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FORMATO DE PREPARAQIC')N DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2023

DATOS GENERALES

Regional: Valle del Cauca
Fecha de realizaciéon del informe: 26 de Febrero de 2024
Nombre de quien elabora el informe: | Gerson Alejandro Vergara Trujillo
Actividades realizadas en la regional durante la vigencia, en el marco del Plan Estratégico
Institucional

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA ORIENTACION Y ASESORIA A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO INTERNO

e Se efectuaron jornadas descentralizadas de atencion individual y grupal a victimas en el
municipio de Buenaventura en el mes de octubre de 2023. Se presto apoyo a la Unidad Mévil en
su recorrido por el departamento del Valle del Cauca, realizando acciones de orientacion grupal
e individual.

e Se desarrollaron varias jornadas de toma de declaracion, orientacion individual a victimas de
violencia sexual en los municipios de Cali, Jamundji, Florida, Pradera, Candelaria, Buga, entre los
meses de mayo y agosto de 2023. Se realizé toma de declaracion a victimas en Dagua en los meses
de julio y agosto de 2023. Se realizd jornada de toma de declaraciones en el Centro Regionalizado
de Atencion a Victimas de Cali en el mes de enero y en el mes de agosto de 2023. Se efectuo
jornada de toma de declaraciones a militares en septiembre de 2023. Se brindd apoyo en la
jornada de toma de declaracién en Tumaco, Narifio en el mes de mayo de 2023 y en jornada de
toma de declaraciones en Suarez en octubre de 2023.

e Se efectuaron capacitaciones grupales a victimas en temas relacionados con la ley 1448 de 2011,
y acreditaciones ante la Jurisdiccion Especial para la Paz en temas de rutas de atencion y
empoderamiento en los derechos que les otorga la ley 1448 de 2011, realizadas en los meses de
agosto y septiembre de 2023 en los municipios de Cali, Florida, Tulua, Caicedonia, Jamundi,
Buga, Dagua.

e Se inicio, en el mes de enero, con el desarrollo del proceso de inscripcion de la eleccion de la
Mesa Efectiva de Participacion de Victimas hasta culminar la eleccion e instalacion de la mesa
los dias 7 y 8 de octubre de 2023.

e Se desarrollaron 9 sesiones de la Mesa Departamental de Participaciéon Efectiva de Victimas en
las cuales se convoco y se ejercio la secretaria técnica por parte de la Defensoria del Pueblo y se
acompaiaron 16 mesas municipales de Palmira, Jamundi, Cartago, Buga, Sevilla y Caicedonia.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS GRUPOS ETNICOS
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e El dia 5 de diciembre de 2023 se acompafno reunidon de apertura del proceso de consulta previa
denominado “CUMPLIMIENTO DE LOS FALLOS DE TUTELA 76001-33-33-001-2023-00051-00 - 76001-
3105-018- 2023-00142 DEL 11 DE ABRIL DE 2023 y 76001-31-21-002-2023- 00116-00 DEL 25 DE
OCTUBRE DE 2023 ACTUALIZACION CATASTRAL MUNICIPIO DE DAGUA” identificado internamente
con el codigo PROY-02703.

e Se asistio a los Subcomités técnicos de enfoque diferencial, los dias 18 de abril , 13 de septiembre
y 7 noviembre de 2023.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS AGRARIOS Y TIERRAS

e El 29 de enero de 2023, en asocio con Defensoria Publica, se desarrollo jornada de dialogo y
atencion grupal para la comunidad de Chontaduro en Jamundi, Valle, a quienes se les expuso la
generalidad del proceso de restitucion de tierras, su objeto, fases, y las competencias de la
Defensoria del Pueblo en la materia. Se beneficiaron 114 personas.

e EL 6 defebreroy 27 de marzo de 2023, se realizaron actividades de formacion a los participantes
del Comité Municipal de Desarrollo Rural del Cerrito, desarrollando los conceptos de los derechos
del campesinado y el derecho a la participacion ciudadana, cuyo escenario insignia son los
Consejos Municipales de Desarrollo Rural. Se ampliaron conceptos sobre su estructura, funciones
y proposito, se beneficiaron 38 personas.

e El 6 de marzo se visitd el corregimiento de Rio Bravo en Calima Darién donde se brindo
capacitacion sobre los mecanismos de acceso a Tierra en el marco de la Reforma Rural, se orienta
sobre el estudio de titulos y la transferencia de la propiedad. Se beneficiaron 28 personas.

e EL 23 de marzo se desarrollo ejercicio de fortalecimiento organizativo en Pradera Valle, a través
de la identificacion de fortalezas y debilidades de lideres o participantes de mecanismos de
particion en el territorio. Se beneficié a 12 personas.

e Durante abril en un recorrido de Jornadas Descentralizadas se difundieron las rutas y requisitos
para el acceso a tierra en el marco de la reforma rural, en los municipios de Jamundi, Pradera y
Candelaria, con esta actividad se beneficiaron 70 personas.

e EL 9 de mayo se desarrollo la jornada dialogo territorial departamental sobre el Acuerdo de Paz,
a la que asistieron funcionarios y ciudadanos de todos los municipios del Departamento (118), en
la que se abordaron los avances y lineas de accion de las entidades nacionales en el territorio y
las necesidades territorializadas.

e EL 10 de junio se conmemord el dia del Campesino a través de la “feria de economias campesinas,
turisticas, artesanales y productivas” desarrollada en Pereira, en la que 126 campesinos/as del
Valle del Cauca participaron con sus emprendimientos y productos. Asistieron, asi mismo,
instituciones del departamento que prestaron servicios y se contd con la participacion de los
grupos de baile de salsa y musica campesina.
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e El14 de junio, la URT y la ANT realizaron visita a veredas de Trujillo para la difusion y la atencion
a campesinado del territorio, impactando 87 personas.

e EL 17 de julio se desarrollé con la Alcaldia del municipio de Guacari y Gobernacion del Valle del
Cauca espacio de fortalecimiento organizativo para la constitucion de asociaciones del
campesinado con 17 personas.

e ELl 11 de octubre se desarroll6 la Mesa de Seguimiento a la Reforma Rural Integral en Tulua, en la
que se abrio un dialogo de instituciones, agremiaciones y asociaciones, sobre las reformas y sus
perspectivas y necesidades, para beneficio de 45 personas.

e Asistencia y acompanamiento a Mesa departamental de coordinacion interjurisdiccional del Valle
del Cauca el 25 de septiembre y 17 de octubre de 2023.

e Durante el ano 2023 en materia del derecho fundamental a la consulta previa, se acompaio a
varios Consejos Comunitarios de los Valles Interandinos en visitas de verificacion de la Autoridad
Nacional de Consulta Previa, asi como procesos de consulta previa de comunidades indigenas y
negras y/o afrocolombianas con la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC para
el establecimiento de los planes de manejo ambiental de cuerpos de agua, y seguimiento al
cumplimiento de acuerdos de consulta por la construccion del complejo penitenciario de alta
seguridad de Jamundi.

e Se realizaron orientaciones y asesorias personales en la sede regional y en algunas veredas en el
departamento con la cual se beneficiaron 789 personas.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LA POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

e 86 jornadas de atencion especializada descentralizada dirigidas a poblacion confinada en
situacion de desplazamiento forzado en el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2023
en los municipios de Trujillo, Sevilla , Bugalagrande, Caicedonia, Argelia, Cali, Jamundi, Cartago,
el Dovio, Bolivar , Candelaria, Pradera, Dagua, Calima Darién, Buga.

e Se realizaron entre enero y diciembre de 2023, 73 misiones humanitarias de observacién y
verificacion en los municipios de Roldanillo, Restrepo, Tulua, el Aguila, Toro, Florida, Zarzal,
Trujillo, Sevilla, Bugalagrande, Caicedonia, Argelia, Cali, Jamundi, Cartago, el Dovio, Bolivar,
Candelaria, Pradera, Dagua, Calima Darién.

e También se realizaron 12 visitas de seguimiento a procesos de retorno y reubicaciones en zona
Plan de Desarrollo con enfoque Territorial PDET (Florida y Pradera) entre febrero a octubre de
2023.

e Sereportaron 8 eventos de desplazamiento masivo en enero 2, febrero 1, abril 1, mayo 1, junio
1, agosto 1, septiembre 1 de 2023.
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¢ En el Distrito de Santiago de Cali, contamos con estrategia de atencion Casa de los derechos
y Carpa Humanitaria.

o La casa de los derechos de Aguablanca cuenta con un equipo de 4 profesionales, (3
asignados por Heartland Alliance International (Abogado - Psicéloga y Trabajadora social)
y 1 adscrito a la Defensoria del Pueblo - defensor comunitario), con este equipo humano
no solo se brinda orientacion psicosocial y juridica permanente a la poblacion desplazada
que llega a la casa dia a dia, sino también se desarrollan las estrategias y los modelos de
acompanamiento comunitarios con las organizaciones de la sociedad civil aliadas.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS Y SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

e Se realizaron 50 informes de comision misionales y registros de informacion, 238 informes
remitidos y aprobados por el nivel central de la Defensoria, los cuales fueron realizados en el ano
2023 en los municipios afectados por las alertas e informes de seguimiento. (Florida, Pradera,
Miranda y Corinto, Dagua, Jamundi y nororiente del Cauca, Calima Darién, Trujillo-Bolivar,
Toribio, Buenaventura).

DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS
e Se realizaron durante el ano 2023 un total de 52 Jornadas de Atencién Integral y especializada
en Municipios como Buga, Jamundi, Bolivar, Florida, Pradera, Jamundi, Candelaria, Rio Frio,

Trujillo, el Cerrito Corregimiento el Placer, el Aguila, Versalles, Cartago y Santiago de Cali.

e Se realizd jornada de atencion en la carcel de Jamundi, el 16 de enero de 2023, para revisar
carpetas por beneficios administrativos y atender temas de salud.

e Se realizo visita Carcel de Villahermosa de Cali, el dia 30 de enero de 2023, para revisar temas
de alimentacion de los internos.

e El 24 de febrero de 2023 se realizd la actividad denominada “Chiva por tus Derechos” en el
Distrito de Aguablanca de la ciudad de Cali.

e El 2 de marzo de 2023 se realizo Jornada de atencion para las enfermedades huérfanas en Cali.
Y el 24 de julio de 2023, jornada de Atencion en Salud para los cuidadores.

e El 4 de noviembre de 2023 se realizé Jornada de atencion en el corregimiento de penas Blancas
- Cali.

e EL 27 de noviembre de 2023, se realizo el Plan Piloto manejo vereda Pueblo Nuevo.

e El 13 de diciembre de 2023 se realizo Jornada de atencion en el Corregimiento de Montebello.
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DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y DIVULGACION

e Foro sobre salud mental y retos en la reforma a la salud: 300 personas asistentes entre estudiantes
de psicologia , docentes de psiquiatria, funcionarios publicos, EPS red de salud del valle, red de
salud de Cali, Secretario de Salud Departamental, personeros municipales, realizado el 3 de
marzo de 2023 en la ciudad de Cali.

e Taller sobre derechos Humanos y protesta social, dirigido a la Policia de Tulua y Andalucia,
realizado los dias 22 y 23 junio de 2023.

e Taller de sensibilizacion sobre el Uso, Utilizacion y Reclutamiento forzado en NNA dirigido a
Estudiantes grado 11 Colegio El Rodeo JAMUNDI, realizado el 8 de junio de 2023.

e Espacio de socializacion de estrategia de formacion para prevencion del reclutamiento con
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF de Cali. Igualmente remitimos y compartimos
PODCASTS de NNA -Violencia escolar con entidades y otras instituciones el 2 de junio de 2023.

e Taller de Formacion a integrantes de EMCALI sobre principios rectores de Derechos Humanos y
Empresas realizado el 31 de julio de 2023.

e Actividad de divulgacion con funcionarios de Alcaldia de Ginebra sobre estrategias de formacion,
realizado el dia 19 julio de 2023.

e Taller sobre participacion y garantias electorales en el municipio de Jamundi con candidatos y
candidatas a las diferentes corporaciones, asi como con lideres y lideresas sociales, llevado a
cabo el 2 de agosto de 2023.

e Conversatorio con miembros del Puesto de Mando unificado y lideres de Barra del América,
identificando la estructura y compromisos para participar de las capacitaciones 28 y 30 julio de
2023.

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA DEL PUBLICA

e La Defensoria del Pueblo durante el periodo que se analiza, realizo diferentes visitas a los
Circuitos Judiciales del Departamento del Valle del Cauca, haciendo trabajo con personerias
municipales, Despachos Judiciales y usuarios en general, mostrando el portafolio de servicios y
brindando alternativas para obtener la representacion judicial de nuestros contratistas.

e En la prestacion del servicio Defensoria publica en Derecho Publico y privado se relaciona lo
siguiente:
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o En el mes de abril del ano 2023, se dio desarrollo a una Jornada en el Distrito de Agua Blanca,
donde se brindd asesoria y se presentaron casos para la representacion Judicial por parte de
los Defensores PUblicos los cuales fueron asignados.

o EL13 de abril de 2023 se realiza jornada de atencion Integral y especializada poblacion OSIGD-
LBGTBIQ+ en la Casa de Justicia Comuna 7 Barrio Alfonso Lopez.

o El dia 13 de agosto del afo 2023, se realizd jornada en la carcel de Jamundi.

o El 04 de noviembre del ano 2023, se realizé jornada de atencion en la comunidad Vereda
Penas Blancas Cali. La cual se llevo a cabo en la sede de la Junta de Accion Comunal Vereda
Penas Blancas.

o El 13 de diciembre del afo 2023, se realizd jornada de atencidén en la comunidad Rural
Corregimiento Montebello, se desarrollé en la Institucion Educativa Rural Montebello Sede
Antonio Ricaurte.

Se realizaron 1265 misiones en total, discriminadas asi:
Morfologia 4

Balistica 25

Medicina Legal 117

Topografia 56

Fotografia/Video 79

Psicologia 94

Trabajo de Campo 890

O O O O O O O

Impacto logrado (cifras) con las actividades

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA ORIENTACION Y ASESORIA DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO

ARMADO INTERNO

En el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2023, se atendieron e impactaron en
orientacion individual 3039 victimas. En orientacion a victimas para participar en el Sistema de
Verdad, Justicia y Reparacion 370 personas. Orientacion grupal 699; declaraciones individuales
896; Asesoria juridica, tutelas, recursos administrativos y derechos de peticion 2673; Victimas
asesoradas en actividades comunitarias 245; Seguimiento a politica publica 24; Reuniones de
Mesa Participacion efectiva de Victimas 25.

Todo lo anterior se ha logrado a partir de las diferentes acciones desarrolladas y se han
sobrepasado las metas establecidas en el periodo de tiempo estipulado para la presentacion del
presente informe. Se ha logrado acercar a la comunidad de victimas del departamento del Valle
del Cauca a la oferta institucional, permitiendo que las victimas que residen en las veredas,
corregimientos y municipios distantes a la capital del Valle, accedan a la oferta institucional de
la Defensoria del Pueblo a través de procesos de orientacion psicojuridica presencial y telefonica.
Lo que les ha permitido a las victimas conocer sus derechos, empoderarse frente a la legislacion
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existente, acceder y participar en procesos tanto por la via judicial como administrativa a través
de la toma de declaracion y orientacion en procesos judiciales.

e De igual forma, aplicando el enfoque diferencial se ha brindado a las victimas la opcion de tener
una atencién especializada a través de la cual se orienta hacia las necesidades especiales del
grupo poblacional, abordando, por ejemplo, jornadas de orientacién de victimas de comunidades
étnicas, campesinas, atencion priorizada a tercera edad, logrando no solo acercar a las
comunidades la oferta institucional sino generando un trato priorizado a las victimas sujetos de
especial proteccion.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS GRUPOS ETNICOS

e Con las acciones desarrolladas por la regional y su equipo étnico se ha impactado a los 41
municipios acompanados. Entre enero a diciembre de 2023 se tramitaron 275 peticiones, de las
cuales, 42 corresponden a amenazas a lideres y autoridades étnicas o en situaciones de riesgo de
comunidades étnicas; 19 relacionadas con derechos colectivos étnicos; 37 por tematica de
victimas y 20 sobre aplicacion del enfoque diferencial.

e Dentro de los casos o acciones resaltadas se encuentran la toma de declaracion colectiva étnica
a 4 comunidades étnicas, beneficiandose aproximadamente 1000 personas con pertenencia
étnica, de las cuales 2 comunidades, se encuentran ya incluidas en el capitulo colectivo del
Registro Unico de Victimas (RUV). A su vez, una de estas comunidades se encuentra en un alto
grado de vulnerabilidad, por lo que se espera que, al quedar incluida en el Registro Unico Victimas
como colectivo étnico, se aperture la posibilidad de priorizacion de ruta de reubicacién como
comunidad indigena victima.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS AGRARIOS Y TIERRAS

e Con las acciones adelantadas se logro atender 789 sujetos del campesinado, los cuales recibieron
orientacion en sus derechos. 307 personas formadas y 458 personas capacitadas en competencias
ciudadanas y derechos humanos para la poblacion campesina y 23 acompafamientos a espacios
interinstitucionales.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS DE LA POBLACION EN MOVILIDAD HUMANA

e El impacto causado en las comunidades desplazadas se reflejo a final de afo con la atencion en
asesorias a 7618 personas en procesos de movilidad humana, de las cuales, 1652 fueron
mujeres, 999 pertenecientes a grupos étnicos. En las misiones se impactaron 995 personas vy,
ademas, asesoramos a 2258 personas en espacios diferentes a las jornadas y misiones.

e LaRegional asistio a 130 espacios de incidencia, se realizaron 272 acciones defensoriales y asistio
a 68 Comités de Justicia Transicional.
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¢ Impacto causado en las comunidades con atencién prestada con la estrategia de Casa de los
derechos y Carpa Humanitaria: Se atendio y asesoro6 a la poblacion desplazada en un total de
1153 personas beneficiadas.

DEFENSORIA DELEGADA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS Y SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

e ATI N°031-23 Florida, Pradera, Miranda y Corinto; ATI N° 036- Dagua, Jamundi y nororiente del
Cauca; ATI N°037-23 Calima Darién; ATI N° 038-23 Trujillo-Bolivar. Apoyo a otras regionales en
elaboracion de Alertas Tempranas: AT N°003-23 Toribio; AT N°039-23 Buenaventura. Apoyo
elaboracion Alertas Tempranas Nacionales: AT N°019-23 Lideres y lideresas y AT N°030-23
Riesgo electoral.

¢ Informes de seguimiento: apoyo a los analistas de seguimiento en la actualizacion de escenarios
de riesgo, Informe de Seguimiento No. 024-23 a la Alerta Temprana Nacional No. 030-23 para el
proceso electoral de 2023. Informe de Seguimiento N.° 007-2023 a la Alerta Temprana N.° 017-
2021 para el municipio de Dagua en el departamento Valle del Cauca. Informe de Seguimiento
N.° 018-2023 a la Alerta Temprana N.° 022-2019 para el municipio Trujillo, Valle del Cauca.
Informe de Seguimiento N° 021-2023 a la Alerta Temprana N°074-2018 para los municipios Florida
y Pradera, en el departamento Valle del Cauca. Informe de Seguimiento N.° 028 a la Alerta
Temprana N.° 015-2019 para el municipio de El Cairo, Valle del Cauca. Informe de Seguimiento
N.° 29 a la Alerta Temprana N.° 077-2018 para el municipio de El Dovio, Valle del Cauca.

DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

e Dentro de los derechos mas vulnerados se encuentra: el derecho a la salud, a la vivienda y a la
educacion, de los cuales la entidad durante el afno 2023 atendio6 un total de 660 peticiones donde
se veian afectados estos derechos.

e Enel afo 2023 la Defensoria Regional atendié un total de 231 entrevistas para elaborar informes
de valoraciones de apoyo.

e A través de diversas gestiones se logro que la poblacion del Valle del Cauca tuviera en tiempo
real y oportuno asignacion de citas médicas, autorizacion de procedimientos e insumos para sus
tratamientos médicos. Asi mismo, se lograron atenciones a través de acciones judiciales en casos
en los que las EPS no atendieron las necesidades de los usuarios de manera oportuna.

DIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y DIVULGACION

e El trabajo focalizado en los Jovenes muestra su activacion y compromiso con la proteccion de los
derechos no solo desde las calles y en la manifestacion pacifica, sino utilizando otras
herramientas como lo son los mecanismos para la participacion y la proteccion de los DDHH.
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e Se reconoce que el manejo de ayudas audiovisuales y la incursion en medios de comunicacion
como los PODCAST en redes sociales y los videos de YouTube, son herramientas poderosas en la
divulgacion y mecanismos de prevencion.

DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA

e En el afo 2023 fueron atendidos 8.438 usuarios, que solicitaron la prestacion del servicio de
Defensoria Publica en el programa de publico y privado, dichos usuarios se atendieron en la sede
de la Regional, sin contar los que se han atendido en las jornadas descentralizadas.

¢ En la Regional Valle del Cauca, se representaron judicialmente, en el ano 2023, en materia Penal
General, en los distintos municipios del departamento 17.688 usuarios y en responsabilidad
penal para adolescentes 1154.

e Con las labores investigativas, técnico cientificas y de laboratorio, se ha apoyado la defensa
técnica que adelantan los operadores del Sistema Nacional de Defensoria Publica (OSNDP).

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas
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