Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024.
Corte 30 junio 2024.

Unidad

Estado de los Hallazgos

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

Oficina de Control Interno

vo. 004 | O . A ,F:.(«Tm Fecha cierre | Fechaform | Fecha Prog Auditor Proceso afectado e _ MTI‘:':M % de avance [AICLEH Observaciones totales
: [Eanizacion] /e auditoria P Clerre PM. | responsable cin Sin Cerrado formulados Ne Cerrada | Cerrada el 30-jun-2024 vigencia 2024
al auditoria Cant. |Formula| Cerrado | /(% | Abierto Cant. lormaulad Ejecucion| Eficaz | meficay | % Hallazgos | % Acciones
r
1- Direccionamiento Estratégico 18mar2024: Con radicado 20240010300171303, se da cierre a este Plan de mejora, con
2- Promocién y Divulgacion observaciones quedando pendiente por atender, 11 hallazgos. Se recibe las evidencias del plan
3- Subproceso de Atencién y Tramite de mejora y luego de verificado se encuentran once (1) hallazgos cerrados con observaciones:
Regional de Quejas, Soliciudes y Asesorfa 31-mar-2024 |1 12 15 215 26; 27; 29; 30; 31; 34; 35. Se requiere atencién de estas debilidades identificadas
R - Subproceso de Recursos y
142-2 LK 12-ag0-2021 | 20-sep2021 | 5dic-2023 | 10-dic-2023 Mgcll'c'o Acciones Judiciales 24 0 13 11 0 24 24 0 0 13 1 54,2% 54,2% | 60,8% | Cerrado con o o Tcg'::t,e:nm" iderand ta li efem“da: :f;::;m o haum:n 5;: ;mm'e"da o
Amazonas urici 5- Gestién Documental O |, V2.
6- Gestion Contractual . " . in .
7. Gestitn det Tatante Havano 2ene2024: Se recibe mensaje electrénico de la Oficina de Planeacion, informando de la
& Gestién de Servicios publicacion del PM 142-2 formulado.
30dic2023: Se encuentra en seguimiento, por parte del Regional. Se adelantara verificacion en
1- Direccionamiento Estratégico 20jun2024: Se entregé verificacion de PM, con radicado 202400103000007173 del 20jun2024. Se
2- Promocion y Divulgacion . . adelanta seguimiento a este plan de mejora 142-3 y se verifican las evidencias dispuestas por
3- Subproceso de Atencién y Tramite 1;12; parte de la regional.
Reritanedl diQ:jéf;;‘:s‘;‘;:d;:cyuf;“;"“ 15; 21; 30-jun-2024 |Quedan pendiente cinco (5) hallazgos, cerrados con observaciones y corresponden a: H27 G
142-3 St 120502021 | 20sep2021 | 18abr2024 | 30qunzo24 | O Acciones Judiciales 827y 0 6 5 0 1 | 1 0 0 6 5 54,5% 54,5% | 58,2% | Cerrado con |Pocumentat H29, H30 del proceso de Promocién v Divulgacion y H31, H34 del subproceso de
Amazonas Mauricio 5 el 29; 30; B ¢ Atencion y Tramite de Quejas. Se debe formular nuevo plan de mejora 142-4 para atender estos
& Cention Contractunl 31; 34 Observaciones|cinco (5) hallazgos, asegurando se identifiquen acciones que atiendan estos riesgos
7. Gestion del Talento Humano 35 materializados con efectividad. Se comunica plan de mejora 142-3, cerrado con observaciones a
- Gestion de Sevicos ta regional y se copia a la Oficina de Planeacion y a los lideres de procesos de estos hallazgos
criticos. Se reauiere atencion de estas identificadas formulando acciones con aue
30jun2024: PM 142-4: A esta fecha de corte, en el SharePoint, no se tiene dispuesto el espacio ni la
formulaci6n de este PM 142-4, ni se ha cerrado el PM 142-3 y dispuesto en fuentes cerradas.
Regional ocl - 1- PremetvényDIV9lga<vén 27; 29; Perdients 20jun2024: Se entrego verificacion de PM, con radicado 202400103000007173 del 20jun2024. Se
142-4 12002021 | 20.sep-2021 | Pendiente Pendiente |~ [ subproceso de tenciony Trémite | 30! 30| g 5 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% '€ [adelanta seguimiento a este plan de mejora 142-3 y se verifican las evidencias dispuestas por parte de la
Amazonas Mauricio | deQuejas, Solicitudes y Asesoria 5 5 Formulacion |regional.
3 Gestion Documental Quedan pendiente cinco (5) hallazgos, cerrados con observaciones y corresponden a: H27 G Documental;
129, H30 del proceso de Promocién y Divulgacién y H31, H34 del subproceso de Atencién y Tramite de
Queias_Se dehe farmular nieva nian de meinra 147-4 nara atender estos cinco (5 hallazons._aseourandn,
30jun2024 PM 148-2: Se encuentra en seguimiento, adelantando verificacion para su cierre.
16, 17, feb2024: Se recibe mensaje electronico de la Regional Putumayo, presentando la formulacion del PM 148-2,
formalizado con radicado 20240060260018623 del 12feb2024.
18, 21, 30dic2023: 148-2 Con radicado 20230010300416503 del 18dic2023, se comunica a la Regional Putumayo con copia
- 34, 50, 2 la Oficina de Planeacién, la atencion de los catorce (14) hallazgos cerrados con observaciones e identificar
q 1- Subproceso de Defensoria Pablica | 34, 90, "
Reg]ona[ ocl - D Gomtion Documental 51 Con [nuevamente las causa raiz de la debilidad y la formulacion de acciones que mitiguen estos riesgos materializados
148-2 12-ago-2021 |  20-sep-2021 12-feb-2024 | 11-mar-2024 L 3. Gention de so ; 14 0 0 0 14 14 22 0 22 0 0 0,0% 0,0% 0,0% e 30dic2023: Con radicado 20230010300416503 del 18dic2023, se comunica a la Regional Putumayo con
Putumayo Cristian e e o108 52, 55, ’ Seguimiento fcopia a ta Oficina de Planeacién, la atencién de los catorce (14) hallazgos cerrados con observaciones &
ministrativos 56, 57, identificar nuevamente las causa raiz de la debilidad y la formulacion de acciones que mitiguen estos
58, 59, nesgcs malenamadcs
1 1481: Se comunicd con radicado 20220010300342393 del 164ic2022, el cerre con observaciones de este plan de
. 6 . 5 formularse en la vigencia 2023
: No se recibieron todas las evidencias po parte de la dependencia de Defensoria Piblica de esta Regional
19abr2024: Con radicado 20240010300224583 del 19abr2024, se reporta el resultado de de la verificacion
de este Plan de mjeora, donde quedan trece (13) hallazgos pendientes. Se espera formulacion del nuevo
plan de mejora 164-3, para atender y asegurar estas debilidades.
Abr2024, Seguimiento: Sobre el seguimiento realizado al PM 164-2, se concluye el cierre ineficaz para 13
NC, especificamente H13, H14, H22, H23, H24, H28, H29, H30, H31, H38, H42, H43 Y HSS, adicionalmente
por cuanto no se evidencias acciones tendientes a solucionar las irregularidades manifiestas en el cuerpo
del Hallazgo y que podrian referir un presunto detrimento fiscal, se recomienda abrir una investigacion
preliminar que permita establecer, si hubo detrimento fiscal, si se estan materializando actos de
1 Promocién y Divulgacidn 314, corrupcion al interior de la Regional Cordoba y si la Administracién tanto de la Regional como del nivel
2- Atencién y Tramite 223, central estan realizando acciones o tomando las medidas necesarias sobre lo evidenciado por el Equipo
3- Subproceso de Atencion y Tramite de | 34 25, auditor.
Regional Quejas, Solictudes y Asesoria 9, 30, 30-abr-2024 e dejan tas evidencias en el Onebrive, con enlace:
164-2 ; 19:abr-2022 | 34un-2022 | 16-feb2024 | 16-eb2024 |OCI- Nasly| o cureeen sy o | 3138 | 18 0 5 13 0 18 | 18| 0 0 5 13 27,8% 27,8% | 63,9% | Cerrado con [nttps:/ harepoint "
Cérdoba s do sy econes | 7 g Ob: . arRegionalCrdaba/StePages/CollabHome. aspccsi-teweb= 1E:e=seVddi
6-Gestion de Senvicios Administrativos | 431 44, S@IVACIONES <. crvio por parte de esta Oficina, el radicado 20240010300085943 del 97eb2024, solicitando a la regional
Gestion Financiera 6,52, Cordoba la atencién de este plan de mejora 164-2. El 21feb2024, se recibe mensaje electronico de la
8 Gestion Contractual 55,56 Oficina de Planeacién, confirmando la publicacion de la formulacién de este Plan de mejora.
30dic2023: 164-2 PM: A esta fecha no se ha formulado el Plan de mejora, cerrado con
observaciones.
16n0v2023: Se formaliza plan de mejora cerrado con observaciones, con radicado
20230010300374363 del 16n0v2023. Pendiente de la atencion de dieciocho (18) hallazgos.
causa raiz. Revisar los (18) hallazgos: 13, 14, 22, 23, 24, 28, 29, 30, 31, 38, 40, 42, 43, 44, 46, 52, 55, 56. Se
adjunta consultas realizadas como soporte en el comunicado.
30Jun2024: Se cierra con radicado XXXXXX PM formulado que se recibe de la regional y no
se encuentra publicado en SharePoint.
28jun2024: La Regional Cérdoba envio matriz con seguimiento y soportes en carpeta Sharepoint PM164-3
REGIONAL CORDOBA 2024 - Home (sharepoint.com), el 24jun2024. Posteriormente se realizo seguimiento
por parte de la OCI, en reuniones via Teams, con las funcionarias MARIA CECILIA CHAGUI y PATRICIA
BARGUIL. Sobre la revision y analisis de la informacién aportada se concluye cierre efectivo para las trece
(13) N.C. que estaban pendientes de cerrar.
19abr2024: Con radicado 20240010300224583 del 19abr2024, s reporta el resultado de de la
verificacién de este Plan de mjeora, donde quedan trece (13) hallazgos pendientes. Se espera formulacién
N SWW:‘;"::‘Z‘EV’“:::‘fij::"te w | 1314, del nuevo plan de mejora 164-3, para atender y asegurar estas debilidades.
Regional e, Solicttutes y e 223, U7 Abr2024, Seguimiento: Sobre el seguimiento realizado al PM 164-2, se concluye el cierre ineficaz para 13
. tbprooeso de Recurscs y Acciones 4 -jun- NC, especificamente H13, H14, H22, H23, H24, H28, H29, H30, H31, H38, H42, H43 Y H55, adicionalmente
164-3 ; 19:9br2022 | 3jun2022 | 30-may-2024 | 30-may-2024 |OC - Nasly| > Sbeoces de fecur I v IR K] 0 13 0 0 13 | 13| 0 0 13 0 100,0% | 100,0% |100,0% CJe"ado por cuanto no se evidencias acciones tendientes a solucionar las irregularidades manifiestas en el cuerpo
Coérdoba 4 Gestion de Servicios Administrativos | 31, 38, del Hallazgo y que podrian referir un presunto detrimento fiscal, se recomienda abrir una investigacién
5- Gestion Financiera 42, 43,55 preliminar que permita establecer, si hubo detrimento fiscal, si se estin materializando actos de
6- Gestin Contractual. corrupcion al interior de la Regional Cérdoba y si la Administracion tanto de la Regional como del nivel
central estan realizando acciones o tomando las medidas necesarias sobre lo evidenciado por el Equipo
auditor.
Se de)an las evidencias en el OneDrive, con enlace:
ttps:
ZrP ionalCi -ollabHome.. aspx7 f=
Se envio por parte de esta Oficina, el radicado 20240010300085943 del 9feb2024, solicitando a la regional
Cordoba la atencion de este plan de mejora 164-2. EL 21feb2024, se recibe mensaje electronico de la
Oficina de Planeacion, confirmando la pul cion de la formulacion de este Plan de mejora.
1-2024 Herramienta PM 15eg_corte30§un2024_VF 2024.xlsx Hoja 1 de 6 1- 2024 EstadoPM 30jun2024
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166-2

Regional
Tumaco

20-abr-2022

16-jun-2022

20-dic-2023

22-ene-2024

ocCl -
Mauricio

1- Direccionamiento Estratégico
2- Promocién y Divulgacién
3- Prevencién y Proteccion
4- Atencién y Tramite de Quejas
5- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria
6- Subproceso de Defensorfa Péiblica
7- Subproceso de Recursos y
Acciones Judiciales
8- Gestion del Talento Humano
9- Gestion de Servicios
Administrativos
10- Gestion Contractual
11- Gestion Documental

25

25

25

72,0%

72,0%

76,4%

Estado a:

30-jun-2024

31-mar-2024
Cerrado con
Observaciones

Oficina de Control Interno

Observaciones totales
vigencia 2024

20mar2024: Se comunica con radicado 20240010300176723 del 20mar2024. Una vez realizada la
verificacion se encuentra: siete hallazgos que correponden a los ID: 36; 43; 45; 46; 48; 49; 50.
28feb2024: Con radicado 20240060380022623 del 20feb2023, se recibe la matriz registrada del

¥ con radicado del 13feb, se recibe el enlace OneDrive de disposicion de

las evidencias: enlace:
https: //defensoriadelpueblo-
my.sharepoint.com/f:/g/personal /ygomez_defensoria_gov_co/ Er4qWdgMSRZJh24KypAMdflB_RCFW-
091cWxcTAmdbzuLQZe=W312Vs
30dic2023: se formulé plan de mejora, con radicado 20230060380150393 del 20dic2023. Se adelantara
verificacion en la vigencia 202

05ep2023: Con radicado zozsomezeozesm se envia comunicacion a la Oficina de Planeacion 135ep2023
242g02023: Con radicado 20230010300236113 del 24ag02023, se dio cierre con observaciones a este plan
de mejora.

18ag02023: Se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Es importante resaltar que, para los
hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz, es pertinente se formulen e implementen nuevas
acciones y/o se dé total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que
generaron la no conformidad, asegurando asi, evitar nuevamente su materializacién.
Se reitera formulacion por parte de la Oficina de Control Interno con radicados 20230010300150193 y
20230010300153003 del 6 y 7jun202:
Se recibe con radicado zezzocecxsocssevz del 9jun2023, la formulacién del PM 166-1
ELPlan de mejora PM 166, se cierra con , con radicado 20: 126953 el 8may2023.
28abr2023: Se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Es importante resaltar que, para los hallazgos
que fueron cerrados de manera ineficaz, es pertinente se formulen e implementen nuevas acciones y/o se dé total
cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que generaron la no conformidad,
asegurando asi, evitar nuevamente su materializacién.

166-3

Regional
Tumaco

20-abr-2022

16-jun-2022

18-abr-2024

20-may-2024

ocl -
Mauricio

1- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria
2- Subproceso de Defensorfa Péblica
3- Subproceso de Recursos y
Acciones Judiciales

30, 43,
45; 46;
48; 49;

57,1%

57,1%

62,9%

30-may-2024
Cerrado con
Observacione

6jun2024, se comunica cierre de PM.

Con radicado  202400103000008883,
zouoomaooooosxsa verificar

31may2024: Se inicia la evaluacién y verificacion a la matriz PM 166-3 y dio como resultado para el
seguimiento siete (7) hallazgos; y quedan cerrados con observaciones: los hallazgos H43, subproceso de ATQ
|y H49 y H50 del Subproceso de Defensoria Piiblica. Se requiere atencion de estas debilidades identificadas
formulando acciones con que aseguren la efectividad y el control del hallazgo. Se recomienda su

del

gestion y el tiempo establecido en el procedimiento ES-P05, V2.
6may2024: Se consulta la matriz puhhtada enle SharePoint, de la formulacion de este PM-166-3, el pasado
18abr2024. Se envia matriz ajustada a la regional para su seguimiento y disposicién de evidencias.
20mar2024: Se comunica con radicado 20240010300176723 del 20mar2024. Una vez realizada la verificacién se
encuentras siete hallazgos que correponden a los ID: 36; 43; 45; 46; 48; 49; 50.
28eb2024: Con radicado 20240060380022623 del 201eb2023, se recibe la matriz registrada del seguimiento y con
radl(ado 20240060380018793 del 13feb, se recibe el enlace OneDrive de disposicion de las evidencias: enlace:
ttps: / /defensoriadelpueblo

1 defensoria_gov_ _RCFW-
091cWicTAmdbzul QZe-W3LzVs

30dic2023: se formulé plan de mejora, con radicado 20230060380150393 del
verificacion en la vigencia 2024.

305ep2023: Con radicado 20230010300265873, se envia comunicacién a la Oficina de Planeacién 13sep2023
242g02023: Con radicado 20230010300236113 del 24202023, se dio cierre con observaciones a este plan de
mejora.

18ag02023: Se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Es importante resaltar que, para los
hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz, es pertinente se formulen e implementen nuevas
acciones y/o se dé total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que
generaron (a no conformidad, asegurando asi, evitar nuevamente su materializacitn.

206ic2023. Se adelantara

166-4

Regional
Tumaco

20-abr-2022

16-jun-2022

Pendiente

Pendiente

ocl -
Mauricio

1- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria
2- Subproceso de Defensorfa Péblica
3- Subproceso de Recursos y
Acciones Judiciales

30, 43,
45; 46;
48; 49;

0,0%

0,0%

0,0%

Pendiente
Formulacién

30Jan2024: M 164-4: A esta fecha de corte, en el SharePoint, o se tiene dispuesto e espacio 11 1@

formulacién de este PM 166-4, ni se ha cerrado el PM 166-3, para disponerlo en fuentes cerradas.

6jun2024: Con radicado 202400103000008883, del 6§un2024, se comunica cierre de PM a la regional y

lideres de procesos de hallazgos pendientes y a la Of de Planeacion

31may2024: Se inicia la evaluacion y verificacién a la matriz PM 166-3 y dio como resultado para el seguimiento

siete (7) hallazgos; y quedan cerrados con observaciones: los hallazgos H43, subproceso de ATQ y H49 y H50 del

Subproceso de Defensoria Piblica. Se requiere atencion de estas debilidades identificadas formulando acciones con
que aseguren la efectividad y el control del hallazgo. Se recomienda su formulacién y gestién considerando la

oportunidad y el tiempo establecido en el procedimiento ES-P0S, V2

6may2024: Se consulta la matriz publicada en le SharePoint, de la formulacién de este PM-166-3, el pasado

18abr2024. Se envia matriz ajustada a la regional para su seguimiento y disposicion de evidencias.

20mar2024: Se comunica con radicado 20240010300176723 del 20mar2024. Una vez realizada la verificacion se

encuentra: siete hallazgos que correponden a los ID: 36; 43; 45; 46; 48; 49; 50.

28eb2024: Con radicado 20240060380022623 del 20feb2023, se recibe la matriz registrada del seguimiento y con

radicado 20240060380018793 del 13feb, se recibe el enlace OneDrive de disposicion de las evidencias: enlace:

https: / /defensoriadelpueblo

h t 3

Jos TAmdb:

L ,_defensoria_gov_ _RCFW-

LQZe=W3I2Vs.

170-2

Regional
Risaralda

22-jun-2022

19-ag0-2022

7-dic-2023

30-nov-2023

OCI - Nasly

1- Gestion de TICs
2 Promocin y Divulgacion
3- Subproceso de Defensoria Piblica
4 Subpro(sso de Recursos y Acciones.

6- Gestion del Talento Humano
7- Gestion de Servicios Administrativos

88,2%

88,2%

92,9%

31-ene-2024
Cerrado con
Observaciones

1feb2024: PM 170-2, con radicado 20230010300279043, se comuncia el cierre de este plan de mejora con
bservaciones.

1ene2024: Se cierra con observaciones PM con radicado 20240010300059803, del 1feb2024. Pendiente
fomulacion de los hallazgos 16 y 17.
30ic2023: Se verifica el seguimiento de las acciones y se cierra este Plan de mejora con observaciones,
quedando pendiente con efectividad dos hallazgo 16 y 17 (NC 14y NC 15), pendiente formalizar en enero 2024.
2n0v2023: Con radicado 20230060260128093 del 21012023, se recibe comunicacion y anexa la matriz del PM formulado, enviando
comunicacién solo a la Oficina de Control Interno, no enviaron copia a la Oficina de Planeacion. La OCI, con radicado

170-3

Regional
Risaralda

22-jun-2022

19-ag0-2022

5-abr-2024

4-abr-2024

OCI - Nasly

1- Gestion de Servicios Administrativos,

16; 17

0,0%

0,0%

50,0%

30-abr-2024
Cerrado con
Observaciones

18abr2024: Se comunica a la Regional Risaralda con radicado 20240010300220143, del 18abr2024, del
cierre del PM-170-3, cerrado con observaciones, incitando a la regional a la formulacién del PM 170-4 de los
hallazgos H16 y H17.

18abr2024: Se envia correo a la Oficina de Planeacion el 3abr2024, para el cierre del PM 1702 y se
disponga el espacio de PM 170-3, para la atencion en la formulacién de este plan de mejora. No es posible
registrar fecha exacta de formulacion, pero se asume que posterior a esta fecha.

EL10 de abril se recibe via mail la carpeta con evidencias, remitida por la funcionaria Eliana Arango y el 11
de abril de 2024 se recibe del Funcionario Yezyd Carrillo de la Ofcina de Planeacién, via mail el PM170-3

170-4

Regional
Risaralda

22-jun-2022

19-ag0-2022

29-may-2024

No acorde

OCl - Nasly

1- Gestion de Servicios Administrativos

16; 17

0,0%

0,0%

60,0%

30-jun-2024
Cerrado con
Observaciones

30jun2024: 170-4 Con radicado 202400103000041813 del 3jul2024, se comunica el cierre de este plan de
mejora cerrado con observaciones. Se espera atencion con efecividad del los dos hallazgos.

17jun2024: EL jueves 13 de junio de 2024 se recibe de la funcionaria BEATRIZ ARANGO, mail con
informacion referente a los avances de la Regional respecto de NC 16 y NC17, adicional la matriz formulada
y actualizada con seguimiento seccion 4. Después de analizar las evidencias aportadas y no obstante la
gestion de la Regional, las debilidades observadas contintian sin subsanar y por ello se da cierre ineficaz
para las dos No Conformidades mencionadas.

Se recomienda sean involucrados el lider de proceso del nivel Central Subdirector Administrativo, con el fin

171-2

Delegada de
Movilidad

7-jun-2022

23-ag0-2022

22-ene-2024

22-feb-2024

OCI - Nasly

1- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesorfa

7,8y9

0,0%

0,0%

70,0%

31-mar-2024
Cerrado con
Observaciones

12br2024: Con radicado 20240010300186103 del 1abr2024, se cierra PM 171-2, con observaciones.
22-mar-2024: Mediante radicado ORFEO 20240040900038373 del 22ene2024, se recibié de la Delegada de
[Movilidad Humana, La matriz “171-2 PM D Movilidad SegyCierre mar2024”, adicionalmente, mediante mail de fecha
22-mar-2024 se recibio carpeta OneDrive con soportes, informacion sobre la cual se realizo seguimiento, el cual
arroja omo resultado la ineficacia de las acciones implementadas y ejecutadas para H7, H8 y H9. La OCI deja
presente que evidencia las tareas y gestiones realizadas desde la delegada MH, adicional el establecimiento de
herramientas de seguimiento y control, mas ain no se logra subsanar las debilidades observadas por el equipo

171-3

Delegada de
Movilidad

7-jun-2022

23-ag0-2022

24-may-2024

24-may-2024

OCI - Nasly

1- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria

7,8y9

100,0%

100,0%

90,0%

30-may-2023
Cerrado

auditor.
7jun2024: Con Radicado 202400103000009073 del 7jun2024, se cierra eficaz PM 171-3.

24may2024: La Delegada envia por correo electrénico matriz PM171-3, formulada y con seguimiento seccion 4,
adicional envia OneDrive con evidencias. Posterior al seguimiento se concluye cierre eficaz para los tres (3)
hallazgos que estaban pendiente de subsanar.

13br2024; 1-abr-2024: Con radicado 20240010300186103 del 1abr2024, se comunica al Delegado, el cerre del P

183

Compromisos
Clccl

7-mar-2023

16-may-2023

16-ag0-2023

ocl -
Maria
Helena

Direccionamiento Estratégico

100,0%

100,0%

95,0%

29-feb-2024
Cerrado

29feb2024: Se comunica con radicado 20240010300135853 del 191eb2024, se exorta a atender al
implementacion y actualizacion de estas politicas que aplica la entidad.

24feb2024: Se da cumplimiento a las acciones identificadas dentro del Plan de mejora, cuya causa raiz,
esta centrada en: “Falta de lineamiento con las dependencias en la presentacion de las politicas por

carencia de una a que indique como es la 3 objetivo, alcance y donde
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024.

Corte 30 junio 2024.

No. ID PM

Unidad
Organizacion
al

Fecha
apertura
auditoria

Fecha cierre
auditoria

Fecha form
PM

Fecha Prog
Cierre PM

Auditor
responsable

Proceso afectado

Estado de los Hallazgos

Total

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

cion

Cant.

Sin
Formula
r

Cerrado

Cerrado 5
Ineficaz

Abierto

hallazgos
formulados

Cant.

No
formulad
a

Cerrada

Ejecucion | Eficaz

Cerrada

Ineficaz

% Hallazgos

% Acciones

% de avance
acciones

185-1

Regional
Pacifico

7-feb-2023

20-abr-2023

29-nov-2023

31-dic-2023

ocl -
Norvey

1- Gestion de Servicios
Administrativos

2y23

0,0%

0,0%

0,0%

Estado a:

30-jun-2024

Con
Seguimiento

Oficina de Control Interno

Observaciones totales
vigencia 2024

30jun2024: A la fecha este plan de mejora 185-1, se encuentra en seguimiento, pendiente la
verificacion de las acciones para el mes de julio del 2024.

18mar2024: con radicado 20240010300171523 del 18mar2024, se solita al defensor regional, se
formalice el Plan de mejora 185-1, ante la oficina de planeacion y recibido el pasado 14dic2023,
por mensaje electronico.

30dic2023: Se formula Plan de mejora 185-1, sin embargo no se ha formalizado ante la Oficina
de Planeacion. Pendiente gestionar y hacer seguimiento en la vigencia 2024.

30n0v2023: Se comunic verificacion del plan de mejora 185, con radicado 20230010300331403
del 230ct2023, indicando que quedaban en seguimiento y abiertas dos NC, correspondientes a la
No. 22y 23, para su atencion.

300ct2023: Se efectué seguimiento de acuerdo a lo comprometido por la Regional Pacifico, evidencia dando la
evidencias aportadas; asi como el compromiso y responsabilidad aportado por la Ingeniera Carolina Padron,
Profesional de la Regional Pacifico. Se evidenciaron dos (2) acciones de dos (2) hallazgos: No. 22 y 23, que
[quedaron en “seguimiento’. Se cierra con observaciones. Para dar finalizacion y cumplimiento a la verificacion de
este plan de mejora, se solicitara una nueva formulacién considerando que se tenian fecha de cumplimiento el
195ep2023.

30iun2023: Se encuentra en seguimiento. Con radicado 20230010300113003 del 20abr2023, se entrega el informe.

186-1

Regional
Casanare

25-0ct-2022

21-abr-2023

22-dic-2023

31-ene-2024

OCI - Nasly

- Promocion y Divulgacion
2- Atencion y Tramite.
3- Subproceso de Recursos y Acciones
Judiciales
4 Gestién del Talento Humano
5- Gestion de Servicios Administrativos
& Geston Contractual

e vy

3,46,
11,13,
14,162
21,232

53,3%

53,3%

73,3%

28-feb-2024
Cerrado con
Observaciones

16feb2024: PM 186-1: Se comunica plan de mejora con radicado 20240010300100653 el 16feb2024,

cerrado con observaciones,.

09feb2024: Seguimiento y cierre con observaciones: El 25ene2024, la Regional Casanare envia via mail

matriz PM186-1, con seccion 4 diligenciada para seguimiento de la OCI, asi mismo carpeta onedrive con los

soportes y/o evidencias de la ejecucion de las acciones de mejoramiento, sobre su revision la OCI
determina que ocho acciones se han cerrado efectivamente y siete (7) inefectivamente (3, 4, 6, 14, 16, 23

186-2

Regional
Casanare

25-0ct-2022

21-abr-2023

14-mar-2024

15-abr-2024

OCI - Nasly

1- Atencién y Tramite

2- Gestion del Talento Humano
3- Gestion Contractual
4- Gestion Documental

3,4,6,
14,16,
23,24

85,7%

85,7%

85,7%

30-may-2024
Cerrado con

Observaciones T

7jun2024: 1862, con radicado 202400103000009093 del 7jun se comunica y cierra este PM con

bservaciones.

may2024: EL 21 de Mayo se recibe carpeta OneDrive por parte de la Regional Casanare, sobre las evidencias

aportadas en esta se realiza seguimiento en reunion conjunta via teams, con Funcionarios de la Regional, liderada

por La Profesional Dayana Gil, asi en los dias 27, 28 de mayo se aportaron nuevas evidencias y el 29 de Mayo se

subio por parte de la Regional a la carpeta OneDrive, matriz con seguimiento seccion 4.

Sobre el seguimiento realizado por la OCI, se encontro efectividad en las acciones de seis hallazgos, quedando

pendiente por soportar claramente las acciones en NC No. 14 que refiere a los Informes de Empalme de

Supervision. Contratos Administrativos; por lo anterior daré Cierre con observaciones al PM 186-2.

mar2024; Se consulta el SharePoint, y se encuentra disponible la matriz del PM 186-2 formulada el pasado

14mar2024, para seguimiento por parte de la regional y verificacion por esta oficina de Control Interno.

16feb2024: Con

allazgos.

05teb2024: Seguimiento y cierre con abservacianes: 1 25ene2024, la Reglonal Casanare envia via mall matriz PA1B6-1, con seccién 4

ctisrcia pars sepiint de 1 0CI af i capeta oarve on s sapores 910 evidncis e a et e s acss e
e, e el G e e el s o o ectnamene y sete (1) netectvamene (3,4 . 14, 1,

o

Teabr, se clerra

e mejora, esperando su atencion  lossiete (7)

fye

186-3

Regional
Casanare

25-0ct-2022

21-abr-2023

Pendiente

Pendiente

OCI - Nasly

1- Gestion Contractual

0,0%

0,0%

0,0%

Pendiente
Formulacion

30jun2024: No se ha formulado PM 186-3, ni dispuesto el espacio para este plan de mejora en el SharePoint

del mapa de proceso, ni se ha cerrado el PM 1862, fuentes abiertas,

7jun2024: 186-2, con radicado 202400103000009093 del 7jun se comunica y cierra eeste PM con observcoines.

may2024: EL 21 de Mayo se recibe carpeta OneDrive por parte de la Regional Casanare, sobre las evidencias
rtadas en esta se realiza seguimiento en reunidn conjunta via teams, con Funcionarios de la Regional, liderada

por La Profesional Dayana Gil, asi en los dias 27, 28 de mayo se aportaron nuevas evidencias y el 29 de Mayo se

5ubi6 por parte de la Regional a la carpeta OneDrive, matriz con seguimiento seccion 4.

Sobre el seguimiento realizado por la OCI, se encontro efectividad en las acciones de seis hallazgos, quedando

pendiente por soportar claramente las acciones en NC No. 14 que refiere a los Informes de Empalme de

188-1

Regional
Guajira

9-nov-2022

4-may-2023

18-dic-2023

27-dic-2023

OCI - Nasly

1- Gestién de las Comunicaciones
2- Promocion y Divulgacion
3- Subproceso de Atencién y Trémite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria
4- Subproceso de Defensoria Piblica
5- Subproceso de Recursos y
Acciones Judi
6- Gestion del Talento Humano
7- Gestion Documental

33,3%

33,3%

59,7%

28-feb-2023
Cerrado con
Observaciones

1mar2024: P 188-1, se comunica con radicado 20240010300138573 el 1mar del cierre con observaciones
feb2024: Se recibié el radicado 20240060170006693, del 19ene2024, justificando sus avances. En
[complemento el dia 14 e febrero de 2024 se recibi6 carpeta OneDrive con soportes para los 18 Hallazgos.
Luego del seguimiento de la OCI, se concluye cierre con observaciones, para doce (12) Hallazgos que serian
cerrados inefectivamente (H2, H5; H6, H7, H9, H20, H23, H25; H27, H28, H29; H30), adicional a lo ant
la Regional debera corregir o revisar inconsistencias en las fechas de terminacion de las actividades y

las cuales se han resaltado en amarillo en H25 y H30.
30dic2023: Con radicado 20230060170147803 del 18dic2023 se formaliza plan de mejora. Se adelantara
verificacion en la vigencia 2024.
30n0v2023: Con radicado 20230010300335773 del 25n0v2023, se da cierre con Observaciones a los hallazgos,
pendiente atencion de la formulacion. Durante la verificacion se modifican campos dentro de esta matriz, por el
respunsame del seguimiento: analisis de causas, producto y se completa informacion no registrada durante la
formulacion. Campos resaltados en amarillo. Se modifica acciones, considerando que se atiende de manera
puntual la debilidad, no se indica un control que asegura no se uelva a presentar; adicional las acciones que se
presentaron como “Mejoras" o “Acciones preventivas’, no aplican, considerando que son debilidades ya identificadas
fentro del informe. Se recuerda de manera especial, que algunas de las acciones planteadas y ejecutadas no
atienden la causa Raiz del Hallazgo.
Como resultado de la actividad de seguimiento, se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Para los
hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz (total 18), se debe formular e implementar nuevas acciones y/o
dar total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que generaron la no
 conformidad y asegurando que nuevamente estas no se materialicen
225ep2023, se reitera solicitud con radicado 20230010300282203 del seguimiento dando plazo hasta 2552023 y
e adjunta matriz nuevamente.

115ep2023: Con radicado 20230010300262323, se envia Matriz a la R Guajira, solicitando seguimiento y ajustar

30jun2023: Se encuentra en seguimiento. Se formula plan de mejora, con radicado 20230060172051971 del

188-2

Regional
Guajira

9-nov-2022

4-may-2023

30-may-2024

5-abr-2024

OCI - Nasly

1- Gestion de las Comunicaciones
2- Promocién y Divulgacién
3- Subproceso de Atencion y Tramite
de Quejas, Solicitudes y Asesoria
4- subproceso de Defensorfa Péblica
5- Subproceso de Recursos y
Acciones Judiciales
6- Gestion del Talento Humano
7- Gestion Documental

83,3%

83,3%

96,7%

30-may-2024
Cerrado con

; e
Observaciones |

7}un2024:188-2: Se comunica con radicado 202400103000008863 el 7jundel cierre con observaciones.
may2024: EL 30 de Mayo la Regional Guajira, envia matriz con seguimiento en Seccion 4 y carpeta con soportes,
via IRIS radicado 202400601700003583 del 30may2024 la formulacion y con radicado 202400601700003603 del
30may2024 se adjunta la matriz con seguimiento. Ante la imposibilidad de abrir estos archivos, el 31 de mayo se
envian via mail, sobre ellos se realizo seguimiento encontrando ineficacia parcial para H25 y H27, que no obstante,
presentan un avance del 90% en su ejecucion, quedaria pendiente continuar con las acciones que permitan lograr el
cierre total. La OCI, realizo seguimientos parciales via teams con funcionarios enlace Ing. Bandera y Dra. Yelka
Valdez, y con la presencia y liderazgo de la Defensora Regional Dra. Soraya Escobar. Se recibe la matriz con
formulacion y seguimiento el 30may2024 , por parte de la Regional Guajira mediante mensaje electrénico y
radicado de IRIS.

1mar2024: Con radicado 20240010300138573 del 1mar2024, se dio cierre con observaciones de este plan de
mejora, informando la atencion de doce (12) hallazgos con efectividad. Quedamos atentos a su atencion.

Se recibié el radicado 20240060170006693, del 19ene2024, justificando sus avances. En
[complemento el dia 14 e febrero de 2024 se recibi6 carpeta OneDrive con soportes para los 18 Hallazgos.
Luego del seguimiento de la OCI, se concluye cierre con observaciones, para doce (12) Hallazgos que serfan
cerrados inefectivamente (H2, H5; He, H7, H9, H20, H23, H25; H27, H28, H29; H30), adicional a lo anterior
la Regional debera corregir o revisar inconsistencias en las fechas de terminacion de las actividades y
seguimiento, las cuales se han resaltado en amarillo en H25 y H30.

30dic2023: Con radicado 20230060170147803 del 18dic2023 se formaliza plan de mejora. Se adelantara
verificacion en la vigencia 2024.
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Oficina de Control Interno

Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024.
Corte 30 junio 2024.

Unidad recha Estado de los Hallazgos ot Estado de las acciones RN
Id ot N i
D Organiza cion | apertura Fecha cierre | Fecha form | Fecha Prog Auditor e SeaEEh ST hallasgos - % de avance Est‘ado a: ObservaCIQnes totales
auditoria atditonia PM ERaelll | don e Cerrado | €T30 | A formuados | oo d Cerrada | Cerrada [ o o0 P Lt 30-jun-2024 vigencia 2024
al ant. |Formula| Cerrado | |0 o ierto ant. ormau Ejecucion| Eficaz | Ineficaz lallazgos \cciones
r
30jun2024: 186-3: A esta fecha de corte no se ha formulado este PM 1883, ni dispuesto el espacio para
este plan de mejora en el SharePoint del mapa de proceso, adcional no se ha cerrado el PM 188-2, fuentes
abiertas.
7jun2024:188-2: Se comunica con radicado 202400103000008863 el 7jundel cierre con abservaciones.
may2024: EL 30 de Mayo la Regional Guajira, envia matriz con seguimiento en Seccién 4 y carpeta con
soportes, via IRIS radicado 202400601700003583 del 30may2024 la formulacién y con radicado
202400601700003603 del 30may2024 se adjunta la matriz con seguimiento. Ante la imposibilidad de abrir
estos archivos, el 31 de mayo se envian via mail, sobre ellos se realizs seguimiento encontrando ineficacia
parcial para H25 y H27, que no obstante, presentan un avance del 90% en su ejectcién, quedaria pendiente
continuar con las acciones que permitan lograr el cierre total. La OCI, realizg seguimientos parciales via
. 1. Subprocesn de Atencién y Trémite teams con funcionarios enlace Ing. Bandera y ra. Yelka Valdez, y con la presencia y liderazgo de la
Regional J otiatedos s Aot Pendiente |Pefensora Regional bra. Soraya Escobar. Se recibe la matriz con formulacién y seguimiento el 30may2024 ,
188-3 9n0v-2022 | 4may-2023 | Pendiente | Pendiente |OCI - Nasly| % Quejas SolicitudesyAsesoria | o5 o7 | 5 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% . |por parte de ta Regional Guajira mediante mensaje electrénico y radicado de IRIS.
Guajira B Suproceso e hecursosy ? Formulacion  |1mar2024: con radicado 20240010300138573 del 1mar2024, se dio cierre con observaciones de este plan
\cciones Judiciales . "
de mejora, informando la atencién de doce (12) hallazgos con efectividad. Quedamos atentos a su atencion.
feb2024: Se recibio el radicado 20240060170006693, del 19ene2024, justificando sus avances. En
complemento el dia 14 de febrero de 2024 se recibid carpeta OneDrive con soportes para los 18 Hallazgos.
Luego del seguimiento de la OCI, se concluye cierre con observaciones, para doce (12) Hallazgos que serian
cerrados inefectivamente (H2, HS; He, H7, H9, H20, H23, H25; H27, H28, H29; H30), adicional a lo anterior
a Regional deberd corregir o revisar inconsistencias en las fechas de terminacion de las actividades y
seguimiento, las cuales se han resaltado en amarillo en H25 y H30.
30dic2023: Con radicado 20230060170147803 del 18dic2023 se formaliza plan de mejora. Se adelantara
Verificacion en la vigencia 2024.
- Direccionamiento Estratégico 14marz02024: Se entrega este reporte con el radicado 20240010300166223 del 14mar2024,
2- Gestionde TiCs informando sobre el cierre con observaciones y se solicita atender los hallazgos pendientes.
3 Promociony Dragacion Enero 2024: Quedan pendientes de atender, los siguientes hallazgos cerrados con
4- Prevenciény Proteccion : e ey (08 Siauientes
Gl Pt 31-mar-2024 [observaciones: Hallazgos 3; 4 6 11; 12; 13; 14; 15, 16; 17; 21; 25, 26; 33. ] )
193 |Regional Choco| 2-feb2023 | 28jun2023 | 247ul2024 | 24-0ct-2023 de Quejas, Slicitudes y Asesoria | 1234 [ 34 | 0 20 | 14 0 34 [34 ) o0 0 20 14 | 58,8% | 58,8% | 67,1% | Cerrado con [3!dic2023: Se encuentra en seguimiento a esta fecha de corte. Pendiente formalizar el cierre y
Constanza | - subproceso de Defensoria Pablica Observaci comunicarlo. .
G Ry VaciONes | Revisado el plan de mejoramiento a 30 de Noviembre de 2023 se cierra con observaciones asi: 20
e e cerrados de manera Eficaz y 14 Cerradas de manera ineficaz, por lo tanto se debe dar
8- Gestion Documental cumplimiento al procedimiento, en el sentido que se debe formular un nuevo plan de
9- Gestion del Talento Humano i i
Con radicado del 20jun2024, se adelantd seguimiento y se
cierra sin observaciones.
1jun2024: Se solicita al Defensor Regional, atender los 14 hallazgos pendientes
1 Direccionamiento Estratégico | 3, 14marz02024: Se entrega este reporte con el radicado 20240010300166223 del 14mar2024,
ol R P:yg:z:;"‘yd:r:ﬁdé" RTS 20-1un-2023 informando sobre el cierre con observaciones y se solicita atender los hallazgos pendientes.
. . . . - - , Lo | 13,14, -jun-; Enero 2024: Quedan pendientes de atender, los siguientes hallazgos cerrados con
193-1|Regional Choco | 21-feb2023 | 28jun2023 | 65un-2024 | 4-un-2024 Constanza | jeohroceso de Menciony Tramite | 15, 16, 14 o 14 0 Y 14 | 14 0 0 14 0 100,0% | 100,0% [100,0% | ™ orrado [observaciones: Haltazgos 3; 4 6: 11; 12; 13; 14; 15: 16; 17; 21; 25; 26; 33.
e Q‘;f’::;lm,':i;e“sgfvzfd;:“’"a 17,21, 31dic2023: Se encuentra en seguimiento a esta fecha de corte. Pendiente formalizar el cierre y
Administrativos 2633 comunicarlo.
Revisado el plan de mejoramiento a 30 de Noviembre de 2023 se cierra con observaciones asi: 20
cerrados de manera Eficaz y 14 Cerradas de manera ineficaz, por lo tanto se debe dar
i al en el sentido que se debe formular un nuevo plan_de
1feb2024: 195-1: Con radicado 20240010300060993 del 1 feb2024, se comunica plan de mejora
cerrado con observaciones para tres hallazgos, pendiente la atencién en el PH 195-3.
31ene2024: PM 195-2, como resultado del seguimiento, se da cierre a este plan de mejora con
observaciones. Para los hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz (total tres 3) H16, H17 y HI8. EL
) ) 124ic2023 envi6 matriz diligenciada en seccin 4 y los soportes, para adelantar el respectivo seguimiento y
1- Direcclonamienta Estratégico verificacion, realizado a través de reuniones via teams y seguimiento via mail, como se evidencia en PDF de
Delegada 2- Subproceso de Atencion y trazabilidad anexo. La Delegada dentro del mail envio enlace de SharePoint, donde reposan las
Tramite de Quejas, Solicitudes y mencionadas evidencias y/o soportes. Enlace: SUSTENTOS PLAN DE MEJORA - 1 - OneDrive
; Asesoria 31-ene-2024
9 Infancia, la ) . 1,2,9 5 80.0% 80.0% (sharepoint.com).
195-1 Juventud 17:2br-2023 | 6ul-2023 | 19-dic-2023 | 10-dic2023 | OCI - Nasly| 3- Gej_"g" ‘:ie} T?:e"‘"i"‘""‘a"“ 21 15 0 12 3 0 1 15 0 0 12 3 ) ) 90,0% | Cerrado €ON 130dic2023: Se formaliza PM 195-2, el pasado 19dic2023, con cierre de actividades el 10dic2023. Se
y estion Financiera Observaciones | adetantara verificacién en la vigencia 2024.
Adulto Mayor. 5- Gestion Juridica 310ct2023: PM 195, con radicado 20230010300333373 del 250¢t2023, se da cierre con observaciones.
6- Gestion Contractual Se formula plan de mejora el 27jul2023 con cierre de acciones el 300ct2023. Se comunico
7- Gestion Documental. informe del proceso auditor con radicado 20230010300182123 del 6jul2023. Como resultado del
se da cierre a este plan de mejora con observaciones. Para los hallazgos que fueron
cerrados de manera ineficaz (total quince 15), se debe formular e implementar nuevas acciones
y/0 dar total cumplimiento a las ya definidas, de tal manera que se eliminen las causas que
lano idady que estas no se i
30jun2024: 195-2: con radicado 202400103000041863 del 3jul2024, se comunica plan de mejora cerrado
con observaciones para dos hallazgos, pendiente la atencion en el PM 195-3.
26un2024: PM 195-2: Se recibe de la DDLUV, la matriz con seguimiento seccién 4 (pendiente por
diligenciar columna N, , adicional a lo anterior envia carpeta OneDrive con soportes, sobre los que se
realiza el seguimiento, encontrando inefectividad para dos (2) hallazgos H17 y H18, por cuanto no obstante,
Delegad a se ha avanzado en la ejecucién de las acciones de mejoramiento, la causa raiz del hallazgo atn sigue sin
Inf a1 1- Subproceso de Atencién y 30-jun-2024 Zuhsanarshe.use recezuenda incluir al Aid;r nedx pro(eio Dvreltte‘r Natm:\aslh de éTQ' :arla la atedncvén efectiva
; Jas, Soli e estos hallazgos. No se encuentra publicada esta formulacién en el SharePoint del mapa de procesos, a
195.2| 'Mtancia, la 17-3br-2023 | 64ul2023 | 26un-2024 | 21-un-2024 | OCI - Nasly| "o deq‘\"s?:;r":u"m"dssy vy o3 0 1 2 0 3 3 0 0 1 2 33,3% 33,3% | 86,7% | Cerrado con |egs fecha. * ” pe dep
Juventud y 2- Gestion Documental. Observaciones| 1feb2024: Con radicado 20240010300060993 del 1 feb2024, se comunica plan de mejora
Adulto Mayor. cerrado con observaciones para tres hallazgos, pendiente la atencién en el PM 195-3
31ene2024: PM 195-2, como resultado del seguimiento, se da cierre a este plan de mejora con
observaciones. Para los hallazgos que fueron cerrados de manera ineficaz (total tres 3) H16, H17 y H18. EL
12dic2023 envié matriz diligenciada en seccion 4 y los soportes, para adelantar el respectivo seguimiento y
verificacién, realizado a través de reuniones via teams y seguimiento via mail, como se evidencia en PDF de
trazabilidad anexo. La Delegada dentro del mail envio enlace de SharePoint, donde reposan las
mencionadas evidencias y/o soportes. Enlace: SUSTENTOS PLAN DE MEJORA - 1 - OneDrive (sharepoint.com).
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024.

Corte 30 junio 2024.

Unidad
Organizacion
al

Fecha
apertura
auditoria

Fecha cierre Fecha form
auditoria PM

Fecha Prog
Cierre PM

Auditor

Proceso afectado
responsable

No. ID PM

Estado de los Hallazgos

Total

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

cion

Cant.

Sin
Formula
r

Cerrado

Cerrado 5
Ineficaz

Abierto

hallazgos
formulados

Cant.

No
formulad
a

Cerrada

Ejecucion | Eficaz

Cerrada

Ineficaz

% Hallazgos

% Acciones

% de avance
acciones

1- Gestion de Servicios
Administrativos
2- Gestion Documental

199-1 Regional Caldas| 21-mar-2023 |  3-ago-2023 5-feb-2024 7-mar-2024 | OCI - Nasly

19;25
y26

33,3%

33,3%

76,7%

Estado a:

30-jun-2024

31-mar-2024
Cerrado con
Observaciones

Oficina de Control Interno

Observaciones totales
vigencia 2024

1abr2024: 199-1: Con radicado 20240010300183503 del 1abr2024, se comunica plan de mejora cerrado
con observaciones para dos hallazgos, pendiente la atencion en el PH 19"

21 4: se da cierre con Cierre ineficaz para H19 y H26. Esto por el
sequimiento que se realizs sobre soportes enviados en carpeta drive el 07-mar-2023, soportes que fueron
|complementados por la Regional tras reuniones via teams. Para H25, no obstante se cierra efectivamente la
0C! hace claridad sobre la responsabilidad de los Lideres de cada proceso y de la Lider Regional, no solo
establecer un punto de control para que esta situacin no se vuelva a materializar (lo cual no se evidencio),
|y adicional asegurar la calidad y el y dela vigente con la cual
se atendi6 cada una de los tramites que estaban represados, la eficacia, eficiencia y oportunidad que
refiere y requiere el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad y con ello el cumplimiento de los fines
del Estado.
8feb2024: Se recibe formulacio
hallazgos pendientes: 19, 25y 26.
31dic2023: Con radicado 20240010300002173 del 4ene2024, se cierre con Observaciones. Pendiente
formulacion y seguimiento PM 199-1 para la vigencia 2024. Se recibié seguimiento por parte de la Regional
Caldas con radicado 20230060080139033 del 28 de noviembre de 2023 y las evidencias se reciben en un
enlace de OneDrive, mediante mensaje electronico de la misma fecha, para adelantar la verificacion.
Enlace:

https:// defensoriadelpueblo-
my.sharepoint.com/f:/r/personal/carlruiz_defensoria_gov_co1/Documents/Control%20Interno_%20Plan?20|
des20Mejoralcsf=1&web=1&e=57hNYT

Se verificé las evidencias presentadas por el equipo de trabajo de la regional, dando cumplimiento a la
atencion de los hallazgos, excepto para los hallazgos identificados como 19, 25 y 26 de este plan, que se
| quedan cerrados con observaciones. Se recomienda revisar las observaciones indicadas en cada uno de
estos hallazgos y se espera su atencion. Se formulé plan de mejora con radicado 20: el

n con copia de radicado 20240060080016473 del 8feb2024 de los 3

1- Gestion de Servicios
Administrativos
2- Gestion Documental

199-2 Regional Caldas| 21-mar-2023 |  3-ago-2023 22-abr-2024 | 22-may-2024 | OCI - Nasly

19y26

50,0%

50,0%

87,5%

30-may-2024
Cerrado con
Observaciones

6jun2024: PM 199-2: con radicado 202400103000009083 del 6jun2024, se comunica plan de mejora
cerrado con observaciones para un hallazgo, pendiente la atencion en el PM 199-3.

30may2024: EL 30 de mayo se recibio de la Regional Caldas, carpeta OneDrive con matriz diligenciada en
seccion 4, informacion sobre la cual la OCI adelanto seguimiento, adicional se realizaron sesiones de
sequimiento via teams con los funcionarios responsables de la Regional, doctor Carlos Ruiz y Dra. Valentina
Franco. También se convoct a la funcionaria Nora Aristizabal, evidenciando importantes avances en las
tareas para subsanar H26, el cual incrementa el % avance fisico de la actividad, mas aiin no se cierra, por
cuanto an estarian pendientes algunas tareas. Por ello se dara cierre con observaciones a este Plan de
Mejoramiento. 14may2024: Se recibe mensaje electronico de la Regional Caldas, formalizando el plan de
mejora 199-2.

1abr2024, Con radicado 20240010300183503 del 1abr2024, se comunica el cierre del PM 199-1, cerrado
con observaciones, Se indica la atencion con efectividad de los dos (2) hallazgos pendientes de dar cierre
con efectividad. Pendientes de la formulacion. 21-mar-2024: se da cierre con observaciones,

especificamente cierre ineficaz para H19 y H26. Esto por el seguimiento que se realizo sobre soportes
enviados en carpeta drive el 07-mar-2023, soportes que fueron complementados por la Regional tras
reuniones via teams. Para H25, no obstante se cierra efectivamente la OCI hace claridad sobre la
responsabilidad de los Lideres de cada proceso y de la Lider Regional, no solo establecer un punto de
control para que esta situacién no se vuelva a materializar (1o cual no se evidencié), y adicional asegurar la
calidad y el y de la vigente con la cual se atendio cada una de
los trémites que estaban represados, la eficacia, eficiencia y oportunidad que refiere 3 reauere el
cumplimiento de la misionalidad de la Entidad y con ello el cumplimiento de los fines del Est

8feb2024: Se recibe formulacion con copia de radicado 20240060080016473 del 8feb2024 delons hallazgos
pendientes: 19, 25y 26.

199-3 Regional Caldas| 21-mar-2023 |  3-ago-2023 Pendiente Pendiente | OCI - Nasly 1- Gestién Documental

26

0,0%

0,0%

0,0%

Pendiente
Formulacién

30jun2024: Pendiente atencion de la formulacion del Plan de mejora 199-3. En el SharePoint
/mapa de proceso /planes de mejoramiento / no se ha cerrado el PM 199-2, ni dispuesto el
nuevo espacio 199-3.

6un2024: PM 199-2: con radicado 202400103000009083 del 6jun2024, se comunica plan de mejora cerrado con
observaciones para un hallazgo, pendiente la atencion en el PM 199-3.

30may2024: EL 30 de mayo se recibio de la Regional Caldas, carpeta OneDrive con matriz diligenciada en
seccion 4, informacion sobre la cual la OCI adelants seguimiento, adicional se realizaron sesiones de seguimiento
via teams con los funcionarios responsables de la Regional, doctor Carlos Ruiz y Dra. Valentina Franco. También se
convocs a la funcionaria Nora Aristizabal, evidenciando importantes avances en las tareas para subsanar H26, el
cual incrementa el % avance fisico de la actividad, ms aiin no se cierra, por cuanto ain estarian pendientes
algunas tareas. Por ello se dard cierre con observaciones a este Plan de Mejoramiento. 14may2024: Se recibe
mensaie electronico de la Regional Caldas. el plan de meiora 199

Gestion
Contractual -
Contratacion
Vigencia 2023-

1- ireccionamiento Estratégico
2- Gestion Contractual
3- Gestion Documental.

OCl - Luis
Joaquin

201 3-0ct-2023 | 17-nov-2023 No Aplica No Aplica

0,0%

0,0%

0,0%

No aplica

30dic2023: Se formalizo informe inicial, con radicado 20230010300377673 del
17n0ov2023, y se identificaron siete (7) hallazgos como "Oportunidades de Mejora”,
y atendiendo politica operacion No. 3, establecida en el procedimiento ES-P05 V2,
formular este plan de mejora a criterio del lider. El lider no va atender este
formulacion.

- Promocien y Divlgacién
2-Subproceso de Atencien y Trémite de
Quejas, Solicitudes y Asesoria
3+ Subprocesd de Recursos y Acciones

0Cl - Nasly Judiciales
4-Gestién del Talento Humano
5- Gestén de Servicios Administrativos
6 Gestion Contractual
7- Gestén Documental

202 | Regional Sucre |21-abr-2023| 20-sep-2023 | 31-0ct-2023 | 4-feb-2023

1a16

25,0%

25,0%

41,6%

31-mar-2024
Cerrado con
Observaciones

31mar2024: Con radicado 20240010300186093 del 1 abr se comunica el cierre con

observaciones de este PM 202 a la R. Sucre.

22-mar-2024: Para el seguimiento al PM-202, sobre soportes recibidos en estricto orden en
carpeta Drive, enviada por el funcionario José Vitola, por mail de fecha 4-dic-2023, y matriz con
seccion 3 de seguimiento de la regional del 22 de febrero de 2024; se concluye cierre con
observaciones especialmente en lo que refiere a doce HALLAZGOS: H1, 2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 y 16. para los cuales la regional deberd planificar y ejecutar PM202-1. Adicional es
pertinente preguntar a la Regional la razén de la NO atencién de las OM 4, 9, 10, 11, 19, 22, 23,
24 detalladas en el Informe de auditorfa.

30dic2023: Se formuld plan de mejora consultado el SharePoint, el 310ct2023, con cierre de acciones el
4feb2024.

Se adelantara verificacion en la vigencia 2024.

La regional solicité prorroga con radicado 20230060310120793 del 190ct2023 y la OCI, da respuesta con
radicado 20230010300330883 del 230ct2023, dando plazo hasta le 250ct2023. Se consulta el SharePoint, el
310ct2023, encontrandose publicado. Se comunico informe del proceso auditor con radicado

20230010300777813 del 20sen2023

1- Promocién y Divulgacion
2- Subproceso de Atencién y Tramite de
Quejas, Solicitudes y Asesoria
3- Subproceso de Recursos y Acciones
Judiciales
4 Gestin del Talento Humano
5- Gestion de Servicios Administrativos
6 Gestién Contractual
7- Gestion Documental

202-1| Regional Sucre |21-abr-2023| 20-sep-2023 |30-may-2024| 15-may-2024 | OCI - Nasly

1a16

41,7%

41,7%

63,3%

30-may-2024
Cerrado con
Observaciones

6jun2024 PM 202-1: con radicado 202400103000009103 del 6jun2024 se comunica el cierre con
observaciones de este PM 202-1, con siete hallazgos. No se ha dispuesto la frmulacién de este plan de
mejora en SharePoint..

31may02024: La Regional Sucre, envi6 matriz de seguimiento y evidencias el 30 de mayo, sobre ella se
realizo seguimiento, sobre el cual se pidio complemento de la informacion tanto anexa como reportada,
esta articulacion se realizo con el funcionario JOSE LARA. No fue posible tener comunicacion con la
Defensora Regional, a pesar de (lamadas y comunicaciones escritas via teams.

Sobre el seguimiento se da cierre eficaz a cinco NC. y cierre ineficaz para las NC 1,2, 3, 6,9, 13y 16."
31mar2024: Con radicado 20240010300186093 del 1 abr se comunica el cierre con observaciones de este
PM 202 a la R. Sucre.

22-mar-2024: Para el seguimiento al PM202, sobre soportes recibidos en estricto orden en carpeta Drive,
enviada por el funcionario José Vitola, por mail de fecha 4-dic-2023, y matriz con seccién 3 de seguimiento
de la regional del 22 de febrero de 2024; se concluye cierre con observaciones especialmente en lo que
refiere a doce HALLAZGOS: H1, 2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16. para los cuales la regional debera
planificar y ejecutar PM202-1. Adicional es pertinente preguntar a la Regional la razén de la NO atencién de
las OM 4, 9, 10, 11, 19, 22, 23, 24 detalladas en el Informe de auditoria.
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Resumen consolidado del estado y avance - Planes de Mejora - vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024.

Corte 30 junio 2024.

Unidad

Estado de los Hallazgos

Estado de las acciones

Cumplimientos
Plan de Mejora

Oficina de Control Interno

Fecha Total : i
. . Fecha cierre | Fechaform | Fecha Prog Auditor d - % de avance [RICLEH Observaciones totales
ve.opw | Organizacion | spertura auditoria PM Cierre PM | responsable Brocesojatectado cién Sin (Sl No e 30-jun-2024 igencia 2024
auditoria Cant. |Formula| Cerrado | % | Abjerto [ ™% | Cant. | formulad Cerrada | Cerrada | o yallazgos | % Acciones Jun vigencia
al - | Formula Ineficaz - 7 | Ejecucion | Eficaz | Ineficaz &
r
30jun2024: PM202-2: A esta fecha de corte no se ha formulado el nuevo PM 202-2, i dispuesto el espacio
para este plan de mejora en el SharePoint del mapa de proceso cerrado con observaciones,. Aun se mantien
dispuesto el espacio del 202-1, sin formular.
6jun2024 PM 202-1: con radicado 202400103000009103 del 6jun2024 se comunica el cierre con
observaciones de este PM 202-1, con siete (7) hallazgos.
31may02024: La Regional Sucre, envio matriz de seguimiento y evidencias el 30 de mayo, sobre ella se
1- Promocidn y Divulgacion realizo seguimiento, sobre el cual se pidi6 complemento de la informacion tanto anexa como reportada,
2 Subproceso de Atencién y Tramite de. esta articulacion se realizo con el funcionario JOSE LARA. No fue posible tener comunicacion con la
Queas, Solicitudes y Asesoria 4 Defensora Regional, a pesar de llamadas y comunicaciones escritas via teams.
: 5 . 3 Subproceso de Recursas y Acciores Pendiente |sobre el seguimiento se da cierre eficaz a cinco NC. y cierre ineficaz para las NC 1, 2, 3, 6,9, 13y 16."
202-2| Regional Sucre | 21-abr-2023| 20-sep-2023 | Pendiente | Pendiente |OCI - Nasly dudicales tate | 7 7 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% i6n |31mar2024: Con radicado 20240010300186093 del 1 abr se comunica el cierre con observaciones de este
4 Gestién del Talento Humano Formulacion [ e
5- Gestion de Servicios Administrativos . Sucre.
& Gestion Contractual 22-mar-2024: Para el seguimiento al PM202, sobre soportes recibidos en estricto orden en carpeta Drive,
7- Gestién Documental enviada por el funcionario José Vitola, por mail de fecha 4-dic-2023, y matriz con seccion 3 de seguimiento
de la regional del 22 de febrero de 2024; se concluye cierre con observaciones especialmente en lo que
refiere a doce HALLAZGOS: H1, 2, 3, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15y 16. para los cuales la regional debera
planificar y ejecutar PM202-1. Adicional es pertinente preguntar a la Regional la razén de la NO atencién de
las OM 4, 9, 10, 11, 19, 22, 23, 24 detalladas en el Informe de auditoria.
3jun2024: Con radicado 723 del 4jun2024, se comunica el cierre de este PM
s s 204, cerrado con observaciones para los hallazgos 11 y 12. Pendiente la atencion de estos
1- Promocidn y Divulgacion
2- Gestion de TICs hallazgos con el PM 204-1.
Regional e i 30-may-2024 | 30may2024: Se verifica las acciones planteadas para | atencion de los hllazgos identificados.
egional . OCI - LuiS | 5. subproceso de Recursos y Acciones Se da cierre con observaciones por dos (2) hallazgos 16 y 17. Se debe formular nuevo plan de
204 Bolivar 243ul-2023 | 30-0ct-2023 | 21-n0v-2023 | 28-0eb2024 | Ty fvtiots 1a24| 24 | 0 2 2 0 24 [24] 0 0o | 2 2 91,7% | 91,7% | 91,7% | Cerrado con | =" 1 e tal mancra que se asegure s atencion efectiva de estos hallazgos,
& Prevencion y Proteccion i .
7 Gestion do Serviion Admmiserativos Observaciones| 304ic2023: por mensaje electrénico del 21n0v2023, se envia a la oficina de Planeacién el Plan de
8 Gestion Contractual Mejora, para su publicacion, con cierre de acciones el 28feb2024. Se adelantara verificacion en la vigencia
9- Gestién Documental 2024.
Se formalizo informe con radicado 20230010300341393 del 300ct2023. Se formula plan de mejora el
30jun2024: A esta fecha no se ha formulado el plan de mejora 204-1. Pendiente solicitar la atencion de
este plan.
1- Promocién y Divulgacion 3jun2024: Con radicado 202400103000001723 del 4jun2024, se comunica el cierre de este PM 204,
2 Gestién de TICs cerrado con observaciones para los hallazgos 11 y 12. Pendiente la atencion de estos hallazgos con el PM
3- Atencion y Tramite de Quejas
: 204-1.
; 5 4 Subproceso de Defensoria Piblica n
) Regional o 5 . OCI - LUiS | 5. subproceso de Recurson y Acciones Pendiente  [30may2024: se verifica las acciones planteadas para | atencion de los hallazgos identificados.
204-1 24-jul-2023| 30-0ct-2023 | Pendiente | Pendiente . 1a24 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% i
Bolivar Joaquin . pmeiﬂﬁ'?ﬁmﬂm 4 ’ ’ Formulacidn |Se da cierre con observaciones por dos (2) hallazgos 16 y 17. Se debe formular nuevo plan de
7- Gestién de Servicios Administrativos mejora 204-1, de tal manera que se asegure la atencion efectiva de estos hallazgos.
g 2“"5" ;Z:‘”““: 30dic2023: Por mensaje electronico del 21nov2023, se envia a la oficina de Planeacién el Plan de
- Gestion Documental Mejora, para su publicacién, con cierre de acciones el 28feb2024. Se adelantara verificacién en la vigencia
2024.
Se formalizo informe con radicado 20230010300341393 del 300ct2023. Se formula plan de mejora el
Oficina de 1. Direccionamiento Estratégico 30jun2024: Se formula PM 205 el 25abr2024. Se cierra auditoria Interna de
N ocCl - - 6 Gestion y se comunica con radicado 20240010300179223 del 21mar2024.
205 Asuntos 2-0eb-2024 | 21-mar-2024 | 25-abr-2024 | 255ul-2024 |\ 0[5 e e e s | 124 | 4 0 0 0 4 4 4 0 4 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | Formulado Y
Internacionales vey 4- Gestion Documental.
ocl - 30jun2024: Se formula PM 206 el 4abr2024. Se cierra auditoria Interna de Gestion
206 Caja Menor | 4-mar-2024| 21-mar-2024 | 4-abr-2024 | 31-ago-2024 ey Gestion de Servicios Administrativos| 2 2 0 0 0 2 2 2 0 2 0 0 0,0% 0,0% 0,0% Formulado |de la Caja Menor I trimestre y se comunica con radicado 20240010300179223 del
21marIma
1- Direccionamiento Estratégico 30juq2024: Se formula PM 207 el 20may2024. Se cierra auditoria Interna de
2- Promocién y Divulgacion Gestion y se comunica con radicado 20240010300233793 del 25abr2024, donde se
Rei I 3- Subproceso de Atencin y Trémite presentan treinta y cinco hallazgos (un hallazgos con tres partes), no se formulan
egiona ocl - de Quejas, Solictudes y Asesoria diez (10) "OM", Oportunidades de Mejora, identificadas dentro del informe.
207 S 22-ene-2024| 25-abr-2024 |20-may-2024| 20-ag0-2024 4 Subprocesoderecursosy 1239 26 | 0 | 0 | 0 | 26 | 26 [27] o | 27z | o | o | 00% | 00% | 0,0% | Formulado |"*(10)"OM O ora,
Cundinamarca Constanza Acciones Judiciales
7- Gestion del Talento Humano
8- Gestion de Servicios
Administrativos
Gestion ocl - 0 30jun2024: Se cierra auditoria Interna de Gestion y se comunica con radicado
SIN IS | 2-may-2024 No Aplica No Aplica N 1- Gestién Financiera hallazg No aplica  |20240010300242223 del 2may2024. No se dejan hallazgos.
Presupuestal orvey s
Derecho a la 30jun2024: Informe formalizado con IRIS 202400103000006153 del 4jun2024.
. Pendiente publicacion en el Share Point
212 Salud y 8-abr-2024 | 4jun-2024 ocl - Pendiente
Seguridad Norvey Formulacion
Social.
. oCl - 30jun2024: Pendiente publicar en el share Point. Se cierra auditoria Interna de
3-may-2024| 6-jun-2024 No Aplica No Aplica i o . B y N
SIN | Caja Menor v i ? * Norvev No Plica | Gestion y se comunica con radicado IRIS 202400103000008553 del 6jun2024.
213 Delegada P . ocl - Pendiente 30jur)2024: \nV.orme' formalizado con'IRIS 202400103000037773 del 27-jun-2024.
2N 27-jun-2024 ici i6n |Pendiente publicacion den el Share Point
Grupos Etnicos Mauricio Formulacién
214 Regional 2-2br-2024| 28-3un-2024 0OCl - Luis Pendiente [30jun2024: Informe formalizado con IRIS No. 202400103000039683 del 28-jun-
Atlantico ] Joaquin Formulacién 2024. Pendiente publicacion den el Share Point
De[egada para 30jun2024: Pendiente publicar en el share Point. Se cierra auditoria Interna de
la Prevencion Gestion y se comunica con radicado IRIS No. 202400103000040333 del 4jul2024
(Incidente 4453).
de Riesgos de - Lui i
215 | d€ Mes8 wsn| 45u1-2024 0c - Luis Pendiente
Violaciones de Joaquin Formulacién
Derechos
Humanos v DIH
370 21 188 113 48 349 | 382 | 21 57 191 113
Notas, 30jun2024
btotal 12 cantidad de hallazgos identificados, (603), difiere de los formulados (573), por dos planes de mejora PM 160-1 y PM 174-1, que estan identificados los hallazgos con
subtotal " jerre ineficaz. No esta incluido los hallazgos de la Regional Choco por ser el ultimo informe entregado y esta pendiente de formular a esta fecha de corte. 370 2 188 . . w9 2 5 191 "
Planes de Mejora vigencia por: auditorias, Rev. por la direccion e Informes de Evaluacion y Seguimiento.
Vigencia 2021 4
Vigencia 2022 10
Vigencia 2023 21
Vigencia 2024 3
38
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&o& Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora - Oficina Control Interno
i Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 T
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | rere | No, Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Too Proceso fmcmtme Tipo de 52 Relacién de documentas ylo evid te de s e Fecha de No. Extado
formulacion PM Id. . e Causa(s) Raiz ie y Como) ejecutar para atender o P, . cn de documentos y/o evidencias soporte de (& i imie —— echa c]
mefora | | o Oportunidades de Mejora) | W e (5) ey Como) ejecutar e Producto v | e Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de  |weith | Estado | F5n® | [ B0 = s
‘et o e g o Wt regonl s sl e coneciviay 5i bien es cierto, la regional Amazonas ha tenido de manera recurrente
© bty semimients a ts geston Lo e v veniates e problemas de conectividad, evidenciado ampliamente dentro de los insums
1 Pty st 8 ln gesin, Las memaris de reurén verifades de . presentados para el presente hallazgo, el plan de accién aportado o resulta
repon ez o ey ot g Gl R Ty o A ciencis Iy merranor g la e e, coherente conla debilidad encontrada en (2 Auditora, o anterior a que no se
Carmenza Navia Zinig). ncumpliend o establecdo e la Reaucion 13611 evidencia documento alguno como una memoria de reunién, donde se registre
Regional Fiotaton 331, Loy 3 1 Loy 0 G . Creanc ot sencin b ecuarsepumintoy vl rotenss e conctitas | Oeeror Regonst bestect mes 2 mes al mencs en formato PDF, seguimiento al lan de actividades. Lo
Direccionamiento (Faita de medidas eficientes por parte del nivel central para e‘“ Y " superados y monitoreados Ingeniera, 9o de i o o errado
Amazona| sdicais | 142-2] 1 |conves  derago gl Dtenor eonat, i o relzar segimen  nantaen e | NC. | "eCCIONATENO s g s eicines por ot ol el el T |t o s cooten 0| Correcion | Sy | pwners | ggeons | rvaeans [0 o et iy o s fanerior teniendo e cuenta la Reslucion 213 cel 2021 “Funcones de os | 40% | S8R | psmaranpy | |1 |raza|Cerede |
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
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10 vigente ol 102021, estableco actiad 6 “Tocas s sesiones e a actidad de ctvidades deverin remitc bien s ierto, La regional esta haciendo un seguimiento juicios  los
' romacién y dvlgaciondeberinse regisradas en el Sitema Vi Stuaciin & mersusmente copia del RUP en el st s e 2 20, eerio €900 e Stategos y esta ifomacdn regivada en WP a
fesions || sacam | 142:2) 29 |G o f cescmmciment e rocedmento sl e conols o niror de | NG| 5O et g ot e esisro e s cargo can una e 1 Correceion |, SHemstsonveo o todcam | racam i ot s o o ot (rescucion 554 del 2017 y el procedimient, esos sitemas de nformacion | 0% | ST8%R | ssmaramne | |17 |22/ Seree | gy
tegional por pare del DefensorRegionl & nclusidn de formacin po parte d todo ivulgacion s, en el marcode reporte saema, prs s e oo conratits e el scods 6o 1D, [ stguen sin COMCIAT 0 Qe conduce 8 que to entidad arroje Informacion poco Ineficaz ineficaz
fincinars e Dreciores s, o e conlea ¢ ue o o 1o g o scovisss g s coniabte
cén confable de o e inor 1a toma de decsiones, Trimetratment s revisars que as
Resolucién ssmzwpmcmm; ‘mea:van - Dbmymw g PoPoavs acnvvdadmtnen cevidamente
el 082020 v 10 it e 10 cera
30. Verificadas las vigencias 2019 y 2020 en el Sistema de informacién Vision Web Este despacho procede a verificar (vigencia2023) en orfeo, estadistica,
E o
s 3 et e s Dependencia regional Amazonas en el mes de marzo del 2024, los radicados y
regiro en “Actvidad para recib” 1 en easignado. At mismo se observ que no ok . 000
jona ) dian e Sem & b s - vigencias - 5 e qu o et sctdaces pencenesd s de vencs ntres N s amite dads a0 mismos, enctndoe 4 fnclonros (enve s
Regonst | | 1az-a| 30 |1 rcrrs il St Lo ek 58 et 27 ot e e | | PrOMOCION Y e s neametos el s 1D e et 5 Ymmmmmwwmm Comeccién | SHemavimweb o0 oacams | ocom Reqermrto e Vo W ot o e (128 215, 98005 3 o5 mismos, encontrdndse 4 funclon e oo | g | Corrada | 5 | 1gComde |
Amazonas Informacién Visn Web, en donde les corresponde 3 los funcionarios l actusizacién y Divulgacién  |Delesacas nstruccén conespandinte y teatiadoyen g Ve pais It Iiies
st e formackn, Suacntads por (s g contrles e parte gl Deeror s manein s semas de tarmacon 2 e o exa s o s vt enca 2023 un «unc«mno con 279 radicados, otro con 129, otro con 141 y
Regional y. to de los funcionarios de la uhlv!ilﬂrvtﬂid de registrar la DE"”"““"‘E’""" otro con 67, por lo qu e despacho concluye que la debilidad no fue
Crrei por . reglonat.
B s o s < e < s gies e s s
Estel Rosa Tiraco y Frecy Chapart se encontr un imera ignfcativ e peticones
S e e s smes ormacin v v WTQy ) 1 s i s
ormas del Archiva General e 1 Nac 1a Resolucién 898 el 292017 acopts
et Sitema Visin Web- RUP" e s
formacié o ‘ Reatizar control  a gestion del S AL no encontrar dentro de las evidencias enviadas por la regional, soportes que
erta sgndo s s o s, conlenion e d0. b toemacon 1 e eron g | e ta tencin o e, e prsenan cas |72 S, Z“ﬂﬁfﬁ - rofesonat. den cuenta de Jas acciones realizadas por 1 resional, se procede o verificar en
REBIONL | o2 142-2) 31 [owemor heon v et oo <omorme s fnconsdoe ¢ compet por ey 6o | N | Tramite de furseies e irer ecta y llo conleva cecarado por 03 | Correccién o | g ey | avaeams 12 latafora Viion Web d I enticad el amie o gesin dfenora d | gy | Certada | 1, 19 | 1azgComate | g
Amazonas; velar que su grupo de trabajo bajo su cargo, registren (as peticiones misionales en el Queas, [ ieno, o e acndo et responsabls: Realizar control i) e 34 g vigencas psacas entidad, donde se pudo observar que hay peticiones y quejas desde las Ineficaz Ineficaz
Sistema Integrado de Informacion isional - Visién Web, por su tso permanente y la Solicitudesy [P resar mensual a registro de peticiones en AT e clere e os s v««enc«as mn o 2000 pendiente de registro, en segmm«emy en reparto.
insiracin eficinte, 1a 1o atencién  lo esablecco y a falta de autaconirol Asesoria V110N WEB ATQ.de (2 vigencia 2023 por 0 que esta hallazgo se da com cierre ineficaz.
<ompromio po part de os funcionarcs, no arojs en los sistemas de informacion as
e e i s rcorario, asarnde droemene ecrserins
nrega de nformacion a los Grganos externos Qe no corespanden & 1 relidad
i 3 G i i
555 ey 5 g e, o0 o G v
competencia a tidaces maniestaciones
ﬂlscnnmvmvdad ecimacén  dennc thveamenansuvu\nemcmnm, o se Subproceso de 1. Generar inventario de gestiones JR— (Al no encontrar dentro de las evidencias enviadas por la regional, soportes que
S vienie mu’l‘fm";au Reparto” ;immvenm ¥ eniene d Regson Atenciény 3;’::-3.:;1vvv:::vawmy s s den cuenta de Las acciones realizadas por La regional, se procede a verifcar en
Regional | o oo | aeg| 3a [Co e 2014 en et Repar” e’ v de| ¢ | Tramite de  [se tecin geston ivect y no s ceran en et stema por 130 anteriores Correccion | e eststem vt | umentoss | oo | e 5o ™" |aeuriiros gt e e e comcona 1 plataforma Vision Web e La entidad, el tramite a a gestién defersorial de | o | Cerrada | 0 | reafcemeo | 0
Amazonzs o e stencion st e o Qe sl y s, s o gt Quefas,  [problemas de conectvidad 2 Facer sguimientos mensites HTaatda tosenery la entidad, donde se pudo observar que hay peticiones y quejas desde las Ineficaz Ineficaz
Setemsorat e uacion dada falta de compromisa ce solicitudes y registro y cierre de casos Vision Web. Funcionarios oielante. vigencias 2020 a la 2023, pendiente de registro, en seguimiento y en reparto.
o ) Asesoria 70 por 10 que esta hallazgo se da como cierre ineficaz.
N
35. Sin registrar en VW-ATQ La asistencia a los comités misionales, en estos espacios se Subproceso de. Recueric a o urcorarios que oeteora e
ratan temas de amenazas o vulnracion de DH ¢ infraccions al D, 5 una variable Atencién y e o rfenon
. ingresada en el Sistema de Informacion el 28/eb2014, existiendo desconocimiento de Fatta capacitacién en vision web ATQ A funcionarios que |*BATIENto y control al registro de Unmerstaia La regional no aporta para este hallazgo, soporte alguno que se hayan
Regional | s<icans | 142-2| 35 |quiénes asiten a os Comitésy s incusin a sistema. Stacion dca por . fla e | NC TrAmite de o bten o comiés y aute de as deegada 3 s |*oricI0 en 2 vigena Correccien | RegirosVisin Weo ATQatdia | (ngenies) | 10ic2023 | 2vdcams [Seren [hetos corepondlentes e o 25 Requermientos repore Vison Web s efectuaco comités misionsles regitracs en la plataforma VW-ATQ. Durante | 0% | SET2%R | 15y 2 |zg[Cermade gy
\mazonas ntroles del Defensor Regional y lectura de los funcionarios de las ces emitidas uejas, procedimientos SiGI. e L0 reportado en Estrategos: Funcionarios 50t que se &5 cumpliendo con el registro de activi s vigencias posteriores a la auditoria. Ineficaz Ineficaz.
Reiza segamiena mensual 3
por a Direccion Nacional de ATQ. Resoluciones 772/2020 y 898/17 Procedimiento SA PO4, Solicitudes y e s en convatsas que
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sl peores s e & S g o frncin o onts e conrel mensuat al regisro e Fncorarios ATG estado concluido, por lo que 1a accion a este hallazgo fue corregida con cierre itz
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eaizar n iventario de casos rosont
re 1 nmm; s Sucepis e e el v e n prcess diciembre y (a segunda del 2023 de enero a noviembre, donde se puede
Regional Recursos endientes de trimitede vigencias | 1-sema s cornco Unnersara o se tenencaos: Cerrada
Regional,|| secams | 142:2f 42 |, previo at o o de todas Las formas de gestién defensorial. Esa stuacion | NC . Y [rat de conro ct perensor Regonat :nww mewjmn Correccién —— et | odeans | avgeams |5 e o eerimentos esamerton s econtd ooy verificar que las acciones salicitadas por los peticionarios se encuentran en | 100% 15.mar2024 3| 1422 cemado| 23
se viene dando por \a mexvslencva de un um(emmvenm o vmtru tivo con controles que \cciones v tad [t [t o il fi Eficaz
i e Ao AT estado concluido, por lo que 1a accion a este hallazgo fue corregida con cierre
uien el actuar de los funcionariosy permita a transferencia de conocimientos, asi como Judiciales B eficas
1 flta e erang de seor Defemsor Reglnat en hcere sequmento o stems e
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revnes e 1 Codin de e a1 enind, 25 <o o oo G colondad
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oportunamente en ta atencién de as necesdades de 1o usiaios del Departamento
4. Reisac 1 base e datosconsttado e sstema de formacién de Visn Web de RA,
2021, e tiene 10 cass pendint
2021, racicado por estioar, coresponcietesa estados com
; “Reparta, total 1 *Sin Gest o
16268, 2170, 186047, 187722, 29917, 21919, 2197, 2290, 23509, conicion e J—
cohen s e derando |a strcin @ s stemas de formacin, Subproceso de Realizar un inventario de casos e e Dentro de los documentos enviados por la regional como como evidencias para
’ niendo 1 apicacion correcta e t clasificacio, adecuada gestan de acuerdo con e eatar i imentaro de cass 1 S s e pfesons " oo
Regonal | e | 142:2] 44 |mocsamnion sxabacs, AT P01 V7 b ancon y e e eidons 5 | NG| RSO ey o oot oot et e vy |G| RIS | S| s s e presente halogo, enconramos un tomado del Vion web reporte | 4 | CEMACR | 1y | | 24 | 1022] comata| 24
mazonas emorando del 11 de abrl/ 201 nimero 10034 frmacer pr e Sefor Defensor del Pueblo Acciones 2 v sy, RAJ de as vigencias 2020 2 2023, sistema y gestion de Derechos Humanos. Del Eficaz
. Carlos Alfonso Negret, donde es responsabilidad funcionarios Judiciales nitorear cumplimi ncionario 20 de diciembre del 2023. por lo que el hallazgo se clerra de manera eficaz.
e gsion S e gt eicions i gsionr or e
Lasfcacin, retiro pendenes w
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e ccones e
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e i e e Wi r g b s g o
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ifcacén y seguimiento  la gestiGn. Las memoriss de reunén ver - e lonte i Ot T ot ttemlin 1 St Soemianty o
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Regional cumerzs o T, s o et 1o Rk, B4 ootz csctenory i Shor g Coe . st i s o s n Lo requerimienosconesndines o proveedr COMCEL 5, o
Reslucién 213121, Ley 87 de 1993, Ley 489 e 1998 Cir Dir et el centra par | EeEtA"sesimient ycotrol 2 ccupo o v | potesant e e pnataznde s rportes n g de o
e el [ IR < borce o oefr s, 0 realnavuimmvenm oo i | NC Estraté sl prttomision e semanat s 15| 27mayama | 2vdcams [Sreo ce Tecraoga ce s formacén s do rspueta ndcando e st st € |y o ncidecisy os memorancos de conectividad satelital en la regional. También ornan a que la nti o | 100% CE;“"’ Stmay204 25 | 1423 Cerrado| 25
stratégico fallas de conectividad diarias ocomigackn estoade (ngeniera) 9% |seeradoy memorann e respuest, proyecta iniciar proceso de contratacion de servicios de conectividad a nivel icaz
as compromiso w:mmcww ln:umula‘n e maers ez mnuw;:;::;xwwo i @ st adoptora las medicas correspondentes. En este rmamento el Defersar Regioral nacional cuya fecha de inicio se estima a mediados de abril de 2024. situacién
s ey remess o o i ey ey et e Il i pan 6 covgencsprs coniar o e, percnds que se sale totalmente del resorte de ta Reglonal, ya que no tienen 1 facultad
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; central.
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e s i e mesrsmens,
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demmradu el lvav\ev det bule atravesado a la entrada de \a vm incumpliendo lo EL equipo COPASST y la ingeniera de sistemas vienen haclendo sequimiento a los e evidencia documento memorta de reunion de seguimiento a acecuaciones
M1; Versi i % Defensor Reglonaly o . obra) también se evidencia correo del 30 110/2023 emitido por la ingeniera
Regional esit: S vl 0: g amk iz oo mamee 87, sl Gestion del = s requerimientos de (s regional Amazonas | 27 segImIento a & . Detersr ol e sessconacanades, adcuscon ol sitems aetnca amym 202 qve de obra) por la ing [Gerrada
| 124 | 142-3{ 12 | Seguridad y Salud en el Trabajo y Regtamento de Higene y Seguridad “ndsra | NC Talento Hi w sencin s o rea el Correccién i rimay 2024 || 203 |1 e 5 i hrscurcues . b s d- . reprl 1 i |Recuriminos e EGUFO COPKST e geiray s s, [ Katrina Velandlis, profesional de la Defensoria, Juan Sanchez, donde registra | 100% 3.may-2024 2 | 1423 cerrado| 26
etemria 4l Pl (501020 mmmm,., -2 ot i o alento Humano e T i 5 T e oot S s i ovcrvaionen o o s i adociationes 1 egtonal Amaarass Ao g Eficaz
ta poltc, o organizacin, a lanifcacion, a evluacion, a auditori y estas observaciones, la obra se esta desarrollando de manera satisfactora.
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N Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora - Oficina Control Interno

Defensoria

Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | ren [ No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Too Proceso At denirs s Tipo de Pl e Relcion de documentos y/o evidencias soporte de la &R Fecha de Yo, Goago | cant
formulacion P 1d. N — Causa(s) Raiz ie y Como) ejecutar para atender s — —— i imie —— Estado y
Ll e Y Oportunidades de Mejora) e (s) (Que y Como) efecutar p il Producto e Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacién y seguimiento al Plan de |t e | - || s
- et bienes: 05 S reqi s fncionaros con amentospendnes y 10 s ot repucts,
DIGITAL (Estella Tirado) PAPELERA ESCRITORIO L-800 (Eva Lastenia Castro, TELEFONO satvo del funcionario Cristian Cachique quien informo al area de bienes que 1o va. n la Carpeta con los Scwrles al hnllnzgu No 15 se evidencia correo electronico
CELAL NOTOROLA XTHO2 OTo G 00 Ourel Lecnrt Avarer, ;;mw ceus Gestionde |peicinte conrol y sumientopor parte et gupace || —— esmtionpor o ae fo s camitenc e tsseea e e oo i, emvndo o in e el Grgs de lees < onire e s
Regional 142-3] 15 Paulo Andrés Estrada), equi comaut ca externa bienes de la Defensoria, en el manejo, actualizacién y eerar remision 2 18 " Bandejas del sistema ORFEQ. Auox administrativo. Se anexa correo electrénico recibido por parte del Grupo de Bienes donde se Timiento l dreq e bienes y respuesta de dicha. INFORMACION DEL. N\VEL CENTRAL GRUPO DE BIENES del 14 de marzo de 2023, errada
toabe20 | 142 ran o), S o a8 e contoles, e i 3 sopores de entregay ubicacion orreccion may a0 | 2raeamm cependencts dond  cuent 1 ssanacin. Rspuets el 1may 2024 27 | 1023 cerrado
Amazonas| 63070 (it Cotam, Soncn i o 1a e e e, e e o ([ | Servictos i ceclemaros o a6 oo s o ro [P 8 sy cscine |G phtuorin Py 27may 201 o L eres " aplr 1 on sy faron nconrdes (Pl donde G cun e sarc: Respusta e | e i retacin e a blcacion d Lo bienes describlendo los venes y su | 100% | stmay20 i
ministrativos: [ e osservidores. Conepondenc
o lot activos e enticnc. Model ny e Los servid « d e s o 0 0 0% i, ubicacion, los que se encuentran papeleras celulares y un equipo de computo,
o Dimenin 7 Contol ner. - Aeguta o ambiente 4o conrt. hamal o e i dt ot i e o 1 con soportes
Integrado Mancjo de Bienes Cdigo: AD-MIZ; V6 NC
P r— ST T ST T AT ATz ZOgR, s
. 1s eten:  Cormenta N Zis, celerd il contrato de arrendamiento, situacion dada desde el 2019 hasta la dejacién del
e e e dosie 2\ 213 Pt St ot oo, oo 2021 et ot cargo en el 2021. el objeto de ese arriendo que vale decir no estaba justado 2
Vulneranda lo estabiecico en el articulo 8 e 3 Ley 80 ce 1993 “pr I cual se expide el e g ettt et | 1 s itzachn gt mrco et o 12 ley, ya que la funcionaria no tiene las facultades legales para suscribir
ional satuto General de Contratacion de la Adminstracion Piblica’, establece: 1. Son 6 e de planeacion par 1o enireRn del bote 2 refonal | esal dliable s Lo tema Vison e 3 repone contratos de arrendamiento cuyo beneficiario es la Defensoria del Pueblo, ese
Regional | (g 11 ome | 142-3] 21 |Estatuto G \ de Contratacion de la Administr Plbler, establece: 1. Sox NC Gestion o Correccion N e sequimiento PAA | 27-may-2024 [ 21-dic-2023. tratos d 1 to cuyo benefi a Def del Pueblo, 100% (i 31-may-2024 3 142-3| Cerrado 28
Amazonas inhibiles para paricpar en cHaciones o COncrsos y para Celebar Contratos con (as Contractuial |G espsca para o rotode o st eonat o 1 e e et i de scttzadoy e seguments o i s cestiac a1 eublcain g un o esinaco 3 regant Eficaz
entidades _estatales: f) Los servidores piblicos. Encontrando como causa el . eventos no se vuelva a repetir. Profesionl amazonas el cual fue hurtado, soportado con documentos en la carpeta
s normas, Diectivo Especiatzaia Graco comepondinte a este hllzo, o audor conciye e por ustraceon do
12 pautas etablecidas al interiorde a entida. Ley 80 de 993articlo 6 NC e ateia e debe dar por cemado de manera ficaz 3 Que 1 cbeta det
ol expedentes creadon en e encusmiran expedienes repetion cor Lo responsables del mforme de Teerorpegrl
ormacionqo wat de i s y o it 1 iomacin (1 rad\cadu w seston documenta reatizarin una Ao
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Regional X - suia Qe dfine el paso 3 paso. Situacén dada por I falta ce campromiso de L estion i st nimero, sereslizas ta go|  memsvsonwepn | o Dese s st o= b oo sruccoes pr s urifcackn de capetes. Estas e evidencian pantallazos donde se registra la unificacion de expedientes, del errada o e
Amezonas| otr 2 | 1423) 26 |G an ecua s s rmnosestlcs o pierr e wiaan | N | pocumental el e il Il Bkl bt 13/die72023 can los radicades po inculr en s respectives erpedientes, 100% | EEECR | stmayams Cemado| 29
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Informacién ni tampoco control e parte cel Defenior Regionl, et Sitema ORFEO ests
arrojindo mas de 500 peticiones (bandefa ce entrada) con unos porcentajes de Requeri a todos os funconarios
encimienta ce aprcximadamente el 17, sendo la mayar concenracién ce el en la para cue s getione el 100K de sus
funcionaria Estella Rosa Tirado, sequido de Fredy Chaparro. Con las Circulares 046/17 y bandejas ORFEQ, dejando maximo las. Defensora Regiona. €
008 cl 20 ce febrera e 20195 records a obiigacien el o del e nformacicn el ltimo mes. Hace seguimientaal oot " " abser
jional o Fi"a 46 w"l"ﬂ WV va'le ‘del Defensor Regional y [ mejoramiento se reiterd esta solicitud en mayo, en octubre y en noviembre. Se Dentro de las r la regional se rvan pantallazos con errado
Regional | g 11 o054 | 142-3| 27 |ORFEO, lo mismo la Ley 175 de 2015 establecio unas términos para dar respuesta a 105 |y Gestion s por deficiencia en el acceso al | UTPIMIENto con el reporte del Correccién | Regitros visén Weo aTaatgia | US| oy oy | 21.cams | etectuaron tos sequimientos correspondientes y se tiene que el 90 de los | OTUTAUSES por cortes eaborados. Reportes de asbandeas {43102 giuntos carpetas uni lcadax con sus radicados. Pero no se evidencian | 40% | S92 [ 5y om0y 30 | 14p:3] Corradk 0
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‘mecesarios para exigiros a los. ‘devolucion de la suma adeudada. aquv ‘evidenciado para subsanar lo que haya quedado incompleto o identificar
¥ xednte dposto n Colorl Conpr i SECOP 10 conre s ara evidenciar (0 documentos g evidenciado paro subsanar o que , 00 oentife
| documentos de ejecucion del contrato sino Gnicamente el formato para pago, tampoco el faltantes y solicitar se complemente 2. Una vez realtzada la revisién sea u olanad do wpes la falta cumplimiento requisitos necesarios pam exigirlos a los
ot document d ct o cioredoexpeciene | ot i ”
emorand de desaracion d auprson o, [ e o oo e seqnd P 1ot o revson
. & formato de calificacion de contratistas ue correspandia realizaro al inici o se ” T osltici n relacion con la segunda accién de mejora “Una vez realizada la revii
Regonal | g iepaune | 1642 30 fcnio [ 2 Correccién [ - e cqueri a loscontratstas a raves de memorandov ofico para aue corrjan o | 65% | (U898 | 5abams o |1 S |
ontractual o devuelva dinero si en su momento quedd mal liquidados los honorarios petcaz
Deficencasen el sguimientoy contrl a1 ejecucinde | contatospara fortlecer a gestiony Lot anaraas corespondiente. o Pl diaihouicoadnbiotsdaion
Lo contratos cumplir a cablida con ss encrgacd d acer it o conrtt e i, o o s e 0t . ot 50701 10
esponsabiidades ue eso conleva, Reton! pra acer un efor ol  segumients de
P « verificacién de l0s pagos correspondientes de cada contratista | Sin embargo, la Regional Cérdoba no se manifestd respecto de las demas
o cxonr e ccamee e aregora. cosemaciones realizaces por la OCI a1 conato. No y constanca de tas
mayor valor o Contratita correcciones realizadas en el SECOP.
o comrao Co-21 201, siars
devolucion de os $100
Delegada para 1 nfancia 1 Juventud y 1 Adulo Rayor T Revaar o oo 8 S aEunt evaete L meorand o e &
f contrate CO-1443cel 2021, na se hall formalizacién cel_contrato; Contrata CO-877- restocin e s nclve s Raccados A00D1/OAS3 v fo ic ol 5 pssc
2021 € supervior certfia actividades desde el Zoct2021cuando e acta e nici se Tz s eidencindo pira convoca na s i con o e e
fima el 0o 162021, Certifca el supervr 3 part soanw o et o H“”Z"JQT"‘”“""M n:wm;mu )
cuiore cuando et Regiero Prestpuestat se s & ZTocta03; Contrats ncomgetoo aenicar s e sy s e
e card o eyt el s rmd Pt oo -t € e e
Pabi svarzado 3 dis de. elcucion, s efetar olgacan sgna Ge ot e e "mj;;;fw'im:;:j;:;‘:;;ﬂ;:;g;;;:g“
(Fech conratista subb a cuenta al SECOP i 24112201 TH02:40 AN). P s (G eviden <tenr Regors 4 1a fecha no se ha subsanado el hallazgo. Se cuenta con memorando bajo
contatos CO-11292021 'y COT32021, 3 1o tncmira Wormes = 2 Unmvesvesgs pertin | osrs siencny ars et cotat 1412021 s evidenciprstasde | radicado 20240060140020453 del 15 de febrero de 2024, mediante el cual se
jeccién para el 2021 que evidencien cumplimiento de actividades i tampoc it o contratts s | Dryan Ooid s o st Grpo d Comatacin stntar s gestonescospncintes on
Regional spervior savis de l stacin i crdeadrdel gt de mis por boraran Gestion 1. Evidenciar cueal « h oo v o e, corue, y o e s b s e respciv ot d s homoors, | respects . Loe. abservaciones reslizadas n lon contratos. Ne se. evidencin @ .
16-feb-2024 2| 31 ra octubre tal desemt o inicio expedir orreccién Fspecializa 7 jul- 15-feb-2024 -abr- n 164-2
Cérdoba ez P tubre del 2021, lotal desembolsado $3.300.000 y o e contra e Contractual oot « Expecializads G.1 o veswexla por parte de dicho Grupo de Cnnlralacmﬂ. Taml)\en se solicito la 2N Ineficaz oabraozd Ineficaz o
coreponds 2 $120W0Canrato. OO Resas o o mes 012 plttornaSecop 1 s e s denesado puesta d ’ G También se soucts 1
completo febrero sin evidencia actividades ejecutadas. En el marco de las Deficiencias en el seguimiento y control a la ejecucion de - estar acorde al acta de inicio los honorarios correspondientes. realizacion de una mesa técnica mediante memorado 60140060953 del
onaciones G i . estabce, vt pemanctenents - coneca loscontratos o5 olocions e emorand sugindo esclecer ol pocediento 2l contratistas e Regeral. 23 de junio de 2023, no se observa respuesta, ni que haya sido requerida
cjecucion cel objta contratado. <) mpartc a E1 CONTRATISTA lss imtrccianes cumplimtento nuevament por la Regional Cérdoba.
necesarias para el desarrollo del objeto contractual, propendiendo porque no se venﬁcarq\x todos los documentos. Por tants, pars ol contrams
desnaturaice s esencia juricica del presente contrato. Frente 3 o contextualizada tén anexos al momento de s "i:wrﬂ;‘m“;f:w';*‘v;;ﬂ*_;"
exite wna concentracion de supervisin de contratos en cabeza del Senor Defersor Teatiari ot pagol ECOP I oo Cae restar ey s reqerinerion
Regional, cuando por el comacimiento técrica y por el personal que exste en el  dafiina deGrupo de Contratcin detasde cerird
Despacho de la regional, la Delegacion se puede dar también al profesional que apoya perep m!
parte adminitratva G-19. Eta concentracién de actwidades en el drea L —
Plan de Accin de Formacien, Va Procedimienta. T Rerior memorandaa ox e e s e e,
Fars o il 021705 o cvidencr i lenio ar o e e ornacion fncionario e s encuenran e ——
en Derechos umance y DN e fundameniade. cor poape incurplendocn i s ot don G o gt ez s o conro e
Procedimiento Cédigo: PD-PO4, Version 09 del 08jul2020 Vevsmn mvv enxe eA 10 jun2021. hacer (os registros Y.
or et con ] ,mém.m., e colers a e conmponasteson ot s, e evidenci correo de fecha 24 de enero de 2024, ctando para una mesa de
el lamado es reiterado remitic trabajo de Planeacion Estratégica 2024. Se observa correo del 09 de febrero de
13 pobiacian del Departamento, Reatizar seguimiento ol reistra e la comcops s contl v 024 o L Reglona Crta,donde s nforman s acttdades e hvdgacn
nformacion en e sistema visén . Resta e gatacton contenicas en el PLAN ANUAL DE ACTIVIDA unce Y oULGACION
v, dode o e e e Sl | o s DE DERECHOS HUMANOS Y DERECHO mmmaom HURATARD. S aver
5 1os formatos utilizados sean los Sﬂhdmvnrﬂmnnnwe‘ ‘Madera Simanc 6 correo del 12 de febrero de 2024, nte el cual se remitieron las Gmas
i Promocion registro 4 manejo d zrmw egional rip y I
fegonas | et 1642 38 NC e egiro de Correccién oetemorRegora | 2632003 | 151002024 Ieractes de t Defensria del Poablo. No s abservan (o8 memorandos aue | 60% [ CEITRER | oy 7 [1eag|Cemade | g
ordoba Divulgacion nformacién d vison web, 3 nam st drarsy | e Ineficaz Ineficaz
Valdar . G poreont igentamen d s planes extalecds s o 00 204 se establecio se remitiian a los funcionarios que estuvieren incumpliendo con
ExmclzainG, 17 el correcto cargue en el sistema, ni s capacitaciones, ni las reuniones
s realizadas para coordinar el manejo del cronograma y concertar las acciones de
coordar formacién. La Regional Cordoba debera entregar las evidencias que permitan
v T e Geterminar que (a planeacion realizada para los aios 2023 y 2024 atienden las
divulgacion. necesidades de la poblacion del departamento, en formacion en DH y DIH..
it memorando can seguimiento y
contol de setin a Lo funcionrios
st pticanes aue 5 bien fueron gestonadas  través de ORFE con respuestas 3
peticionaris, estas o fueron notiicadas por falta ce comicilo  devueltas. I articulo o il moner st fot d o cartele e diponeros
5 2011 Notiicaciin por aviso: () Cusndo s desconazca s et regon s bl de nutadngorwio
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se R rndoals o5 2505 que se han presentado que 0 son muy recurrentes.
publicard en [a pagin: i o ugar de ! pdblico DNATQ solicitando informacion Ricardo Nicolas.
respectiva entidad por el términa de cinco (5 dias, con la advertencia de que la 1. Solctr a1 Direccion Nacional e DT tctondolormckn | oty a
oificaciin e consicera sutda al finaizar e ia siuiente del reirocel avio. 5 bien X Atencidny Trimite e Quejs,zo it e o el e e Aenctn e o ol Se implementé una cantelera fisca donde se publian s resputsas @
Resional | iosenanne 164:2| 40 ;"J::‘j:;‘:‘;ﬂ:,:‘f"7:;fﬁf;fj,,’jjf:;"::,j;:f;‘;:‘“";“"""“ o e | Aenciony cprontsdrereeso e | Corecon| e et | pastsariies | guom | e peciconariosde s cuaies o s tiene conocimiento de domictia o coreo | 100% [ S22 | 5224 5| 1642 comrato| 65
2 tomacn i, e s o 5 e o it oo e Falta e direcrice del ive cenral, o exste | ol inde notificar n debida forma & i | Epactazaio . 9 electrénico, documentos que quedan disponibles por un periodo de cinco (5)
iacn ria 2 Gladys eatriz ectrénico, documentoscue Queden dspnibespor n periodo e inco (5 i
e Puel, retaconado con s mwmm e s o o oo Tespsta 3 formacién Gararr rfesonst.
peiciones por haber sido cevueltas can regitradas por personss anbnima: necesais Unerstano G 14
oo mtmar o el m acto. admBvatve dond sein Slkaio pore e 1 2. Una vez e emita respuesta hacer
ciudacana tenga conacimiento, por jemplo en pégina Web y catelera: comunicaciones una reunin para socialzary
emperar a resizr 2 otifcaciones
en debida forma.
Gesion defensoria. Sewtunt et e o dl 0 14 b 6L
mpetencia orsre st e et s ot conlos i
ear et exsenta e manllsaciones de Slcotarién, evamacon 6 ennca Gonde s oot e d s remsioes g conpetenc
sobre amenazas o vineraciones: . Solictar a los funcionaros la EL 14 de febrero de 2024, se realizb una capacitacién sobre el Uso de adecuado
A e et et Seecics oo b sglntes 5 s s remen g 3 v
ronts S FO1voriie 5. Sparicne o po Subproceso de. Rty ' Nocers Srancs ompetenca, s unionaro e evidncr sy | e plantilas, registro de correo electrénico en el sistema vision web,
1 st cas ol prceimieno 5704 version 5, Sepaient al preceso g ey % ntomialscodorsde | Wadrasiecs
trémite de las quejas solcitudes y asesoriss, arienta 1 gestion defensorial que se debe Atencion y una debica atencién a os suarios y Lisotrmrwiiotill Kottt
jonal e St ot por o desracinie e o comls 3 ko o e 5 210 casos e son puestos en biosssinicumisstil Kokt e .
Regional | otera0as |164:2| 42 |caipocoatajo o e, Ne T’S"‘"e de Correccién | * penerecntesat | GoeraPofene | 2203 | 1tetua | con, s momentde ol <o, g o v, ciarao e rnera piec Consultado el sistema SVW, se evidencia que ain se encuentran casos | 70% f:’;‘“‘d“ oabr2024 7 |sag|Cemdo | g,
€SS, | lantada para ln sl e wadados po competencias e oot | e o epenencs et maner en e elzada s s 31 d e, 12 | PENDIENTE DE REGISTRO die Las vigencias 2022 y 2023, 19 casos en seguimiento eficaz.
Solicitudes y reunien) oo avorable parafinalzr el caso. e e s o o desrackresde penl ps | e a vigencia 2022, un caso en REPARTO Ge la vigencia 2023, que mostarian
Asesoria .ot oot et menwat i forsecer e contl st s e evier e Tl e las cebilidades en el seguimiento al registro y raite de (3 peticiones y
en forma leatora por et lde de como e se 35 presntand.
proceso, de los casos que remitan solicitudes persisten.
por competenci
AT, peticiones pendientes de gest . Atuaiar ot satema visn veb T Reszar e o
Paa o vigencia 2021 Peiclas s pestona po prte de un servidor, qe fnaliza anel Se evdenci et en Excel con cadapeticin rerica
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continar el tramite: 2001076710, 2021081775, 021084170, 20210BAZIS, 202108420, 2 contos st . stmdnn:sﬂ:hnh:v:nﬂ;ﬂmvnuﬁ‘ﬂn"ir 5 |No se puece abri el archivo e exce. Se requiere aue o Regional Cirdoba
2021085034, 2021086002, 2021088045, 2021089719, 2021089723, 2021050997, 1. La carga laboral funcionarios, parastechar o w;“, frosen et G o s d e85 e S0 | aporte (05 soportes de la atencion de.tas peticiones mencionadas en el
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oot o TTGE2, 21210782, 0ORTT 45 0720, 0RTED, AT Atencion y considerando que tas diferentes plataformas se han 3. Capacitar a funcionarios y BN ltado el sister
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | ~rere | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacién u Tood Proceso s cnme Ty Tipo de e Relacién de documentos ylo evidencias soporte de la avance Fecha de No. [Hen | eage | cant
formuicin 4 1d. 0 e Causa(s) Raiz e y Com) ejecutar para atender | 1170 & | i imi et | Estado :
Ll e Y Oportunidades de Mejora) e (s) (Que y Como) efecutar p il Producto v | Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacién y seguimiento al Plan de |t e | - || s
o electroncos, no adecuadon, Calidad y oportunidad T Capacio 3 o ncionros
e reistraron en 3065 pecicione, correos electronicos e o corresponde 3 Usuarios ni encgador denacr o\ RUP,
exiten, ejemplo: NAGNACOM (14), NO TIENESXOGLCON (1), NOSgmL.com (14, donde e e e
o, rowegmatcon G4, o, e el e
o, (8 o eto de a informacién que Se evidenc foto de I copacitacion presencial con todo ol
repssescoreoon NG SSICORRED COM . it s e, Ccun e AT dl s 1 e fbrer ot 202,
Turcones acipiaco con 1 Resucin 14871 1 e S9rz07 e Se evidencia reporte de peticiones de fecha 12 de febrero de 2024. Se observa
it que correspond a 1oy cinariosregtar n 10 stemas de inomacin ey Subproceso de g e pvercr | A et ia i memorando de fecha 16 de febrero de 2024, mediante el cual la Regional
presentado se puede esar dando por descuido en e desarollo de as funciones asgnadas Atencion y importancia e regrar en forma e e | Bty ool 3 gestn ettty s |20 SLE8 18U e ot pr verfcor el procedimients st
i por Visién Web/AT. Tramite de verds y precisa en el sistema de " o pticonrios Guera rofesionst.  corresponiane s mesde aner det s encura,da tados o | V3740 €1 peticionario no tenga correo electrénico. Se evidencia foto de ta Cerrada
Reson | g 04 | 164-2| 44 Ne st s e | s . | oo e (ST | i | 50 | g o - et st eesantal o o of aquo de AT de i 14do torr e | 100% | CT9% | o | | 76 {1642 comao| o8
Quejas, informacién para proceder a radicar peticiones cuan ofcina do stemss olctandose | Gladys Stz i’ o a0 2024, =z
Solicitudesy | peucoraro s tene comen o, concrando e ctqu s cptonscanen o | Gamr rfesior
i cesconocimiento yeros urante el regsro e e sstema. |2, Soializar desde el apoyo a 1 TIC, uncionaosaradear en | Unweritano . 14 o evidenci memori de Us capacitacide con todo e equipo de AT del i 44
el correcto proceder cuando no se- vién web cuando e peticionario Ficard Neotas Nader Siranca,asgrando l cionaro | o 47218 TP £ 12 CoPa eauipo de ATQ
cuenta con correa electrbnico, esto o cuente conun correo Henry Benavides Profesonal Unversttario encargado de hacer | 9€ feDrero del afio
A fin de evitar que se siga lectrénic, tenlendo &n cuenca el seuimients a o control de Lo o regtrados mms a.
senerando ese error en el reitra de e stema o perite guarcr e pltstorma e VIS WE
taspeticiones de todos los e o
fncionario de 1 Regionl. g
Redaccion de to hechos T oot camcacin s
el muesra seeciv, s encotraron 62 petciones en donde ( redaceién de los L sistema posee una parametrzacion n a cust o permite | 1. Relizar . r 5 evidenct ot e L apctacinpresencil contod
hechos no es clara y concisa, con debilidad en exponer la informacion con calidad, el Ricardo Nicolas. po de ATQ del dia 14 de febrero del afio 2024,
vty oot ot omas de frmacion e 3 o st e 3 e los textos en caso de ser iados conozcan el manejo de s sstemas i) ity vt el i ot e e
b eors frente s Guera oot de oo Qe 3 g en gt et i 14 febrero
ectura de loshechos losexpectintes, a5 como a flt de etalles frente  los | debe hacer de manera efciente. o e et | oo Tt o
Subproceso de mismos. e . [ i Se evidencia foto de la capacitacidn presencial con todo el equipo de ATQ.del
5 Gamareaprofesionsl. dia 14 de febrero del afio 2024.
Atencion y Universitario G. 14 y documentar s <on
ional a mado, tie &
resonal | g evuue | 16412 46 Ne | Trmite de Correccién g | s ety conaot s g, g 5o videnca mermria e la capciacién co todo ol equipode AT donde se | 100% | 2R | sabras 7 | 1642 corrato| 69
Jas, ratifica la forma como se debe redactar los casos de usuario que se registra en
Solicitudes y PR la Regional del dia 14 de febrero del afto 2024. No se ha remitido comunicacion
. Soictora cada 2 a oficina de sistemas solcitando las correcciones que se han advertido.
recha o caso de manea prsencl
irua, versaue
regitracos en e sistema una vez
ablecon el usuaro, para asf
realizar el reitro adecuado de los
echos entimpo, modo  uga
siones de Traba
isiones de Trabajo. Considerando el tpo de regional  los casos que se manefan, no et
cuenta con nvestgadores criminaes, por (o que pocria ncuri pr part (o defensores NaceraSrarca
piblicos en una defens. inadecuads. conllevando.a posibies processs dicipinarios y Defensor Regionaly ) Se adjuta nuevamente memorando con imero de Radicado: | EL 29 de febrero de 2024, mediante correo electrénico, la funcionaria Nancy
demandas 2 1a entidad por falas en el servicio. Actualmente, cusa una cemanda Subproceso de " ot ncinar,for e vt ol Abarracin, informa que si bien la Regional Cirdoba no cuenta con Cormd
Regional administrativa en donde el defensor piblico Walter Alvis Paredes, le toco aplazar las : " oo (Rodrio. i Hblico encargado en e afo. investigadores, desde el nivel central se apoya con dicho servicio. Resalta que errada
16-feb-2024 2| 52 orreccion Remitir memorando a 2 uelvas, Ana Maria jul- 15-feb-2024. -abr- 78 164-2| Cerrado
Cordoba 1642 52 |3 st or ata e pruebes y aue ol proceso pescriera, o eoms | NC [ Defensoria « e e | s s | 261200 ity et i i, urante el ano 2024 56 han slctado 19 mistones e tabajo, y 5o han atenaido | 19%% | “Eficaz | >0 Cermado| 70
sucedis, pero a victima demando a la Defensoria, Fiscalia y Rama judicial. Pblica . - . e | St poramieno g Demtom e il gt 125e% | e ajuna n ueva comuncaconenitid or el apervior | 14. Ademis que se cuenta con un laboratorio forense que puede prestar apoyo
dentro del registro de los funcionarios y/o contratistas Investigador para la Regional investigador para la Regional e ejeree o defensa de los usuarios de efensoria pubiica, como e el sy ‘de Defensoria Piblica de la Regional a todos los Defensores. rdoba.
1 regoral oot no s encenta s deposinde dcho Cordoba, Cordons. cansruccin delaboratort forense y fnombraiento de un profesional sk oolnacones oeerimen s, |1 2 Reglonal Crdba
perfl. ese e desde piblica de a regiona e reaizo ol 52 prdr cumplimint  n rstcn e sercio
kit oars inclte este et en b resonal
1 tigio defensoria e Unos rmincsy (empos 6o presentacion Qe podran elevarse T Nemorando o s 2 AT et Hamerodo con ieradeRadkad:
n cualauer tiempo, en ste caso e acuerdo con l analzado en VWRA éstas cuentan s e s o cpacacon 5
o'l e ¢ s i oot de 5 o, Excnrind pr o en cuato s eghiro o s en oo de cuplimieto et ian de jors e o5
Piiisishe sccioespoptces n l v s 0505 fin o ar el cumpient o e
Recone el n dferes moctdes o e Rt e lo s e s ncuenzn e et
“ b un tolal 68 desde la vigencia 2016 capachacinspotar tanbién » y
o “Repata”, un total de 172 desde 1 vigencia 2020 o prsbe o de 5 e ot e o e e
Aecones de cumplinieto n dveras modalidades, en estad Featara renincono | icardo ot menconcoscon o e s xmmmnuuwe
o “Casos para recba” untotl 7 desde o vigencia 200. fncinarioyconatiasprs | NacersSrancs . (ot s
o “Repartan, un total de 1 desde n igencia 2020, Subproceso de h . b ote | doteror rogonat * s
Regional oo en estado “Gestion”. Recursos y Oirecién Naciona de Recursos y | cbtsscinesen mtera e | oana carotna St Los soportes allegados por la regional no aplican para atender las acciones. Cerrada Cerrado
167602024 |164-2( 55 |Acciones populares: AP-500700-2020-223412, AP-500700-2020-223416, casos sin registrar | NC Acciones Correccién Guerra Profesional | 26-Jul-2023 15-4ab-2004 50% 16-abr-2024 9 164-2 n
Cordoba estin i acuaciones o ssiminto s vigncia 2. Acciones parte de los v, gt it | pecla G 1 e e o st e e s relacionadas con el hallazgo No. 55 Ineficaz, fr=ites
i el 0 025 de 2014, establecs en sy artclo 18, Judiciales elsisema vien | ot oo et st T et b pless)
Tepamaiisde s Delemors Resonale e donde o o deemoril e ¢ e en debica forma. Falta de control or arte del | 2. Conminar 3 0 fncionaros 3. Retzr st sestors | Vices uler
a regiocal . el e o regros | At G. 10
conflictos y reivindicaciones sociales que amenacen o vulneren los Derechos Humanos, 3 verifcar el cunpliient
susceptibles de ser resueltos a través de un proceso judicial, previo al agotamiento de. actualizacion y seguimiento de los w:“”:”"'f"“”‘ by : .
Lodas s formas e getén defensorial. Exta stuacon se viene cando por a fala de et o v v evdence v esinreszndo
contrles al iteror e l regional. AL o tenerse cantrol, nase st danio cumplimiento 3. resiza un contral estién por e o
2 los princpios previstos en el Codigo de tica de la entidad, as como el princiia de e e detet et e
celridad establecido en la funcién piblica en L taress que s tienen 3 cargo, para Verificar el cumplmiento do a5
o mm;ymduffun o e Vioves R T oSG e i e o e b oy LU e i 1) e
ot ingoa scuoco detriial e semtdores doe v o ra retrad e e cocao cumpliinto 3 o
entidad cor ‘! caso de: Vi aniel xe q‘ v Jesis Castellanos, funcionesy se garantice . ensolicitud de cumplimiento del lan de mejora sobre febrero de 2024, mediante el cual la rvisora de PAG solicita al Defensor
Donaldo Zabaleta, Carlos Mavm villa cnnza\es‘ entre otros ocasionando la no atencion prestacin del servicio por parte  hallazgos 053y 056 con el fin de dar el “"“""""“’"‘ clerre Reﬁmnal Cordoba, se informe si se e"(“e""‘“ trastadados los casos descritos
con oportunidad de las solicitudes registradas dentro de la plataforma de casos desde la 1. Conminar el hallazgo, enviada cada 2 meses. El
vigencia 2015. del por parte. para qua se contine & les 15 de febrero de 2024, la rez{onel remite el informe, pvesenlando un
Regional Recursos y s fttace " Cerrada
oo | 164-2| 56 3 oo forma el e cportn g | st toabrams 50 |6
Cérdoba e = Acciones compromiso y autocontrol por parte del funcionario para | actualizacion y seguimiento de los egccién en el sistema formacion de la ’ actualizados. ‘defensores piiblicos en Las diferentes areas los administrativos, e Ef Cermado ”
Judiciales i et ficard ot et i o Se eviden los defensores. piblicos, reiterando el
2. realzar n control gestion por e Simnca campimient de b obgacen e manteneractuatzado s semas.
el dfensor reiona pra aeeror gt
Verificar el cumplmiento de a5 o Caroins et
cbligacones en materi ce Guera ot
o Epeci . 1.
Reports combustble - DISTRACOR Tiilas de consamo: Vehieulo Toyota Prado, piaca Se evidencia memorando 20240060140020013 del 15 de febrero de 2024,
04x965. 1 1 mediante el cual la Regional Cérdoba, mediante el cual el Defensor Regional
al tene contrato para el suminitro de combustible desde 2019 y cuenta con un 1. Como ta supervisén del contrato 1. Memorando diigcoata o g 202 asta ol o en curso o vehictos asnadosa aDefesaria RegonalCirdoba a1 as i
5 s omorma Topaa G065, 1o oo epae s o e 1 oo ta sperin et ot e X ‘ol asgrckn paa o epimieto 2 programacnde os e de
or parte formanda sabre sl sz para
coincidentia frente al uso de la camioneta versus s ordenes d trabajo, al encontrarse realiza desde ol nivel cenea, e ‘eslice s correcciones 5 cordob. e evidencia correo electrénico del sefior Jhon Chavés, dénde explica y soporta
taller [raministrativa el hallazgo resuitante Hasde el el centra, el defensor Regional :q“i“‘??ed‘:bqf’ M;Wm,,xwm P'::mﬂd” 2015 IU‘;}ZW“ “2’!;”:“ a “:
Pt derds el e rocen e el st s s corciments oteror gt ional Cordoba e el periodo comprendido entre el 12-a50 y 21 de oct de
1 rden £ 01 02 el i Brdats o s e e e e e e e oot 1 Actno mereri dereion con | orr Redor e conmn. 2021 tuvo orden de servicio_para mantenimiento en el taler, asignado por el
Regional et tallar 2ctzet y ckserv consano de combistble. Al Gestibn de |ttt o contatopor s o el Codonn s e oy nSidiecoo Aamniatvn. | cera Srancay corespndiente decada vehicodea Regera. contratista. Sin embargo el vehiculo presenta consumos de combustible en Cerrada
Regionl | 3ozt 1643 13 |Comare conta ormacio Aa vvl(ma 2020, o cota 6 o reprts e a vigenca | NC Servicios e e wabag con o | COMECCiOn | oot | o onen, | somayaone | svoyams e e e e cemente 7 | 100% | 283un 2024 81 | 1643 corado| 73
2021, se acudi6 a la estacién de servicio que suministra el combustible y esta se neg la i supen subdireccion agministrativa, para procedimientosa sei poracl | Profesionat 4 aller, éste. ingress a diagndstico y en el transcurso de los cotizaciones
entrega de b nformacion uoruvtkndelsupewmv el Contrato o e ptiiciud ol I i 3 3
Existen deficiencias en los controles tanto al nivel regional como del Supervisor del o i perita una debida superviskn camioneta Torota de placa y envio de repuestos, el vehiculo sigui atendiendo las
| Contrato, e igual se. mmmu e\ acceso a la informacion por parte del supervisor de este controes ¥ procedimientos 2 seault articulada del contrato. [haleags con e requaride. w5, 12de ooy el Regional.
ot s & s e s ot P ireleiovin e
permita una_debida. supervision
articulada  del contrato  de esente nuamente el allzgo. 2. El contratista de combustible en la vigencia 2021, fue DISTRACOM,
(W“DMUME en aras de que no se contratado por medio de tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, con la
te nuevamente el halazso Orden de Compra 0C72267. El control de consumo de combustible se utiliza
por medlode.n cip nstalado en el vticlo, en donde estdparametizado en
Harerinies, Grdenes G Trsbal, anpren Duadnes A Convato ARG e oidenci:comiread oPRO0SADTRINTS o ferero T8 4e T2, 30
. designd a un funcionario de la Regional Cordoba asignacion para el seguimiento
Frpmpm— LS SN PG TERGTRD ek e o 1. Como a supervisién cl contrato R —— 2 la programacion de los vehiculos de la Regional y el suministro de
de mantenimiento no es el regional Subdireccion Administrativa, e
de la ciudad de Barranquilla, Nu nhnanle, el mantenimiento se reanxa en el Taller o a s o varficarsin o vehiculen mimack o combustible.
MECANICA AUTOMOTRIZ SALVADOR” de un brri de Manteria el cual no curmpe can 33 reaiza desde el nivel conrl, € e el speror gt contst coratos mes ames o o verfcackn e s vehiulos asignadospra
necesario informar a la Subdireccion. realice las correcciones 1. Ete control seresitza de manera mensuat por medi de forato Reglona. Adicional la OC| evidencia que la Regional Cérdoba ha implementado una
De igal manera se evidencis qu el valor de os repuestas cobracas por este taler al fomiata o otz s pondentes et e s o rvipor o dtesrFagons |12 d control que e permite llevar un seguimiento a los servicios que
<ontratista Doradautos, no corresponden presuntamente al valor G epuestos originales, azgo dervados d fllasen el proceso de ol adiora para s conocimiento — Rctthcos paers Sianca e a s o reciben Los vehiculos cuando ingresan a tallr, asi como la fecha de ingreso y
s sin embargs el contratista o Las facturs. por valoves tuy superiores, eomo i fueran comunicacién, dado que una vez se contacta al supervisor | *€, (0N 185 medidas correctivas Acta o memora de renén con | Ricrdo Necols 2 retiro del mismo. De igual manera, se observa correo enviado el 14 de julio de
Regional | 35,1 2024 16403 14 | omuceios Crfanales. En este Conlexto oL supervior no w6 de manera TSR B 1 e G;::Lf;:: (Centrat de ontate porprte de(a eginal Co:dobey 0o s logar c | e Susencin arimorsie | HoeraSimmeay Womay 2024 | 22y 2023, en el que el yeioy Jhon Chavés informa sobre las medidas. quelse han | 4oo5 | CErrada | 00 82 | 1643 cerrade "
- cjecucion del contrato, ni slicit nformes, aciraciones y explicaciones sobe e e o orreccion | Uswdreceln samniiaa | ades Sy | somay204 4 jun 2024 erado
Cordoba ey e icta t nf laconada ahllazgo |, [ e cmiery | ot S st corro e envindopor et ncinar | OMa00, entre llas, mantener una comunicacion permanente con el conductor Eficaz
vehiculos, un control super subdireccion agministrativa, para Piriiot . " de Los vehiculos y la Regional Cordoba. Contar con un taller en la cludad de
’ g abordar et hallazgo y coorinar fos eana e e [ St e 202 Monteria y contar con palizas y garantias en los contratos de mantenimiento
los vehicul controles y procedimientos a seguir articulada del contrato de- correspondientes de soporte y justificaciones de este halazgo. que permitan el reemplazo de los repuestos cuando sea necesario, sin que ello
para el 3poyo cesce la regional cue mnteriiento an 33 d e o implique un mayor costo para a entidad
permita una debida supervisian se presente nus te el P v P
rtic contr "
wmf;;m i e Las anteriores medidas son eficaces porque permitiran un control del
ve nuevarmente o hllazgo. funcionamiento de (0s vehiculos asignadosy evitars que la entidad incurra en
< presupues i Se evidencian actas de cierre de los siguientes contratos CD 8962021, CD 897
Para oy ot Co73 201, CO-892021, Co-8972021,CO9182021, 321201, €D ' gowinen s 021, Cb 018, 2001 C 931, 2021, €O 8332091, Cb 1059. 2001 €D 1116.2021.
o, oI, DANGA, A, O i09m, OB 0 11182021, 0 11292021, D 1133:2021 y en verfcacion anterior e
S sl finizada n igencia N1 E Decretn 11 o 1996 prevE s resemves contratisas adieitos 2 regonal. 2. e adjunta memorando con nimero e rad adirtic que estaban cargados en el SECOP, sin embargo, no se observa gestion
y cuentas por pagar se consttuyen con base en informacion cierta  fidedigna. Lo mismo, oiniielainind i 5153 e s e Cens, | e o ente contatos (52 e 2021, 124 d 071, 10 ce 2021141 ce
el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 establece responsabilidades en los supervisores del nformando sobre el hallazgo para |  Defensor Regional o kil N 2021; 255 de 2021; 284 de 2021; 604 de 2021; 818 de 2021; 877 de 2021; 1213
eimee ot y vt L s G Beraion G s i s Falta e p rsctunty aestin ity [T Subdieccin Financiera el e o i | o ki e 2021; 1234 de 2021; 1235 de 2021; 1255 de 2021; 1329 de 2021; 1333 de —
gional resupuestales se esta de control entre quienes participan de la gestin i o laneacian contractual y gestion adminstrativa lazgo resultante la auditoria 6n | comectivas y preventivas a que fera Simanca y ue se encuentran relacionados en la comunicacién
Resional | 30.may.a024 | 164-3| 22 [Fresspuesa & dando por flta de contrl entre quienes particoan de la sesién | - ¢ Gestion financiera a cual s reaiza desde el mvel centzal. (14780 “SanLe de 19 wliots | Correccion | | o ey | wmayas | 2zmeyans [t ™ 2021), tran relacionados en (a 20220060140110793 | qqg; | CEMACA | 551004 8 | 1643 Cerrado| 75
Cérdoba e manera transversa Financiera Deficiente wabor g6 ta supervision. s conocimiento y se tomen Las alugar, conel indequeno. | rayan Davdsake contractuaie del fncionaioaue trabaja con e contratsta, 5. Pago do segurcad Gel 24 de septiembre de 2022, mediante la cual la Regional Cordoba solcitd al Eficaz
:us'cr:mnv-sl e hay g e rertando s | s et oty cargo e 1y ol e pltafrma SECOP 1. 450 st gt e s stas g it e 5 5805055 Grupo de Contratacién tomar medidas por la consttucion de. resenas
pare fas futures contrataciones dectrices alaregonalpaata B ot presupuestales sin el soporte correspondiente.
Solctar inormacién al grpo ce coracta sgcucionpespuesl co 6201, co 57201, Co 98- 2001, CO 21 202, O
i e o "y oo ot goond e o) @ 0 a0 e oA i (so evdenca que of sperior de s contraos (Dsferor Regont)
realizada memorando o 2t e e v 671 2, 0, 52 et . implementado las medidas correspondientes para cjercer el control sobre (a
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& Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora -
Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Oficina Control Interno

Defensoria
del Pueblo

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | rer | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Tode Proceso _ A0E100.8 ra ora & Tipo de s [ Relacitn de documentos y/o evidencias soporte de la P o Avnce Fecha de No. | ent | gy cant
e e Oportunidades de Mejora) | W e Causa(s) Raiz (e Come) jecutar paraatender | NP9 Producto v | e Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de | e | Estado | "Srede | f Mo = s
Coenas vomiadspor o o i 5e observa en los soportes la constancia de las capacitaciones a los contratistas
o ot ALY, 5 ke un e slr Gt e . 2 os supervisores de los contratcs.
Comesutn s popue, 1 i sl comese 2o 4 s pr o acion como 17, Conelabjetvo e
supervisor de parte del Ordenador del Gasto y firma del acta de nicio. Con ste
vocmierts & ;,‘ZW,Z, vien. & vl 1a oreca ,,3;(,.," .,,f e i oo, La OCI evidencia en los soportes la constancia de las capactaciones 3 los
ot mpriendo a ot s nstruccones necsarias para o et e 1 Reviar de maners s o e |15t e sty evencsttogifias e | contratistas 2 los superisores de los conrats; s como una matrz de
cbieto del contato. e e pockia certifcar i cobrar por parte intormes y soportes de ejecucién de : . 2. Fima control y una carpeta por cada contratista. Lo anterior permite subsanar ol
Contatina s sierors, loscontratists. [ o e o hallazgo de manera eficaz, porque impica un mayor contro en La ejecucién de
2. Versicar de manera espcit contratts e reonal | o7t R conratit, Settuciio 105 contratos, levando adecuadamente ! listado que incluye el inicio de cada
v cara y detaiaca o cumpamints d sisencnds na merorsde
Regioat | 15 Gestion | oeticencisen et sepimint y conrota t fcuion e 222 o] sy . i s uno de elo, con el fin que no se welvan a cobrar senvicos con fechas Cerrada ;
oot | o4 |164-3| 23 NC | Ao y o 2:3;:;' ol obiaciones el | Corteccin | e ordse rpwie | [LICTEEY | 0mayans | 2yt | oot it o Eon Frotesions Epecaizado & 17 nteriores a iniio de los cantrtos. Adicional o lo anterion se evidencs | 100% | Gficay | zwnams 8 | 1643 comado| 76
3. Realiz anera suciota e nformes y cuentas decobroy | Seroce MOIeHOTe! N " " matriz de seguimiento a los procesos contractuales de la Regional. En la iiltima
tarce maneero t comea pars o hoja se evidencia que se estaria reportando las inconsistencias encontradas en
pago owid o contatcs, 1 I reala sguimients s evideniar e o el [
s estas inconsistencias encontradas, asi se estableceria a
resetacion e s coetas o oo ocaiond oct ot
Tetendo on centa s fcac de as accanes efcuadas y os carols
2 efectivo a este hallazgo.
Radicacion de cuentas por cobr - onal 'Acta de clerre de los
Para o contaco C1416-2021, Co-123-2021 o s etz facuras e o SECOP i cue ' st e D 021 Mo e o
*;f;;;;:m:‘"l:"g fimieto  conracunl, Correponde ol sperisor viglar con el fin de soctalizar las medidas tomadas para adelantar el control,
e . . ! stcar ottt s s regos. 2. e adjnts o de asenciay evidncias ogrficas e | vigilancia y seguimiento a la ejecucion de los contratos.
[ —
o iomes daacioncs  oheacioes e o searoll o contrato e formar al 1 Fortlecer s viglancia y conto Pkt -
Craenador e Gt en o 4 it E doce coaiads ot cxpedn ce Foraecer o viglancay conrel  mdia g 3 2 TSI | e e e et e o o
ot e e SECOP 2. tmpoc sl e e st sdetamad bt 1 e eos et 1 o sloscomensrecorgond e [Ssimento 3 cnatists ue ha exaplecto  Regann Cordoon, don 3o
upervisor. ey cgaconescorespondietes | ot ;. getallay
2. Hacer segiminto a ta ejecucin el dbiardcckn de e e o e seguriad
i Gestion fcenciasen el seguimientoy control  a efecucién de | del contrato en (s plataforma Seco " uertas de o erasmanca ocly carge d 1 planl e platafrma SECOP 1. Cerrada
Fesional | somaya024 | 164-3| 24 NC oef {sesuimientoy control L ejecucién dedel contrto en la platafoma Se<o | corroccign | 2. Hejorar ol process e S | Somaya00s | 2mey e 3. ot docment e st e clorede o conttos 100% 2840n 2024 & | 1643 comado| 77
Cordoba Financiera toscontratos, I apereiny ejeucin | DRSSk Eficaz
te, nformar 3l conractol,comvocanco | TOCA rfesonat ey Dt o et Grao 17, e P
orcenacor del gasto de tas e it aure, | Epechizato .17 s By Do s Profesions Espcitzaco Grado 17, et reunn do
chonas g _podtan_estar . et e soclar s atgscons ottt
contiurando e ooy
incumplimiento conmnions o v
cecuindo s ebcoes.
espect acts e e
Conraes g por v, Se evidencia memorando 2024006014001 1443 del 15 de febrero de 2024,
rente a los contratos CD9532002, COS562002 y 10082072 e apoyan la parte . iformar 3 a Secretara General ScrasGomr et mediante el cual la Regional Cordoba presenta una nueva distribucion de su
st G 1. regora, 3¢ evdenc aue s s e s o sobre ol halazgo evidenciaco para v el gy tcando e b e |Planta ce personal, incluyendo as necesidades de la regional.
e s tomen
srio orunlewmunarcrm T eersns Resonts . e e maprs conheta
o r con s Deerores Regoraes prs e de maner con corepondenispor e e o endenescomege e [ o s o et o . recuer. se solcitaron Los estudios previos de unes contrats, tomados
. cesanis ot 1 smindy o e e oy il 3 o, Gesti Fatta de aricuacién,paneaciénconractaly |oaneacion, - 2 Rerota et Genrst | S0 NS receon o cracn g serdo o rcesdor e | COMO Mmuestra, suscritos en el afo 2023, observando que las necesidades de Cerrad:
Regional conformidad con lo estabicido en o aticulo 2.2.1.1 002 ce 2015 los | estion o e e o Conecein | nmmrmsssoies o | 1S | | 7y e dichos estudios responden a o requerido por a Regional Cérdoba. Los contratos | 100 | CEMa9 | 530000 1 7
Cérdoba st previosson e sportedelcontratoy Geben ser claborados por uén equiera a Contractual | regionst paa defnr cbjecoy olgaciones a Gesarrlar. |2 Sacalizar con Secretari General s on o ecescoes | B0 DoV Sae cenen L regonai o etospreics lcac. ya finalzaron y se dio cumplimiento a sus oblgaciones. E
. 1ss necesidades de (s resonal y la s e | LTI 2. e atjnton st crr e o contrto €0 955 202, 0
9 contratacin 51 pricplode paescon s ura mafesacion e el ce forma_coma se logran satsacer o et e convtacn 2.5 vncan ctade s deos cantrotos 95 227, €095 202, Co - (56202 0 108202 s mner se ot gue 1 b 0 et prevs e contnion
v stencer 125 mismas para que sean ; oo 1l S st st i e contto e 20 claborando en el Nivel Central, se tier conocimiento de las
s o0 cuma en o prce e s ks n ot 5 . necesdades de la Reglonal Cordoba redactado olgacones pare 1o
e i egora Cordotn. contrtistas que permitan suplir (35 necesidades de a Regional  de posible
s g v de s exedinces (2 01 evidencia material fotogréfico de s reunion de sequimiento =
El acta ce ciere ce los expecientes: CO-173.2020; CD.260-2020; CD218.200; COI33 2020; . contratises de la Reglonal Cérdotas a1 € morando det Grupo e
04562020 C0 168200, 0317320 mo e - Cuando - contratacién de fecha 31 de mayo de 2024, mediante la cual |2 funcionaria del
e et o mmu: o P i oo e clia, e ot s e, 2.5 ot oo d st eiencis torifis e |81Upo de contratacion nforma a la Regional Cérdoba que (o contratas CD 92
Stuacion dada por o ‘ave ccasion la et revisin o s u E 2021, CD 130 de 2021, CO 141 de 2021, CD 255 de 2021, CD 284 de 2021, CD
o e vericacn por e 6 pert en o e (o5 ot g ot ﬂv:mmzsmvmui\ﬂwue ool s s ot de o604 de 2021, CD B18 de 2021, CD 877 e 2021, CDI213 de 2021, CD 1234 de
sotar caciacin + s encsentren n e o |2021, CD 1235 de 2021, CD 1255 de 2021, CD 1329 de 2021, se encuentran
e p g — o, publiatos o ol SECOP: Adonaiments s n tmadomedas  ertr
contractal en ta. abiacién « e comsrodo osalazgny | Oefevar Regorl
i ™ corpramaossnmemorada | Rcndo [— la Regional Cérdoba para la correcta supervisién de los contratos. como la B
Regional Gestion Defcenciasen el seguimientoy control a l ejecucion de | XPET acta  de  cerre 8 e Promirhon ocl caie d L il naplatatorna SECO . mpementacin de a Natriz de Seguimionto a conratcs, s OC1 ta ralaco errada
oedries “convacmes y s | Corecién 0may2024 | 2mey e unta memorno i i decotrtocion con . g 283um 2024 B
Cordoba NC | contractual tos contratos o v 2 Restzaracadecirepara | brayan DSk 4 ey o o enviado ol 1o sequimiento via teams a los controles. mplementados par s | 1°%% | Eficaz | *
2. Revision de o5 expedienes v vty s | Epecaso 11 v Dy Dovi ok Profesions spcitancoGrado 17 e e de | nencionacosn o oo, Ceblicades obseradas por el auditor, cwdencindo que eas nan sido
contractates para veriicar 1 R subsanadas
<ontienen et acta e ciere. i pars stz icna et e aclar s olgacones conractles e st merorsnc de resuest conimro de racica
gy conrl,
tsorma SECOP 1. 20010008 ripde Contrtacde vt G,
Delegada Palfica Criminal - contrato CO-1009-2022 e - Se observa en los soportes allegados, la constancla de la_capacitacion
e s i e L :u:mur;ﬂw a partir del 14teb2022 1 fesar e revin de los ' vt ealizdas, a5 com Los actas de cerre. del contrate CD-1009- 2075 que fue
s e ’afm..c.m macates catopords ahadr o o s o evidecar los documentss R s cons g cbjetode halazgo
e  slcrr e compemence restacton e servicios e clve s ottt s s a regos. 2. 0L Regoral Cirdoa,  rarés e una meorsde reunién | Adicional Lo anterior (a OCI evidencia que se han implementadoLos controles
e AR ot s b ey g 223 (et 279 o 20, i 3271 (s infermacicn en o st s st deciope i ot i e oo oo |que permiten ubsanar (as debilidades observadas por el Auditor y evitr que
~ expeciente cipuesto en Colombia Compra eficente /SECOP i no contien los a0 e e | et gt x pars 30 estas se materialicen nuevament Regional a implementar una
documentosde ejcucién del contratosino inicamente et formata ara pagd, tampoco el 2 Eridencar tas foencias en el Py i i o periodicidad para realizar este seguimiento y control.
Regional memorando de desinaciin de supervsién publicaco Gestion Defcenciasen el seguimientoy control  l ejecucion de | H7EI0 de 12 servson de | Pecesios aa exios s Simncay it . e con e et ot T o s s Cerrada
a fortalecer la sestion may202s | 2mey e ) 28502024 1
Cérdoba L formato de calficacion de contratitas que correspondia reatizart al nicio no se | NC Contractual s contratos il alpleairriabet gt | concratstas. rayan Davd sk ¥ e sen 100% |~ 5 80
realiza 2 U ver resad i | Bt Prfesost. oty cargo e 1y ol ena patafrma SECOP 1. o 22
ocitinto .1
e memaranda i o e 2
3. 0e encontrar
pagt i mayor valor al Contratista oo s
el contrsto CD.921-2021, slicitar (s Lot noraas corespond Cordoba, imparten . ntuctone a1 sdecud prsentacinde s cuenas 6o
devolucion de los $100.000 que se le oo
celaron demis.
Delegada para b nfanci 1 Juventud y ol Adulto Rayor 3 Se observa acta de clerre de los contratos CD-877 DE 2021, CD-1433 de 2021,
El contrato CD-1443del 2021, nose all formalzacion del_cantato; Contrato CD477 u (D569 DE 2021, CD-1133 DE 2021, CD 918 de 2021
1 1 supervisor certifica actividades cesce el oct2021cuando el acta e ico se « a
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N Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora - Oficina Control Interno
i Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo seccion 2: Analisis de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | ren T No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Too s Proceso At denirs s Tipo de Pl e Relcion de documentos y/o evidencias soporte de la &R Fecha de Yo, Goago | cant
formuscion o4 1d. ° o Causa(s) Raiz e  Como)efecutr para atender | e i imi et | Estado :
mefora | | o Oportunidades de Mejora) | W e (s) (Que y Como) ejecutar p el Producto s | Seguimiento a la accion R Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de |l Tt | actomes! = s
iones pendienes de gestion T Actuatiar el sstema visen web Se evidencia registro de la CAPACITACION ADELANTADA EN LA regional, ast
Para la vigencia 2021: Peticiones sin gestionar por parte de un servidor, que finaliza con el registro de actividades. 1. Se evidencia documento en Excel 1. Se adjunta nuevamente el archivo EXCEL con el seguimiento | comg de los asistentes, adicional estas actividades tienen segin las evidencias,
contato e 102021y feron resignadas hasta marzo del 222 un funcionario para ' p p -
i v W T, T, T, s s oo n o ety a1 s . = sesuimiento en renianes en cuyas ayudas de memaria regitan o s
34, 2021086002, 202108804, 2021089719, 021089723, funcionarios para que alimenten las 1 Restiar e con N . srados tras (2 ejecucion de fas acciones de mejoramiento.
Pcdones pendetes de reioee, et (i, KIS, 00738, 26T, 1. Lacargaaborat y as carasadmintratas geeranun |gestiones e sdsantado &0 & e e o
14, N retroceso en (3 gesidn adelantada por os funcionario s |sistema visdn web. s oone” | o ticoss 222003 ";( o Web corde s etdencia La OCI evidencia a partir de pantallazo del SYW-ATQ con el registro de los
Peticiones en gestién de la vigencia 2021 tipo asesoria (), soicitudes (1) y queas (1), delas Contratistas optimizar el tempo | Nadera Simanca. casos objeto de hallazgo, adicional a lo anterior desde la Regional se ha
Lot sets (9 21076820, 02107682, 202108715, 0220489, 0287634, 2021880 Atenciony | petciones, asesoias y cuejs en el sstema vison web, |3, Capaciar a_funciomarios v ctecur onrognrorenes. | ovfemor g : - xtablecido un control a partr de matriz excel, que permite verificar t traza
sona Lo Resolucion 89 del 29una017 adopto el sstema y etablecs o oblgataredad de 5 et s e v e, (e | DaraCaroi e ety e tas casos adelantades por (a Reglonal y que estos hayan sido atendidos a
RG0! | 30y a2 164-3| 43 s y esor ackataando o nformaion  Procedimenor “Sarih versin 05, | NC [ TTamite de pesar | Correccion | memornceronin) | GueraProtesonal | 30may2023 | 2y 2e | .o retad v ent e YWy e evidncion et s d oo empo s stmentades en 4 patatorms del v aTe 100% | €108 | 92 | 1643) cerrado| 84
Ordoba Sequimiento al proceso de atencion y tramite de las quejas solicitudes y asesorias”, Quejas, apoyo al trabajo. i e contderado una caree 2. Realzar capaciacion para que | Especiatzado G. 19 endientes de regitros en s vigencias 2002.2023 3. se adjunta listado de asistencia  evidencia fotogrificas de E
Contexto dado por la falta de controles al interior de la regional (Defensor Regional Solicitudes | administrativa adicional a la gestion los funcionarios y contratistas que | Gladys Beatriz 1a capacitacion.
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T Rarrante deie s a T L2 OCI evidencia a partir de pantallazo del Sistema de Registro de Recursos y
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ot | o 1643 55 [ T s o, s v, o o s | N[ P (A o | conen| Ao | S S e |y | et o cte . M ot ol naliigo e 1o e ) | oo | R | s | |0 | 1643 comaso| 85
brdaba actusciones d seguimiento desde L vigenca 2020 eteror reioat [ euumuhmvenmtklawhhlacvonm e e e s ey g
acciones de tutela £ Decreto 025 de 2014, establecid en su artculo 18, responsabiidades a s Judiciales rvidores pibl casosregistrados en el visin web. B L stema Jrote clerre eficaz a este hallazgo.
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1da por desconacimiento a los cor Lrvla que se deben aplicar en el liderazgo del Primer trimestre: 'y de enero a abril de 2022 y enviarias escaneadas para su
comlgncon
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crregomr S By o e oo mummumwx eiodn e
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conarosson propedad de 1 entidady han sdo
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Regional nsatcines g & Pta d Anvreatie de Tuma, xpooto al s o s o illerconplaca nermiea G prnesierop | Coniodearendomietonas | i daire el e parqueaders, para ol mote de Plocs W e Cerrada
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N Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora - Oficina Control Interno
i Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo seccion 2: Analisis de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: Seccién 5: de la Accién
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1 Defensor Regonal tene asignado 200 elemens por rogoral Jar ena Grae. et o e
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Regional e Manejo de os Biens de o Defemsora dol Puel, esablece s drectrices ¥ 1a Pucblo, el egionl enre ! oeerorregioay . doce (12) formatos AD POL-122 trastado de bienes a funcionarios de la regional errada
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presente.
o it do e ot procediment el pgo pendent o 2 e reprtar 3
tincion e Scretai genea o i e Secop 0 perie:
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g control delproceso de Atencion y Tramite, como por e e s e st 014 del 12 de mayo de.
petictns (Cs AT 77 V) s como el regt e o tema e formacn, o enerlacion conos g o s contrattas e a egonl Tomco gt b formacio en e mayo.
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del procedimiento y la falta de controles al interior de la regional por- parle del Defensor la informacién. En reciprocidad con el Procedimientos: o sistema misional de taentidad Vision-Web Sistema de regists
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Solictu de cesacato caso para recibo 1y en Reparto 1 Hsesriay consla: 3 n reparta
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2020 conn (1) e Solicitud de Tutela: casos para recibo 29, en Reparto 3
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s o Judiciales ara s acciones de: oo | P « Coren e et 12 e oo 203, em s i s
ecammos e bisqeda rgete de percnss eumplmiens o I A Mt o o el 1. o g 20 nclcie
N m«.wwm s e 1 e e 225 canet | e 3 skt do i eponal e ety
- Popular -Habeas Corpus. de reaizar actividades de control de gesticn y Litigho Estratégico. informa sobre a visita que van a realizar el 31 de jutio de 2023,
0 rsrmenos de conrl, tene i ntied o Wl de sario Vs Web s ecanismas de biscueda urgente de personas W
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
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. Nohay una sl speca paa rcibi delaraciones, KC. No.t". Adems, s paslos no rabajacore: pa 3
i on i i de oo e 120 mtren, sy estecs en e s n o st acedr  por e de
e garantiz una adecuada circulcion de ostrabajadores, ncumpléndose o establecido privac *55"; ente para el
30 garantiza una adecuads i srea de investigadores y o cuenta
L5 Regional aporta trazabilidad en mails, en uno de os cuales e €sta
NC 14, Red elctrca reguiada femitndo s i do o feioral cogia ol gt o
h . ws, D.957.
st s ki e araniar l sevico e err el drane s Gestion de et s et de b v i . I o N » B 2025, oo biet reca: “BRNOAR L0S SERVCoS SPECIAzADOS OF
Regional all momentines & prolngaca, o e puede incd en daa a tarietas, Et suacion et Nuevo dieno e 1 r pccion | emrs 0o et aortacon |equpo operat vt oo i stn o g g s e oo O LA 2L Lcion DE o B TRTao0 PARA Cerrada .
7dic-2023 [ 170-2| 16 |puede incidir en darios a los diferentes dispositivos, por las fluctuaciones de la energia Cableado regulado sin funcionar por no contar con UPS. datos y energia regulada para la sede red de datos y red regulada para S\m ional 30n0v-2023 | 30ct:2023  [estructurado para la red de datos y energia reguiada de la nal Risaralda, en la. EVIDENCIA 16 NG 14 27-dic-2023 136 [ 1702 1.
Risaralda s o o oy [ servicios e P e " Correctiva e . LAS SEDES REG\ONAI.[S Y CASAS DE LOS D[RE(HOS D( LA DEFENSORIA DEL o= Ineficaz Ineficaz 2
ftta de acciones n el evento en aue s vaya 1a eneria e cuanto 3 pérdids de Administrativos Regional Raralda (e sece Rgion P - evnca e coera L vt reonl Risrald sta oz,
e PUEBLO, DE CONFORWDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MNINAS” Se
1o pred al gl que toms elétricas estin dafadas, generdndose potenciles resgos csableciscomniacin v team o s Ao, e dand 2 onstt o
eicircos que pocrian fectar  funcionrios /o ustarics, ejecucion de este contrato. Ahora estaria pendiente contratacién y ejecucion
e 126 obra. sobre o cua os funcionarios manifiestan v evidencian aue Ia
v Saporce aporiado po 18 REGIoNSY, CONTHTANte on TnEa G mas, en Uno e
ellos la Regional solicita al jefe de Tics, que: ~ | fin de dar seguimiento
a dicha accion, se informé a la Oficina de Control Interno, que en el marco del
 contrato CD-957-2023 se aprobaron los respectivos disefios definiendo que para
(a'sede de la Regi 160 s¢ va a independizar la
ada piso adecuando un nuevo RACK en el piso 12  se colocard en cada piso
NC 15. Ai acondiconado centro de comunicaciones (RACK) ona U do 8 1A sic uesparto o cpaidd peatva requeride or (o
L& regional tene un (1) rack de comunicacones, sin embargo, o tere aire fonal Risoraida. Esto comesporde & la fove 1,
Regional acondiconado. AL v ener una ventilacidn o efigeaci correcta conllewa a cue et Gestibnde | s cueria con At acondicanado en e cenro de [SE1a" de A Acociconao o e e iy e o (060 Qo e acess rcpetto d contavoion praaconer o fones 213 e o Cerrada Cerrado
e 1702 17 |stene e recoenc ey y v resrcl n s s nee 2 e o | NC | Services ventiacion para el centro e | Correccian | %, A% Accodicnudo e ot |™ ool | spnovanzs | svocms evoenem 171 P esp aclén p 30% e 17 |1702] 9
Risaralda Regional Riarld cenro e Comcacones RACk s  Risaratc d. ol nefi
isaral s 1 aenertad debdo a los milioes dipostivos acivs fervidres, Administrat comunicacione pack it <uales Lo Regional Risaalda estd priorizad. Respetuosamente (e solcitamos ol Ineficaz neficaz
iy pucse tasormr provimas de enameia e o cqupas ¢ s ler 3 ministrativos porntosedefeoml i e e e (ider de TIC, informarnos i se tiene contemplado para (a actual vigencia y (@
afectar u vida dtil de sus compone  fecha prevista para la ejecucion de la fase 2 que es realizar la obra de acuerdo
ede de la Risorada...". Lo que
permite nferir que ain cuzndo se han realizado algunas acciones y/o
sestiones, La debilidad de fondo ain no se ha subsanado. Com en el caso
anterior en el seguimiento realizado via Teams, el enlace de la Regional
argumenta que ellopodria subsanarse cuando se ejecuté el cambio del
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N Herramienta consolidada - Seguimiento Plan de Mejora - Oficina Control Interno

Defensoria

Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | rere | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u oo | Proceso . f=mEsaiTDe Tipo de vt | reme Relacién de documentos /o evidencias soporte de la . e st Fecha de No. [ et | ey | cant
mejora | “wmeersy | PM | '+ Oportunidades de Mejora) winzio | pfectado Causa(s) Raiz (e y Come fcutrpar stander | 112008 Producto e | e Seguimiento a la accién e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de | waas | Estado | "Snede | [ Moo liica S || St
L2 Regional Risaralda dentro de (os soportes de (25 acciones de mejoramiento
anexa, ayuda de memoria de fecha 31 de octubre de 2023, en a cual se realiza
seguimiento a la NC.16. Bienes pendientes por Legalizar. Ali queda consignado
e se recibi por parte del Grupo de Bienes de la P, con fecha 30-agt-2023
o e e . 1. et Deura e tions st de 438 el "l mencionado d b
enlo a attaron Gestionde [t 5= owena o aepaato ¢ s fegoral |1 DR 0 o Exce de mento o [ e e ettt o o s e s et on registro de 438 elementos. EL mencionado documento también reposa
Regional | o | 170:9] 15 [en 1 Resons Risratds venin 21) lomentos pedientes por establocer s erigenyio | [ g e o Memorando de B |(S0ede, 2 emormndo Benes | o stesd s s |05 0P| |t o e sl e or o g de s of s v 100 | € [ ool | e 1702 comso| 130
Risarada | 74 proptecad, de acuerco co testimonio e los fncionaiosso propiedad de a enidad y ervicios | B o e o Gap o senes m o1 [P ;(;e:";j;;;j:'m; OTECCIEN |cengente por epaza y s 50, *¥° o otz [t b perds ot o ) n o b o o | GRS B o | o ermado
s ecibidosen vigencas anteiors al 2019 en calkdad de conaciény na se centa Administrativos |iaventariofisca resizado st 30 de marzo, srpo e bieres e st mismo s anexa Rescluctn 1674 de 2023, por I cual se dan de bafa uncs
on « bienes de la DP, Regional Risaralda y se ordena su destinacion”, la cual incluye
17 bienes. seguida de la Resolucidn 1677, mismo propdsito la cual incluye 4
bienes de la regional Rsaralda a dar de baja.
Generar ol dia & de diciembre de
2023, orme de rfea - Cantidad de Meraete de i raraal
NC 24, Bandejas en ORFE. roicados en bandeja por (il
e encontraron peticones en las bandeas de interos, saidas y entrada sin archivar. Gestis o e pudo evidendar el Informe mensual de contol y [{EPEndenci, el cual evidencia cue baceys de orco s wavar (¢ o La OCI evidencis, informe de Orfeo Se genera al ia 6 de diciembre de 2023- B
Regional | Cuando el Instructivo para la gestién de comunicaciones oficiales y organizacion de. estion ‘o se pudo evidenciar e\ Informe mensual de Conrol ¥ fn5'se tienen en las. handeyasrkanen " wnwrlumm(( en la Regional [ e . Cantidad de radicados en bandeja por dependencia, el cual evidencia que no errada
7dic203 [ 170-2( 26 seguimiento a  Bandejas. rfeo sin  archivar i SiGI al 30-n0v-2023 | 3-0ct-2023 |soporte donde se evidencia que segin el hallazgo no hay pendientes de aos. EVIDENCIA; 29.dic-2023 139 (1702 131
Risaralda archivos en La DP (GD-101 ¥2) orenta las actividades  desarrolar. Encontrando como | NC Documental  [Zehimens 2 b e e de 0s funclonarios radicados de aos | COTeCEI9N | i 2 o 5 e o o tionen on tas bandeyas e orfeo de los funcionarios racicacos de ans 100% | “pres Cerrado | 131
causa 12 flta de conocimiento de los (neamientos y compromso, to cue genera - aneroes, s evidencta que 50 st comei de e torores, as s
s regonal 5 (eaizando 1 estion de archivo de e - ¥
los radicados, los que se tienen se soportes
L2 OCI evidencié en memria de reunién de 30 de octubre de 2023 donde se
realizb Seguimiento Plan de Mejoramiento 170-2 NC 25. Pendientes en
VisionWeb médlo PyD", que posteriora consulta con érea responsable DNPDDH
NC 25. Actividades Pendientes en Vision Web Modulo PyD. funcionario Andrés sandoval, quien indico: a. finalizar once actividades y
Consitado o Sitema de Informacion VWA, se hllaron regtros de actividades e eidenci contatisas que o se encuenran vinculadas [Gestionar tas actvidades pendientes 3
jona o et 8 , : a | estionr o actividades penc [ — " sticrese e, .1 ofcia oo st 11 cass asgnces o .
Regional |, o | 170-2| 27 - recibo” una (1) del 2021 y seis () del 2022 NC Promocion y 12 actualidad a a Entidad, se debe encontrar la manera |y realizar seguimiento periddico a1 | ¢orroccign [Feetiro o diy * Jcividades € |61 Regional 30-n0v-2023 | 3t-oct-2023 EVIDENGIA: | Carmen Betancourth quien ya no labora en la Entidad a la funcionaria Maria 100% (i 20-dic-2023 140 | 1702 Cerrado 132
Risaralda *"Bevueta” nce (1) cel 2021, - “nforme de actiidac” na () del 2021, La Resolucin Divulgacion |de solucionar e inconvenien de tal manera que se sa [conro gestiGn D cierre. e e o 5 el o, npedentede avs e,
898 del 29jun2017 adopto el sistema de informacion Visién Web, en donde les corresponde: Soetia Vﬂlada 2 su vez el 31-0ct-2023 se trasladan via mail al funcionario
2 Lo funconarcs a acuaizaciany gestion de 3 informacién Wauricio Hur
L2 Regional anexa soporte: que estas 11
ctivitados v octade COMP) ETB c1FRRE
o 1a Regional anexa archivo denominado Memoria seguimiento NC 27y 28 Estado
1c 26. ifeencias en e e o, e casos VisonWeb RAT at abrr el archiv se evidencia memora de reunion
ot catidd e o e rerdes prs o aencis 200, 201 0 i e Sicuacion dada por el desconacimiento del procedmiento y | i cort o cesién por parte de viton donde s realiz6 seguimiento a a actualizacidn de SIGEP i
5, corclrrien e e el e ey oo i etacni o . 1 s o conveal e eprt et o 128 0L P o e vsomes o e [ .
Regional o e o Vi ety Promocién y |iformacion por e todos los funconarios e |12, MPESn . cumplimento | pccign | T v | 1050 Operite 1o i e o o a0 e e ot e prcem o0 S  Adicionalmente La Regional anexa Los reportes de SYW Vs los reportes de Cerrada y
| 1702 28 o e 5. o 7 s e o | "€ | Divigaion [omcrr e ol s o bt o [0, S0 e ol ol [SSMER TSR e | vy | e | T S o e e [[100% el | v e
mlovmacmn Vision Web, en don s corespond a o funconaris 1 acualzacn y Lenaa o 1o iniormacén e nea para o tama de | 2OTCE0 €0 VD © oo et Regonl Rl o mes ¢ e s vasersl 3 [y grhe nimero de ti . Adicional
el formacn, sl ncisd in e o et cecisonss. i o0 do tram , "
sesin e o e i ey Lariin e o Procediment: estarian 7 actidads e gstin, o demis o st <o clre il Con o
o o efectividad de
 dicional e seouimiento v contrl oara evitar o
. oo s, pr S o WA
l liio cefensoraltiene nos trminos y tempos e presentacién aue podrn levarse
7 cstoertenpn, e e ca de it con o anatzado VR s oo
e omectatez nconei
oo amerore 02, s en ot
+“Casos pararecb”
- cciones Popuares: veintina (21) e total; na (1) en el 209, una () en el 202, cinco 1a Regional anexa archivo denominado Memoria seguimiento NC 27y 28 Estado
(5)en el 2021y catoce (14)en e 202 Subproceso de - s e casos VisionWeb RA" al abrir el archivo s evidencia memoria de reunién
ional « Acciones de Tutela: un total de nueve res (3) en el una (1) en el cinco e alizar seguimiento control gestion \ecion racion m ful aos |EUpo. Operativo. realiza seguimiento minucioso al hallazgo donde se gestiona el cierre de jonde se realizo seguimiento a la actualizacion de i, Té
Regional | 7qcams [170-2] 29 1 ccn m;I Torea: un ol de nueve (9 s (3)en 4 200, () en ot 2 y NG| RECUSOSY o se et contol s e et d R Vi o mi g R por et ce e | ncom (enreln i s 6™ wfll” | spnmezns | o | Xt donde se o crre evoencn 20y 0nc 2728 [donde se realizh seguimiento 2 la actulizacién de SIGEP 100% | 2 | o geams 122 |1702) cerrado| 134
vigenciasaerores, [,
“Reparto” Judiciales . Adicional documento (pantallazo) donde se evidencia que las debilidades
 Aciones Popares es ) de marz del 22  bservadas por el Auditor fueron subsanadas.
* Accones Populares:una (1) de marzo del 2072
“Sin Gesionr”:
Mecanismo de Bisqueca Urgente:ura (1) de s vigencia 202
- cnes oo o o 000 e
o Tl s 1140190 (60100 22
TNC 25 Accones do tate
O 1 de 201, ciablecs ensu il 1 i s eferri
o
regona e procura dea solucio de acquelosConicos y rehnccacians secales Que Sub 4
e e o et s aecpies o s s ot ubproceso de N - e o L Feionatspors eviencl e diinucinde s fev v .
Regional proceso judicial, previo al agotamiento de todas las formas de gestion defensorial. Esta Recursos y Falta de seguimiento y control y desconocimiento de | o222 sesuimiento control y velar " upo Operative Se realiza seguimiento minucioso al hallazgo donde se gestiona el cierre de Cerrada
7-dic- 170-2| 30 or el cumplimiento del cac orreccion siGH al nov- H-oct-2023 EVIDENCIA 20 y 30 NC 27-28 ov-1 143 1702 Cerrado
Risaralda | 7223 i o iant o por ' ftt st contrtes . tero g0 s regona. o s tanorse |G Acciones |algumas accanes cue permite e istema viion Wb, oor < cumplimieres e cidgo de (8 R s seaneca s exphcac«on “Ge Lo OF Dfensores det po e n st (0% Lz | 1
<onto, 3
la entidad, asi como el principio de celeridad establecido en la funcién piblica en las Judiciales
tareas e s tenen a carg, par lograr alcanzar los cometidos bscos o proniud y
asequar ue e efecta de L gestion s prayecte aporiunamente en a aencion de as
T2 Regional aporta informe/reporte del seguimiento y contrl, adiconal
aseguramiento de ta trazabilidad de la nformacion de los PAG, la cual queda
<consoidada en el informe BINESTRAL DEFENSOR REGIONAL y alimentada del
NC 33, e reftera a ypresetaca enel que cada PAG le en el
ornaizadopor 1Ol de ool mero o 19 de ctentre de 207, conietands ocar capscactinpora el e
e ain se resenta 1 stuacion, reacionada con: “Pataormas y contol de atencion, Subproceso de | Ineumptmienta i el spema (59650 o o T pdicionat a . .
jona i e " o der_cinteroperbiiad del S e stencon_ especaliada y el erors g corrl eston 1 G Operee 5 : cional  lo anterior la Regional anexa los nforme que arroja ta lataforma .
Resionat || 7acams [ 170-2] 35 |Perto cel saicatyo vsin webs 0 pena, 0 o penl, R, R0 heramerta & | NC | Defensoria |1 ¢ :’“ a""”;‘;::f{‘w“;;:’"”:"“ tenci [seimento 2 convl gestin de.| Corteccén |senin cypechizos s [s61 gt | Sonewams | e | TS O BT S R EVDENCAISNG 33 W 0P, Los cuales permiten hacer o jercer seguimiento y control de forma | 100% | €292 | 2002y 144 [ 1702 cemrado| 136
e rear a(enuun pechthads, v 5 acearads por toionaro de PUBlica [gentro de s sevicos prestados por esteproceso misiona, [ Veed €1 OF penil, no persl, OF el OF 1o pensl, R, 96 R o e s coronda a formckinde ca i, individual a cada uno de los PAG, para asegurara el avance en sus actividades
o, w0
wrol sobre e staco e estas slctudes dentro de este 3 e DP y su porcentaje de cumplimiento.
it s 6 dhponidd e v de e, . Mo
hallazgo, por [
desarrlladas por los funcionarios se constituyen en un elemento de
T3 REgiGna anexa ot Soporte para et Naliazgo 3o €5 Vaudo, por
muesta la razones por las cuales habria DP con més de 120 procesos en su
NC 34, Carga procesat carga (aboral, adicional  certficacin de los Lideres de que no habria una
Regional ' excunrn Deersores e e e o rcl et e 200 SUDDROCESO e | oty sepimint Oefenrts bl | S le 2 reote | on et or [0 OBt sobrecarga de trabajo, que como lo menciona el halazgo de una parte e
N | 745 (1702 36 |arnegn, cpssari o i n k emor : ldu e moma| NC | Defensoria 125 SR S S i v s e v | oot e e 36 pvers | 070w | oz evoenemssnc s trasgrede Lo incicado en el W2247 de 2020, sino que adicional pocria tener | 100% woovams | | 145 | 1702 cerado| 137
e la cenrio dado or a flta de cotrles de parte de a Regional (PAG y Publica DeersriaPiica carga incidencia en l calidad, oportunidad y efectividad del servicio al usuario final.
egonal, No obstante, s sugiere no dejar de realzar este control para evitar se
este
20 & Rwa RIS AWD B0 PO Desde la Regional Risaralda se adjunta documento que describe acciones para
Z"LZ“J;Z“VJ:;;‘?TQ."HT e omacin e .J"""";“’," menclonan la visita
e contratista que verifica levantamiento de informacion para el suministro e
o, terendacom refrencta 1 i prev resizad na s, g s instalacion del cableado estructurado, y planos piso 11y 12, con un visto bueno
s e o s s, it oo, <V 7 (Anexan acta de reunion del 26/02/2024).
sl recuercs o sl ot s lcinsy o mail del 1 de abril  la subdireccién Administrativa y Grupo TIC, donde la Res.
NC 14. Red eléctrica regulada . . Risaralda reporta corto circuito y solicita la atencién del mismo que deja sin
. La eglonal wes, 5 izt o b vilta reszad, sor g recead o cabendo o energia etéctrica 7 puestos de trabajo.
egiona; e gl eléctrica durante una resuiado con UPS con capacidad minima do 20 KVA  cue 5o decue un sl cuarto e memorando del 2al
d fola mamentines s prlongada, o e pusds ek oo e, St stumcion Gestion de sotctar nuevo dseno ce ta red ce et de o spockn [ operatio " e o e o e Cerrada .
. 530020 [ 170-3] 16 |t e o st o afrenes depasivs, por o ocuncine e s errsny | NC | Servicios  |coeadoreniadosin fncoarpornocontarcon U5 [dtosy enrl reptds a1 e | Coreccin e e s o s s [ 36 gt [1000v2023 | 2616214 [smsms i i s s vt Evpencus one oRve v 60% Tabra024 146 | 1703 18
Risarald falta de accones en el evento n cue 5 vaya la energia en cuanto  pérdca e Administrati Regona Rsarlcn (nsedeRegor Rtn [ R e, falas n el cableado. Ineficaz Ineficaz
a e Iministrativos reportando corto circuito y solictando la atencin del mismo que deja sin energa intercambio de Mails con el jefe de Tic's de la DP, también co el Ingeniero
1 pare o Iua e amas etin danads, generindose potenciles risgos a7 et d Victor Amaya, ninguno de ellos con una respuesta eficaz o de solucion 2 la
eléctricos we podrian a!e(uv a mn:mnanus y/o usuarios. 2 de abrl se remite memorando 2024006028004380300001 solicitanco fech de fnicio | debilidad que hoy presenta la Regional.
e canea .
e a5 contct ot gerers VictorFrrdo Ay de rpo TIC esporsble Finaimente (s Reona nforna -3 d abrl e conacta al Ingnir Vicor
o popecin e calesto sucurado, g repacs, CCTV conio o cces Femando Amaya. del grupo TIC responsable del pr e cableado
e ot en o ol el oo e RACK, et e e estructurado, energia regulada, CCTV y control de acceso, Ivadendn énfass en
AT LA P n et e AL BEATROLD e 12 nstalacien del aire acondicionado en el RACK, puesto que este tema se i
5 e i Vs o i covatas VD UMD P [Como e el caso anterior y, por cuanto la Reglonal no envia soportes en carpeta
[cveencn de o enprea AL DEARROLO T Cenca JZTJ."?ZL independiente para cada Hallazgo, solcitud que se ha hecho en repetidas
ocasiones, la OC! evidencia documento que describe acciones para solucionar el
o, erendacomoefrenta ot o prvresizado i sde, conger s a5 falencias argumentadas en el hallazgo. Asi mencionan la vista de
(axislacicres axiartes e cunis & ke siicwicos, cumnicacionss, CCTV y contratista que verifica levantamiento de informacion para el suministro e
G it s vk pocrkmere s iy aiecuciones instatacion del cableado estructurado, y plancs piso 11 12, on un visto bueno
(Anexan acta de reunicn del 26/02/2024).
1 15 Ar wondtonade g s ) 5 iz oo o 1 it ez, s a g recesiad o abendo St acicional, mail del 1 de abril a la subdireccion Administrativa y Grupo TIC,
o " ones, sin embargo, o tiene aie . . esttado con U con coaciad i de 0 KVA o 30 adcueun sl it 6o ralda repor e o
Regional 103 eondionad. A 1 tret una verelacn o reiprscon comert comievs e 1 Gestion de | cenre o S0t e e scondcins o s de ewiin srob0k |0 operayo e oo it t atencion del mismo Cerrada .
Sabr2024 |1 17 [sistema se recaliente. EL regreso y trabajo presencial en las oficinas incide a que la e on el centre ventilacion ~para. i on |do aire Mcondicionado en & |sici al 30-nov-2023 261662024 [un sistema de refrigeracion de acuerdo a ta normatividad vigente. EVIDENGIAS ONE DRIVE leja sin energia electrica 7 pues rabajo. 18-abr-2024 147 [ 1703 139
Risrslda Lemperatur vaya aumertando ceido o ‘hnpmmumm oot s somioon | " | acmmacios g |(emncscies ke g R Comunicacions fAck COmecctsn |coms o Commiontms ek |, e Mermorando 2024006028004380300001 del 2-abr-2024 sfcitando fecha de nico | 4% | neficaz neficaz| ¥
etc.) y puede ocasionar problemas de rendimientos en los equipos e incluso llegar a ministrativos paralasede Regionsl Ruarads reportando corto circuito y solicitando la atencion del mismo que deja sin energia de obra lo cual solucionaria corto circuito presentado en el piso 12 y demas
afectar la vida itil de sus componentes. ‘K"‘"’Wﬂm et fallas en el cableado.
e abrl se remite memorando 2074006078004380300001 solcitando fecha de inicio [ Asi mismo envian soporte de intercambio de Mails con el jefe de Tic's de la DP,
o también <o el Ingeniero Victor Amaye, ninguno de ellos con una respuesta
6l St g e et s e g o eficaz o de solucion 2  debilidad que hoy presenta (a Regional.
o oy o s e, €V o Finamnte s Regoa nforna-..3 d abrl e conacta al Ingnir Vicor
rackndsenisan s oo ot v condconad oo RACK, e o e Fermando. Amaye. det. sromm TIC responsuble. del. proyecte se
S o e e L SR ,m;;;" srcurad, nersresin, CCTV  conet g ces, nciendo en«am e
2 intalacide el
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | ren [ No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Toos | Proceso . F=IOmEDs Tipo de | remae Relcion de documentos y/o evidencias soporte de la i imi &R Fecha de Yo, Goago | cant
mejora | “wmeersy | PM | '+ Oportunidades de Mejora) winzio | pfectado Causa(s) Raiz (e y Come fcutrpar stander | 112008 Producto e | e Seguimiento a la accién e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de | e | Estado | "Srede | f Mo &2 s
s recie cidencede s Feloral s comnicacion v mal e et 2803
24 dirigida a Jaham Cérdoba, Alexander Monroy entre otras person
Lo s 7,819 d mayodo 2024 s rcie s e ineriers v oo an it e infome del reastado dets viita por pare. d i Suiveccon
coroaiade un Sirc s parons encrga o awes scondconacs e [Administrativa a la Regional, en la cual se verifico el estado del aire
acondicionado y a red eléctrica. ste se complementa con mail del 27-05.2024
e 14 s v scondcona n e curto RACK de pia 1 o i el " .
La regonl ves, enieg s s 17 do oy dn 04t ot o Deter egoat o scndciondoy a ved aéerica. Ete 50 cmplemnta con matdel 2705 2024
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st 978 | 704 16 e s e s s s | NC | Servicos oo oo cnarcan (et ness g i e | Cmecin 47 e o [sonovaos | s i, e ord s s ot e s Vo e | Ceradh | e | | 100 oo |0
isaral falta de acciones en el evento en que se vaya la energia en cuanto a pérdida de Administrativos Regional Risaralda g sidn 1 ceterort e et Regona. central ala Regional, Mail de fecha 31 de mayo de 2024 de la Doctora Ineficaz neficaz
A e, . 31 6 mayo de 2004 i geiesde sitenss Vo Eugena Para et Parra al Ingeniero Victor Amaya, en donde pide reunién virtval para aclarar
1a pared al gl que toms eldctrcas estin dahadas, enerdndose potencials resgos oot ingeerovito Ay con ol de 1 e Regonl R con atgunos aspectos técnicos de as obras a realizar.
etctricos quepodran afecar  funcionario /o usarcs. e o lancs o s o  restiar, d s i 1 2.
06 de unko de 2024 o gener e Corto de el cntal et <. mail de fecha 06-JUN-2024, emitido por Funcionario Jsham Cérdoba
o e it et e s e e, airgido a la mn;-mua Beatriz Arango de la Regional Risaralda: el cu
s ubanaran ey aiconst conien e NFOUE DE LN HSPECCION VUKL PAta BAGOSnCO
o srALAc\oNis nmms EXTERNAS £ INTERNAS SEDE PEREIRA
DEFENSOR ISARALDA, OBJETO: INSPECCIONAR Y
DT A, BTt ACIORES L Tt s £ T
5 e eidend el Retorl cbre cnrcdn vl de ects 2005
24 dirigida 2 Jaham Cérdaba, Alexander Monroy entre otras
7, 8396 202 et i . lctand o nfome de estad d l vilta o parc oo Subdreccon
o myo de 2024 s et vifa e ngemrs s ot en
Acministrativa a la Regional, en la cual se verifics l stado del aire
comoaiade n ctric  urs perions ncrga d aes codicnador desce
prpsow sndciondoy s e et e s compementa con s 2705224
Defensor Regional al ing. Joham Cérdoba profesional de la Subdireccion
e scondconado en e caro RACK el ps 1 de i Regoral. [minsratva o (@ Regiond eh a cual s verfico o esado cel are
NC 15. Aire a(andwunuv (enlm de comunicaciones (RACK) o red eléctrica. Este se «con mail del 27-05-2024
rbarg ol cia 37 6 iy e 224 fs o pr ol Deenor Repoat y
La retrt tene un (1) ack de comncacioes do e, 10 e sk Gestion de P p— . i s G s o Tecm e e e e Deteror Regtonal a ng. Joham Cirdob prfeson de a Subdirecin
’ scondiconado. Al o tener una ventlacion o efigeracion corrects conlleva a que < s s s o e sconstons an ot s e [FUCH S8 A Acnacnsdo o quoo operav o o et e 1 e o
Regional | ., ray.anzs | 170-4| 17 |sistema se recatente. E regreso y rabajo presencial en las ofcias incide a ue (a | NC Servicios e scondicionado en et “ \ventiacion para el @ | Correccion sci regons |0nov20ns | 1aeaces EvoENos one DRVE Administrati donde se indaga sobre el resultado de a vista del nivel | o | Cerrada | o0y, 149 [ 1704] S0 |y
Risaraide temperatura vaya aumenlandu debido a los multi Am dispositivos activos (servidores, comunicaciones RACK de (a Reglonal Risaralda | comunicaciones RACK 78 demavo, Risaraida central a la Regional, Mail de fecha 31 de mayo de 2024 de la Doctora Victoria Ineficaz Ineficaz
o e o pos h Administrativos a defensoria de esta Regional. Pe LI Victor Ar donde pide rtual lar
etc.) y puede ocasionar problemas de rendimientos en los equipos e incluso llegar a €1 dia 31 de mayo de 2024 la ingeniera de sistemas Victoria Eugenia Parra remite arr al Ingeniero Victor Amaya, en donde pide reunion virtual para aclarar
Secar o via o de s componenes. Cares o nacmer veior Aoy con s s s 1 e Retrl sl con algunos aspectos téenicos de as obras arealizar.
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o e fecn 06262, crii or uncorar Jtam Gt ¥
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DEFENSORiA DEL PUEBLO PERERA - RISARALDA, OBJETO: INSPECCIONAR Y
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nconaris e Ol pre s o oy pide o or. Lo un capacitaci para s funcionarios de asDegadas
movilidad humanas adscritos a e Regionales
Delegada - B oeersria Regionles y vl [
para los sitema de. {70, teniendo ubproceso de nacional, entre (as fechas 01/01/2021 P — Esta capacitacion en Registro de Peticiones Misionales de atencién a la
Derechos ‘ ‘Wi '""‘"‘ﬂ; T gest ” ":! d PE";:’"ES 7;; (o anterior estas i\‘zvmidﬂ!‘he Atencion y hasta 31/12/2023 de conformidad con e e ‘movilidad humana, esta se realizé el 16feb2024 con la asistencia
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a0 derechr et pabiacion en s pes DIATO i d camdinry ariar acines endietes  romover o crge
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" Realizar “"; "':"“;’; con L hallazgo. La OCI, continuara periodicamente realizando seguimiento al tema.
nconaros  denitcados  para
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para los e oberva e alguno caso como losvisibles e a (Ver. Tabia No 21) peticones aun cue prstem cqumiento por pare. de. las o egumert repons scbre el tema del hallazgo y recalcando a importancia del control interno
perechcs e encuentran concludas en el SVW/ATQ, donde se sprcian con I connotacén “Fuera enciny - aoe tacén en moviidad [dependencias regiomles de regtros e e pecones. [—— e de peticones en s e con deiencis on e, s de desde cada puesto de trabajo. —
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Oficina Control Interno

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 T
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plan de 0. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Too Proceso fmcmtme Tipo de 52 Relacién de documentas ylo evid te de s e Fecha de No. Extado
formulacion P 1d. N — Causa(s) Raiz 'y Como) ejecutar para atender s P, . cn de documentos y/o evidencias soporte de (& i imie —— echa c]
mefora | | o Oportunidades de Mejora) | W e (5) (e Comn) et pars e Producto e Seguimiento a la accion R Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de  |weith | Estado | F5n® | [ B0 = s
Se presenta documento identificado como "Metodologia Politicas Internas
e g Defensora del Pueblo’ sin fechay in firmas.
Direccion ccin o Dentro de &1 se define el propdsit a realzar una poltica. No s define dentro
amiento. ; f;xwh:mwMrw"wvvnummmm tadctenors e este d structuracien o vincula el archivo presentado como jr—
zsmug«c t6may203 | 183 n el cual se dars la defnicidn de las | Mejora abjeto, estrucuracin, toago20n3 | T - DocRmentapara s esrucuracin poltias ntermas en Eslmcluradon Politicas Iterns de la Defensoria Del Pueblo’ 90% | "¢ 2teb2024 156
politicas, objeto, estructuracion, ubi \:Tm Identificaciény Pustin. MEM”,*,MM nto de la estructuracién tipo de estas politicas se define la LT
CICCI  ublcacién, identificacide. socalizacin. memﬂomgva, para realizar y aplicarla, sin embargo se recomienda no enmarcar
a formlaci tos “liticas nsttucomles”, o slo como pofics
. cento dot 161 o del
reccion
Orecclr e definio el plan de traba)
[ Accion 2: Disefio Plan de trabajo 2. wmaunha,npanmmhv No fue posible ev{denmar Ias D’uehax pilotos realizadas a las politicas ya Cerrada
Estratésic | 1omay200s | 183 toagorm | macam : e 157
o 4 paa cumpr con a fnlcad e |con i . faes oeersora ot uei. existentes, aplicando ctodologin, com la Polition de Gestion | 100% [ “griar | 2vteva0s
ocumenta o a de GestnFnancier o proauesal
Falt de ieamiento con as dependencias e a
Articulacion en la presentacion de politicas dentro de la Defensoria del presentacién de las politicas por carencia de una Oficina de Planeacién
Direccion 1 ‘Pueblo. oM Estratégico et b Aman 3: Se adelantaran reuniones o trabn se realizd reunion el 13octubre del 2023, por pataforma Teams, a algunos 183 | Cerrado 148
resentacio 3. Actas de reuniin, Acta e detegados operativos lideres de proceso. Enlace:
ulcackn para conocimieno el piico general. |veificar el estaco e s polticas .
Etratégic| tomaya03 | 183 blicacion R gm ool I e toagors | macam s, ctc epamiot, i s sisanc.Oficna . Planeacien - Sotalizacion esructuracidn y implementacion de (as | 100% [ 292 | 2oy | | 158
o encuentra creadas en su estructura, Pucbio. [boliticas internas Defensoria-20231013_110524-Grabacion de la reunion.mpé
cca bicacén, dentiicacin (sharepoint.com)
se adelanto diferentes reuniones con lideres de.procesos. Es importante
Direccion I — s st et e e sl ratzar n ceicioprcin con lguno e el efmendo [ esrucire ¥
o s soctacioncl et
 iferentes medio . e . o s e form: presentacion s politic pesar de que se define los
Estratégic| 1emay-2003 | 183 fopicriosfeimipiomtiuviosdl IS U TN s i Teagoa0zs | 2wacams | SSuChsncin poiicas emas e s Deferoradl bl con s derntes ;ﬂ;;;f;g;w::;::;:ﬁ;ﬂg,;;:";f;;f;;f;: incamint en e arctiv dencad <ams ESTRUCTORACION POLTICRS | 90% CE;“‘" 2ten 2024 159
o o o trenesaepncenco, endern s e o e | NTERNAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO" icaz
cca impementocin , version y para mantener la
soporte.
T T T g T
Conciliando el inventario reportado por la subdireccién administrativa no estd reportada ic lograr procesos de
la ioneta Ford-color blanco placa OBG 682. La Camioneta Ford-color blanco placa jconclliacki con el arendador para
066 52, cole <abina ¢t Modela 208 s verifico In i e gar conce esta parceaca efectar 0 pagosade
s sptnore e st 2023 1 e e st erer 06l 203 care 1t e e e o 2 4 2 1 e o 0 et reo pra
o e adeuda 1 Dfensort Resional Paciico sscendia 8 &os e ol esos e Gestion de  [inmerdesmin €59 €200 0 |cenerat, grupo ce contatacion ol carenador pta eectn o possdeuduo. .
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e conducor, sn embarso se enctentr asgnaco 3 et regoral un vehicio, que se vel conal s e atiends s ncicenias e a evidencia de elo
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et 24mar2izt, por ta cusl se distrbuyen los emplos de ta planta ce personl e la Defersora el vl contat pox funcionario, s Defensoria del Pueblo en ta region.
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | rer | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Tode Proceso _ A0E100.8 ra ora & Tipo de s [ Relacitn de documentos y/o evidencias soporte de la P o Avnce Fecha de No. | ent | gy cant
e e Oportunidades de Mejora) | W e Causa(s) Raiz (e Come) jecutar paraatender | NP9 Producto e Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de | e | Estado | "Srede | f Mo = s
[AGICIonaL a 105 SOPOTIEs EVIGENCIados: 10L0graTIcos, 10rMate a6 rasado &
archivo central diligenciado.
. 16 Se evidencia memorando 20230060100114153 del 05 de octubre de 2023 en
s i G s Cstcar y Pendenes de Resar . Tonserencia donde ot Defensor Regional soliita al Coordinador del Grupe de Gestion
Documental e traslado de Los archivos, asi com charta por vias virtuales para
o i s cumpl con s normas dl A Geerl d s Nocion, o X
v, cemral g a reont bcado o o rimer i s St & hamed s e e [ o et e la gestion del traslado. También la Regional anexa ayuda de memoria 07 de
vehivos nizacion de. Archivos.GDAD1, retencién documental el cual ya esta e e o 5
Regional prtecion S encuentrn sy carets n rgnza, wgencs 208, 205, 1 Gestion 2 Insuetivn phala testibn e Comumicacines o para e conforme. a1 | e o To00s 05 0y e gt e enoers suoriasa  [octubre 3 de 2023 en la cual se hace seguimiento a temas de gestidn Cerrada
hs tamar2024 [ 186-2| 16 relizads anserenci cocumentate cue corresponde s remisin de Lo documentos | NC L o e e i ce |easortan i o o s | Corectn | | rsabrams | avatrame | e e b U0 e et oo e vt |documental. s0% | G omeya0s | | 181 | 1862 Cerrado| 170
asanare e s ssony e e 1 e, el cmiedo Documental (Ofcales y organzacénde rchivs en o Defrsra & conograma d plan de ranerenca ety e 0w Eficaz
rcivs, e o prs s Gesin e Comuncaciones remerenis o s Rt o v ot ey e o e Rt Cotnae ciconat a o anterio, L Regional anexa cronorama de rstado de inventario
ot s s e s v s P K50, o S e aicionat o anterio, a Regionat anex concgrama e st de v
procedimiento de Organizacion de Archivos (GD-POZ; V4). Siendo la causa la falta de Progr L 0.
onres y sequmers o ravé d conrolesadecuaco,conlevando s exitenca 66 q a
permitido subsanar la debilidad observada por el Auditor, se dard cierre
efectivo a este hallazgo y se realizara seguimiento en el mes de junio para
atidr que el traslado se haya hecho efectivo.
Se evidenca que al momento de hacer e reg
usario e por (0 diferentes Canals de Atencin acude
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funcionarios /o explcacén e el manefo del sstema Visin Web/AT. e s sobre esta situacion.
148 cel3dic2018 Manual de func
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Omisén de algunos registros en (a pataforma visén web
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Ditribucién de Cargas - Control Gesti atenciany ramite de s quejas saliciudesy asesoios. [Retcarf restr e s iy tenconssupaes ¢ cviles
D acurt co s sadiicasobienidas el ssema Vs Web/ATQ para el 202, 2021 o o aerciones epclzades groaes  ndviaies |Resiar et e e s s ¢ coordinacion con
sarva nas funclonaries con meds paticlones e otrcs frants al caags que 5 (e Direccion Nocional de atencit mimvte Adicional el profesional ATQ que
Regonal | 1ymarauoe | 186-2] 24 | oS srvoes pibcos (i | conraisia on endence 2 n v | e | Atenciony Correcién | eiteno e Avpcin T | ot egort | 15abrans | e 0% | oM | e | | 1e [ 1862 comaso| 172
ieniron ot st st de ol s, s, Relcn 8 o sy ATQ de turno, de la Defensoria del
2902017 adopts o sistema. y establecis la oblgatoriedad de.regstrar y estar como o asgnacion de oscasos a (o profesonales ATQ.en [Naconal de atencén y Trimite, puti. e i, no s deerd asami de forme fcoss v ueafct o
cuatzands 1 informaciony rocediminto “4 PO verson G, Sequmiena ol proceso atencion s rado y especialicad ., por lo tano a carga dciuctin a ot o cor ot
encin  rimite do o5 cuefs sliciudesy ssesoris” e caso varia, ya que o se puede contrlar el imera ce 1 oci oryse con izad
usuaioscue bscan atencion e a Defesoria. eguimients al terma abservadi.
NC No. 14
Regional No s sl ciega de orme de smpatme por sperion e contats enre e et o
N Detrsors sty et esaiecd e e Wl d Conatacin G O estion 184|183 S0
Casanar | Ferdene |1863] 14y, 1221 spervisn ) N contractuat Eoriad Formutar| 7%
o s it 12 St o s ot falta e eficencia a
e comol e, genaranda desconocmiento de a5 obhgacioes egales Qe (&
orpetens cia discplinaria
iblicacion y Actualizacion de Informacin Pagina WEB A0 i Lalidiisdad
\nsmu(wmt or or or
e et o de ryspuencs - s pus i oo 10 52 n ta pagina web de la
. borario de  Defensoria del pueblo. PLAN DE MEIORA 125-1 HALLAZGO 2, no obstante al
ot e e e regonaes, horari y e de atencin a1 i o et Nediante memarando reierar 3 1a reviar a pagina web institucional, as falencias dbservadas contindan
fipaniote. K resentes. Asi mismo fue imposible acceder a comunicacién por el nimero de-
Reglonal] e |188-1| 2 |en et avectoro ce cependenis, se resents e umero e contacto e I e, | NC e o P28 W2 P12 | gicitud de corregir a nformacion | Correccion [ entapaginaweb de aDefemsors | YelavoldesOte | 26ic2023 | 22-dcams 15t presentes. A fue imposible acced: porel e | sox [ e | enne 18 |18 Cerado |y
Guajira conrspondients o e y “mmwuu' " e, ol comnicare, epra sarantizar e n Regional en a pagina web. el puebio. e exta resi celular registrado. ) Ineficaz Ineficaz
“marcacién errada” adcional o nstitucional. carrera 10, 14n 21 La Regional debe anexar adicional material fotografico que permita evidenciar
regional. No existe dentro de este. mrecmrw una dvve(mx vava Aa presemauun ae Aas que las sedes de la Entidad cuentan con la publicacion de los horarios y dias de
atencien.
s e con s de e, ey 1712014, dero e s Wb
e o
e Sorery
En las verificaciones se encontro diez (10) funcionarios de la regional sin actualizar y Se recibe evidencia del cargue de las DBR de los funcionarios
entregar la Declaracién de Bienes y Rentas desde: 2015 uno (1) y més; 2018 uno (1); 2020 " [Hatazgo 4 Coptura Jews| ”"‘“‘“’ Paloma IVAN BRUJES 2015, 18, 19, 20, 21
o 0 201, st 7 et de presnart st o nta G s 12 s - o la cectaracicn ce |5 eaUTae reunion para vericacion 5 st verfiacon con s fncioraris: AN BRUGUEL ESUS BOWVENTO | llago { Captura e sven IANA WBERTH 2020 Y 21
Regional Loy 190195; Decreto 1083/15 articulo 2.2.16.1 Declracién ce Benes y Rentas, Decreto Gestion del [2ginos uncionarios no han presntado la eclracicn ' segimiento de quienes han X JESUS BONIVENTO 2018 Cerrada
12-dic2023 [ 188-1| 4 NC biens renta desconocimiento del  carg Correccién ‘memorias de reunion Yelka Valdes Ofate | 22-dic-2023 | 19-dic-2023 el 100% 22-feb-2024 186 | 1881 Cerrado 175
Gusire o201 il 1. St i ol 1 o corris, e o e Talento HUMaNo (oo e pagin s d 1 cionpic | 1300 dearacan e st a e e sy e S e ST IS TR i BGES QU Eficaz
uncional, impidendo 3 13 Subdieccion ce Talenta Humano cumplir <on s fncicn de uienes o a hn prsentado o hagan s sowven €5 ta Regional establezca un control para que esta situacion
oty ocesr vercr 3 rads G coren y ol 1 ndane SCPORTE BIENES Y RENTA TATIAMA WaEHT tividad apticable a ol
pmun . asons no se vuelva a materializar.
Sistema e Informaciany Gesion del Empleo PUblica SIGEP. Funconarios
Revisada ta iformacén soporte centro del proceso de Gestén de Talento Humano, se o cone v ot e e 1t 203006101489 e 191 203, con
encuentra W)
5 Los funconarios_manifiestan quealgunos documentos | Generar memorando s os ecisTaD e ToTAuOAD 06 egional
Regional y en e ssema SIGEP, se encuentran fncionarioscon penients (ajuntar documentos Gestion del ’ Cerrada Cerrado
12:dic-2023 - 5 cargados en SIGEP se perdieron en la actualizacion del ‘Soraya Escobar 2.dic2023 | 2dic203 l ic H) N 22-feb-2024 187 (1881 1.
Pt 188-1 oot e 1 hol e v Lty 190 e 107 en s it xoecsavta ¢ | NC. [ Talento Humano [£2% o mconarosy contattasara | Correccién sy demum o informacion deHY en SIGEP. o dbstante siue auente el 60% [ netieax| 176
conenr s moicadones secshas e s¢ prodzcan 3o de s Vi bl reporte de rastar que las
Vincutacon, ncionaro on ot it roposts mtdentins oarvcespor o et s reron oot
L0 ool
eslicion o1 s 200 v oo
Vicacios oo
Fausicos
vcocins.se ccencn s e s (0 rcnrios con aaciores sedencs L e e 01524 o I dntr do o nueossperesspracs o L eglona aidencta
sionar or encim. de 1,62 periocas pencientes, esolucion de vacaciones1719 de 19dic2022 en donde inc
s A e ” e Los funcionarios aue e encontraban LTG0 e wosaUEn rsouLCOUBE vACACnes Fesoin de acaci M‘ﬁg’ :ﬂ‘&“M;S"éﬁm“ e 1507
. y con o periodos d vacaciones o saonn " . MALLAZGO 4 RESOLUCION O VACACIONES 632023 ol uncionarios icional Resolucien 1547 de
Fesionat | vacams | 188-1( 6 j‘u";w‘:;“ff":r::;n «:.‘f:::x“::;::::::":7:75::::’:21‘:5‘;’;1";71':": O | e e e | RO AMARON peono e acaciones i, etz e |Coreccion VOB O S Joesonders | 222ty | ascanms | rento e e nclonae rlaconoos o caron s vaEacones,  5¢ 56 | 7o e e Vcacoes 203 SORAYAESCOBAR [ 21nov2022 dondee incluyen (a funcionaria ANDURINA DE LUQUE; 0% | Sertade | e 1o |rapa|Cerado |y
i 2 nitarie « i 1 ¢ alento Humano programacién e de e a Resolucion de: LEONARDO FERNANDEZ, neficaz
s b C . £ descare o comad com n v et st [ e sugiere en adelante se implemente el control el tema a fin de que esta
un drecho fundamentsl dl trabajador. AL 6 ek 20271 S0 AN situacién no e repita en los efercicios auditores.
HALLATGO 6 VACACIONES ANDELARA NARTIEZ (1
HALATG0 6 VACACIONES CANDELARA NARTIGE 2
alzgo ¢ Vacacoes pogamdis
Sitema de Seguriad y oo en el Trabao I o0
sain el eporc il Sirecin de Gesin e Tolet fumar, 10 s s TALENTO HUAANO - TALENTO oo soucrunoe
ar s s rmers de s s resn s o v sty 0, 5EDSPOE U
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Regional et copa e et s mem(a de ngreso. Gestion del |no generan copia a tas Regionates. Adems los cursos de.|FUNCIONARIO PARA VERIFICAR QUE in| e La Regional menciona realizar el control, pero no define el mecanismo, el Cerrada Cerrado
nacan | 188-1| 7 APTIVO DA DENGRESD. | Sormascobwr | etz | 26w reoeic Rten s 1w | 1881 v
Guajira 188-1 ~Curso virtual de induccidn adelantaror NC [ 1 omto Humano | necén e reatzaba po cada ceegada o ireceiin o EECE e responsable, la herramienta. Bl inerica: Ineficaz 7
Por o a5 s e o & compmerto de blgacines el coniato y contratistas. LS EVIDENCIAS D SUS CURSOS D et o s o
verifcados como contol n a supevisicn el conrato y aplicacin del decreta 1072 cel INDUCCION, SE VERIFICA A L0S DI A NIt
5015, Lo oue ocscionn
Ta Regional anexa Una 100 BRI, a5 710 AneXa 1010
comts Ot et e Grergerci . e quel les del ejercicio
cacin del contrl para ta ctementos del botiuin 5 L0S ELEMENTOS SE CAMBIARON 5E
Regional 5 Gestion del |FALTA DE INSUNOS PARA CAMIAR L0S ELEMENTOS DEL on|  omcOCsOLCTIO0E 5 st acones par f il enlos npementos del bt e ncea o sococontaron vencics s onfctade Cerrada Cerrado
naic : . oo SST-F17) pr ueros noency i orreccion erbres sl o | 221 g conauin 2024 190|181
Guayira | e | 1881 o "o o om et | NC | Tatento Humano [omiauin A oo 1 oe- | € asams mcm edencio en capet. “ encimiento de hace un afo) ya fueron reem 79% | ineficaz | %12 neficaz|
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No todo el archivo fsico cumpl con a5 normas del Archivo General de t Nacion, en el e 20712
archivo central de la regional ubicado en el segundo y primer piso esta sin L de " NG 20730712 WADOS3 La Regional anexa soporte de la entrega de archivo para ser trasladado a
-Falta de apropiacin e ta informcion contenida en 1a et
i e Sfrc s 1 o, S s s e e s ons rchiv centrat (formato GD-PO2-724), el 11 ce julio de 2023 en dance se
pacio, manefo de emperaura f*jﬂdv n reg) in prolccin s erce 2o se comnts con el can U monitoreo y | Se togro hacer ansterencias . — e sz oo registra entrega de 232 cajas. Nace a incertidumbre de i este traslado se
Regional | ) e | 188-1| 15 e - e o Y| Ne Gestion et v it i e e, TG | oo o | bt | s | e o firmoy realizado en el mes de jullo de 2023 por que en seguimiento del 95% | SR | 4 a0 191 | 1884| cerrado| 180
Guajira e a regional a1 nive conural, incumptiende to stabiecid em; (a Ley 594 e Loy Documental sestién documentaL. de envia al archivo central previa o Gencral de s i, G-z A0y P18, no fue adjuntada esta documentacion, igualmente se recomienda ala Eficaz
chivor o It par. i Gt de Commicacione Olcite y Orgaieacion de 50 exse en esa dependencia n g adecado s 2z oy Defensora Regionsl y su equipo de trabajado, establecer un mecanismo a de
chvos n Dfeioris e Pt (GO0, 13 prcedimete e Orpaaconde cxpecifcamente para la duposicitn e los archivos de e ooz oo seguimiento y control para que tas debilidades observadas por el auditor, no se
Archivos (GDPOZ; V4). Siendo la causa la falta de monitoreo y seguimiento a través de- el ING-20230712-WAD110. | vuelvan a materializar .
w e regonal e o7z a0
i el complimient e (s normasreerenciads. [
[
itzan erneaenc s series en OFE0: sere 30 FO10 co expedences de temas
isonaes, eta seie o exse e (2 TRD vigentes aprobadas por el Archivo General de
1a Nacion,5e cred en el sstema de gestion documental ORFEO para clasficar inicamente "
documentos adminsiratves faciltatvos o de apoyo Upo superison de contrates, Generar icidencis tic solicitand Se da cierre eficaz a esta hallzgo, por cuanto la Reglonal ha realizado las
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¥ Clasficaciin de pticones Aseorss, Quef,
Delegada Savciua Subproceso de e e comié g e )
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e evidenci e en el Sstema ORFED NO esin reaizando ol seguimieto y control oandess de saic, n etrada 156 e han requrido por parte dela Reaueimeias etz ia informacidn misional vision web de acuerdo con tos hallazgos 16, 17 y 18 de
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Detegada Subproceso de jrclonan 9 Detegad del nivel central, para que atendan de manera permancnte el sistens e lo relacionado con las plataformas de gestion documental y sistema de
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 |
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | ~rere | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacién u Tio de Proceso o Acclén de mejora & Tipo de vt | reme Relacion de documentos y/o evidencias soporte de la n o svance Fecha de No. [l | ego | cant
e e e o e = ER Causas) Raiz ey com) s s sencer | 10002 Producto v | Seguimiento a la accion R Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de | e | Estado | "Srede | f Mo &2 s
racicados en (as bandesas de os La situacion observada por el auditor fue subsanada, a Regional anex:
fncionariosde t Regonal Caldes, pantallazo ORFEO_de Los funcionarios que presentaban trémites en sin atender
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de v de s oo e | 5% Ao s mcumphmlenlo eregs e nformacion s st 12 4 P 195
1. dentficar e estado y ctado ot vchivo cectinics |
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erte P— oretons b s sl comnin s Dfensorn Resnd e
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aryr iz Osort <covimiantn con ios funcinnarios de 1 Reotanal Caldas hees: Valentins Erancn v
La OC! evidencia memorando ORFEQ 20240060080067373 el 14 de mayo de
2024, en el cual a Regional soicita al Jefe del Grupo de Bienes de la DP,
concepto juridico deber y responsabilidad sobre bienes entregad
funcionarios de Delegadas. 4 fin de tomar e la tenencia o no
1. saliciar a ta ofcina de bienes el estos imptementos en la Regional, posterior  este concepto se realizard el
““"“;'” Juridico cel no ot o proceso de asignacién o la devolucién de los referidos el tos.
o e gt por s Desde ta Reglonal Caldas se han evdenciadolas siguients tares: Profesional
s ot st oty ittt e 47 Gestion de. [t na e or e descretars G e s ot e 5 oo pr e 5 s e o Dt e i o,
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Caldas a5 Suacin qe con e 10 egonabiied  con de s Venes para g elensores comuntarios se. asignen|del concepto se salictard 2 los i edeetioigl Poamistvs [y v rmarri s Sl NPRES 472 donde hacen e envi el eements R s i -
olar s unciones, B clonarios de la Regional la egona. Delegado de la Defensoria Delegada para ta prevencién de Riesgos de
B o it oo .
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Delegada Para s
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La Regional anexa: Pantallazo de de creacion de expedientes sobre 1os
procesos que adelantas los Defensores Piblicos, del grupo de la PAG; memorias.
e reunién del 19 de marzo, 30 de abril y 24 de mayo, en las cuales se hace
1 Elsboracion de Actade recivo seguimiento a los vances en; . organizacion y clasticacién por
archivos digtles entregados por 12 © coneocctines subserie, por contrato y por Defensor; b. creacion de expedientes y cargue de
Profesonal Administrativa Alba ora e e informacién. Adicional a o anterior a trazabilidad via mail del seguimiento
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s exuens v de s vigncias aneires 3l Vienia 0, s denkfr, "
REBIONAL| o gerce [ 199-3| 26 |csicar y setoar  penciente = enreg st rciv contrt el poces esn | NC Gestion Formulad w1993 S0 | g
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——— S et ol
resional Revisado el istado P Gestionde | ooy enel momeno e Distribuciin de tos bienesa o5 Tt ko debineso | e La Regional realiza las tareas tendientes a depurar el inventario que ests bajo e
Sere | 3vocam | 202 | 5 : etode| NC Servicios Rabia 2 auien asirarl cstosienes. Correccién waieans | e | e edors. EVIDENCIA HALLAZGO'S la responsabilidad del defensor Regional. La OCI, realizara nuevo seguimiento | 100% | 2.mar-2024. 293 | 202 | Cerrado| 282
by oiros ser asgnados a uienes s tenen en s 0 bajo u cuidado. Administrativos foncones. oot | Y na Fobre este punto especifian en préximo efercicio auditor
ool
o puerta de Gestion de Envir el informe a a Subdreccén femiindelnfomeata | (P La Regional anexa mail de fecha 24-0ct:2023, donde informan a funcionario
regionat | oo | 202 esta descogad o carvicios al losrespectivas | (| Sibdveccin drinraivay sl IV [ anueta Garca de (2 presencia de filtraciones e agua, mas no hay evidencia | 5o | Cerrada |, 296 | a0 [Cemado | o0
Sure Lt et cet o de a0a " e contrto postvents, frantaminieno corehrando a omterieniospertaenes | eona ey (Gocumentos, fotos) de los arreglos realizaos a la sede, tal que se evidencie Ineficaz neficaz
Secho e  fachada exterior acusa deerioo y hmecad. Administrativos “dauisicon de ta eva sede ola s Soaeecin que L2 debilidad observada por el auditor fue subsanada.
T
Gestion de Porcueen e mamento o i jecutao el contst e Fotos de os extint ados [ Profesional
Regional Lenel phe " tintoresrecargacos vigentes y | tores recarss | ¢ ecendo G P eier o T La Regional anexa formato SST- F20, y fotografias que permiten evidenciar que Cerrada s |
Suare | T | 202 | T eacon seencuenra vaci e servicios rmora de extolares, 2 e o sehabian aprobado lox cado e egons ERIRCHAE { bicmts. rovate daraports 0 Thoet 2023 | ORI g cociomosen ot doument d o evienci T EYDENCA PALLATCO debilidad observada por el auditor se subsan. 100% | “gficaz | 2o Cormado 284
Administrativos  [Fecuros par a conratacion pece Sudeccén
lacion dl regitro PY0 235
e cconaon s ) regsros pedeics de conur n (1) e igerca 10 e ror votntario gt contatsta WUEL GOEZ CoRpAs | 2323 Ere st VSO f—
resitrar cos veces L actividad de PYD, bajo Lo racicacos are ce ng, Jose Vitola UnherstarioGraco
. tador uno (Ao e R i1 (1 -Devct’ acthidades e 1o Promociény |235522 (evueito)y 2306222 cerrada) 2 Protesona esoniable 1 dminrty s En informe H12. @b
Fg1onal | Stocezus | 202 |8 |debeianenconrarseen stad: “Complta / Cere Totl" ncumplendo con o NC s completar a Correccién P Proesonsl | 30nov2023 | 10oceamy | F1der e iate de enersenc el ol S, EVOENGIA HALLAZGO 7 1 Regloral anesa reporte S aue permite evienciar e ta stuaci | 100% [ SEe nmacazs | | 296 | 202 | cemado| 285
ucre. establecido en 29 de junio del 2017, la cual. Divulgacion clerre de Espectaizaco Crado evidenciada por el Auditor fue resuelta. EiEm
2 ctividades y el prof ac 160"y CARGUE o Humna
sestion d a informacién completar a nformacion fltante e ichas actvidades. DE DOCUMENTOS Regiona sucre
o T T TGS OO S U e DT e
1 Procedimient: Formactin n OOHH y I, Ccio: D P04, 19 del 082020, V1D <onvoca con fuerza de obligatoriedad  Los responsables del proceso a recibir
e gl 02021 V11 vigne desde o 1210 102, a0 i ek | Reatzar copactacon en e o del ot capacitacion, igualmente la planilla de asistencia.
Regitrar en el Sitema Viion Web YD toca as sesionesde a activicad e formacion.” . ez o i»«;tmmww No obstante, no se evidencia los soportes del sistema VW que permitan ot
Regional Siuacin ada por o desconocmientade procedmientoyl fatta e contoles o Promocion y  |Nose ralizo controldetas actvidades PrD enel sisema | *5:72 Accién V0D P10 s o evidenciar que fue cargada la informacicn faltante y un punto de valicacian, errada Cerrado
soceam | 202 [ 9 Kitonaris y conatisas g la Fegomasure | 020 | rrapoam oo 70 PO, EVOENCIA HALLAZGO 9 Zmar2024 27 |
ucre 2 o e e e e s i NC | iulgacion |vionweb deani o vigecias 200, 021 y 202 s Correctiva | Nenors e reunén et gt sien rocedinirt ok o it 08 por ejemplo tas actvidades de capacitacion que fueron reportadas en el | 0% | Ineficaz neficaz| 2%
i Eecalizado Grado seguimiento del PAA de la Regional mes a mes y total anual, en (o minimo para
o tocala para 3 Reatiarsegimicnto mensiat a os 7o La vigencia 2023, adicional no se evidencia que desde la Regional s haya
 toma de decisines istemas de nformacién VISIONWES establecido un ¥ control para no
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Oficina Control Interno

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 |
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: Seccién 5: de la Accién
Plan de. No. Hallazgo (No conformidad / recomendacion u Too Proceso i e Tipo de st | e Relcion de documentos y/o evidencias soporte de la &R Fecha de Yo, Goago | cant
formutcion Id. © s Causa(s) Raiz 1 y Como) ejecutar para atender X ol 1 imi it | Estado -
mefora | | o Oportunidades de Mejora) | W e (s) (Que y Como) ejecutar p el Producto s | Seguimiento a la accion R Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de |l Tt | actomes! = s
oy Repermenio o
rcurs  onratatia
Subproceso de i e 12 0, evidencia ma de fecha 2602023 en e cul et Defensor Delegado,
oy ot 82071 R A i o ,,ls,:":b.:sdue; W:w sobre el Hallazgo y e sl con
soral e encontraron regisros de peticiones realizad s naturales ain en estado 4 Fatta de autogestion por parte de algunos funcionaris y estrar en el stema . pendinte d s vigencios 2, | Ot e8! plzo, slucionar a debildnd abseriac .
P8t | ccans | 202 | 10 | GRS Kt o 2, Q. 15 e s iy 0ge s, | NG [ T 9 ot el resont /o sl ssioma . 2 R et stema VSIOMED| orrecion Sty 1 ot | e | o o o obstante, o se evid es cel stema VW que permitan | 40% | ST |y | | oo | acn |Cemade |y
s g 5 53 e S 4 G5 ueas, (e Vo e petcones e o oo 5 sonsara | o . 1 ma oieror e 0 st e encortrads y o e o v neficaz
Solicitudes y P o fepore VEIONWEE ATQ establecimiento de un mecanismo de seguimiento y control que impide que
Asesoria esta debilidad se materialice nuevamente.
- oy Rsrimini 2 o
Subproceso de oy coeatdas s 12 0C, evidencia mal de fecha 2602023 en e cual et Defensor Delegado,
PR contusin o s i TG 6 I comunica  los responabes el proces sobre el Hllezo y e sl con
. v oy 055 Pa— 120 0mr 25, solucionr s debiicad oservate
Rsionl | 1 cams | 20 | 11 |1 oo et e etcores e prirssroas s en oo st | e | Tramite de [ LR SIS |2 tegr et e m;jjm? Coreccen oot | acams | o s " Ko ctstant, 1o se evidencia (s seports cue permitan evidencir e fue | 30% | 398 | pprzne | | 29 | 2w [Cemado | gy
uere ” v . Quejas, informacion VISIONWEB-ATQ. s pe b 2021y 202 subsanada la debilidad encontrada y el establecimiento de un mecanismo de [Laled neficaz
Solicitudes y o y 002 st corchin seguimiento y control que impide que esta debilidad se materialice
5 s s et 10 e,
ez corsiad o e e oTachn ORFED 2
« [t e s s e s
Regional 02 de febrero del { €5 Gestion conformidad mmmcadmwn los nimeros. " en la carpeta soportes que permitan evidenciar que la errada Cerrado
Sronizons | 202 | 1 wosuca Josca ot i sz | | 20 | 22 o
ucre decir tres (3) radicados, identificados con los ndmeros: e Documental | 20230009000018552, 20230003000019642 y 20230060110058302 Copscicn L regionatCauca dehmdad nbsevvada por el Auditor se subsand. BAN neficer ineficaz | 2®
P s i e s 4 gt e 2 e oG
o 1. Reinduccion sobre las TOR La Regional anexa soporte de la participacién de los nmc«onanm responsables
misionales, de “;;“":":‘;‘:::"‘;';5(';:‘"‘;::: Defensor Regional | de radicacion en ORFEO, en capacitacion llevada a cabo el 30-oct-2023.
iy St mednte ncerces - i o o prolc e e 31k 20 e . eterser
. o [ e ot Reiona conmin a (s responsales 3 corregr s falenctas apsevadas pr
vt o, o, amace rstucoes ot (. o s pracic nto atcacn detos RO aprooces por i P . oy e s 0T o
. o i o Gt Do e s et e P oot e v itor o ms tarr o 150202,
Regional | 5y ocams | 202 | 13 [ oues crics o | NC | potion [ et yioGescmmcimeno el nscivodeta | 3.5larcpacacional rpace | COMecion| e iz oacam | woaan |, evonicn kaLszco 1 Finamente se emi copa e la ncdenciaconde s slca actvar pertil pra | 30% | SST(@%2 | simurams | | 301 | 200 |Cermado | 59
Inst . ocumental Gastitn Profesional RECLASIFICAR, RADICADOS, a algunos funcionarios de la Regional. neficaz
Defensoria del , ), siendo s archivos por parte de- e rodcodes Ot radicados ORFEO clsifcados con asere APOYO -39 y COMUNICACIONES OFICIALES -17 nte, no se a ia que permita establecer que la debilidad
ol ineror 4 Proyectr requrimirtc s s [o— observada por el Auditor fue corregida, adicionalmente el establecimiento ¢
s o, e ST, b o rcionaris espomabies con T implementacién de u punto de sguiienta y ool aus mpda ue et
ncumplimiento de as Normas del Archivo General d oendientes  debilidad se materialice nuevamente.
Proyectar requerimiento a los la OCI, evidencia mail de fecha 23-0ct-2023 en el cual el Defensor Delegado,
ot s ncomarions conratsas o fn — omurica 3o espsabies e Aallzgde 1 OC1y 0 conmin pra e a s
' > e b e y " oo mun !
Reson | 3 s | 202 | 14 e oo | om | SeSHON - frasce sttt s e ot i o o e | Corteccion| et o0 ot | e | soaon M tordr el 00612024 se slucione b e, sencar | 20% | SRR | sy | | an | 2o [Comado | g,
uere o fueron Documental o pendientes en (as bandejas de Especialzado Grado R0 (o5 soportes de. que permitan evidenciar Ineficaz ineficaz
ionads,saniionds s sropads cosicain Sl e i e o dood o o et
e
i i, i) oo st i)
e i (1) et sy s e rmcin s g st e | — o s anexa evidencia que permita evidencar que la debiidad abservada s
Regional | 51 occams | 202 | 15 ol estaco, enveoros, | NC Gestion retormado  la presenciatidad e e 2 | Correccion [ Fom=te proesionst | 19-0ct2003 | Tocuas |58 0ed o e de o do s regons EVIDENCIA HALLAZGO 15 OB 0 subsand, Lampoco un punto e control tan 5o un mall donde @ | 10%. Cerrada | ;v ame 303 | 202 (SR | gy
suere it oo oy 35424 5 Loy e e, L Ty TS Documental : e v oefenor comunic el hallazgoy slict a (s responsabls coregir,ms,nose Ineficaz ineficaz
De P los archivo de gestion. 15 Admén. evidencia seguimiento al avance sobre lo comunicado.
er e regiore
regiespotenesconespmte
[P p—— Suborocesn ko s enta [S—— ’ I—
egonat Imilr Ve tdo d R, eicnes e e s n e dete 0 retoreany . |Piotctngntosregros o e g o e Kol ‘e anesa evidencia que pemita evidancar qu I debiidad ohsevads so Corrada ot
! Sroctans | 202 | 16 |V sos para recibo” de las vigeneias 2016 (1), 2017 (3, 2018 (1), 2020 @) NC ontratista responsables, /0 allas en el sistema royectar requerimientoa los | o oign wecw | e |2 b 1o corrigié o subsano, tampoco un punto de control, tan sélo un mail donde el | 10% 2.mar2024 304 | 202 293
Suae 0 0 025 g 6 g 08 (0 201 10 gt 0o 013 Meciones, | s eponanes e . neficaz net
(), 2016 (4)y 2022 (1 Judicial VISIONWES - RAJ objetivo de realizar los tramites 2 Reporevsomes iy | o LS Defensor comunica el hallazgo y solicita a los responsables corregir, mds, no se
de 2 plataforma, con el abjetivo de realizar a gestion a que haya lugar. udiciales pendientes Yk evidencia seguimiento al avance sobre lo comunicado.
s o pirmacon woWES
e
Cccromes’s & sivercince
it i
uenmmeswamamv et de o “":‘;”"‘ﬂ“’"i‘
) tsran frcorais e e Regoral con ek a0 o scunlzcin de sy | Eovcune L vigenct
REBIONA| 15 2020 | 202-1] 1 | mmaron de SoE de o 1 cosuts et » 1 Savercio Taeis | N | - GStOn delrata e compromi or e o : cqinenon 05| Coreccdn | nommosmiatetodti | s | 15may e | 3omarne [t heoa v ot e o o |t crsoraiioa i e, 3 |4 eidencias aortadasnoogran soportar e flencla o debdnd a0 | CETa02 || | 305 [amafCemado | g,
Isucre s o s e (e Talento Humano |desconocimiento del procedimento e donies e B @ observada por el auditor fue subsana Ineficaz Ineficaz
imeno ot cta e o iormacion
oot
oo o o Encoso e e o
oot dta auserirse 4 Enondy G ot
fecine s ciones e marra temport o | ot ron e cntce,
Se observa falencia por la falta de publicacion en la pagina web del Secop, de los P!mlnnmte";:b!m informar previamente a la la respectiva nw:ﬂ id en el cas o Regiont 29 anexa pantallazo mail del 25-04-2024 dis W“’“‘ﬂl Jefe :et nm:ode
: SR— cotratacin e s 0P, e e cua  Regonal s salctando colabracn para
Regional v por Gestion | qué funcionario quedard encarsado de el contrato. o | 5700 6 cnttaconscerca st . subsanar (a debilidad observada por el auditor Cerrada 306 | 200.4|Cerrado
Sue | o | 20241) 2 et NC | Contractual [ratar o actiidods desperisiny duane aué e | e aresspor | o, "I | 15mar 2 | somym e mtt o irigidopr ot fancionaio ot Lra de a Regional Suce. 0% | neficaz | 17 neticar|
gt e restrors o maidul e of
Econ i prasceoreor s s reocoados om
ey s o
entete en 200 1 g 202 o pantalazo il del 2042024 dirgido a o Jefe del
. s stsrcon s o orns o e o [—— mm«o“ ol r el ey s lctands coaoracin para
i "y o “Pagador, do conformidad con a nformacién que reposa en Gestién ontrato continuar con ta *Aprobacién el pago 2 Defenser ° P Cerrada
Feomat | somapaa | 202:1] 3| e o e coena et | O | comractual o s'?cop e scodn .y csasecits oo ttocto | fivancroe no formé ans ez | COmTeEEIOn [ aanan o | Sbireccin | 15may 204 | 30may 204 porel ao% [ Cemaca || | 307 faona|Sorate | g
o y ' ontractual Verficado los planes de pago, estaregionsl. i Exen maﬂ s dirigido por el funcionario s Laa de ta Regional Sucre. peleaz
ot con ety
e
gt a puerta de. Gestion de soticitar a a sub direccion captura de pantal d solicitud | Especialzado Graco u;;;g[v;galnnexa mail de fecha 26-en mzA‘ iigdnal doctar LUS Corrada Comnd
teglonal may-; - csta descolgads, o dminirativo -may. may 2024 antallazo del correo remitido a a subdireccion administrativa. colaboracién para lograr | -may 308 | 2029 Corrade
Bl | somayaae | 2021 6 |2cebrreral ® PR, oM Servicios [T e Correccin " o | tsmayanns | dmayame [Sren e pantaazo dl T " e 30% | (o | svmavame Cotee| 7
cho de La fachada exterior acusa deterioro y humedad. Administrativos det edificio. renitzndin por et el Subdreccién Este mail es dirigido por el funcionario José Lara de la Regional Sucre.
rocedimiento: “Formacion en el 0852 e o
PT— o DI, Gt P00, 1002020 V10 o R .
e e . e L Regona anexa ma e fecha 25-ar-2024, dirgido a s uncionaricsde (a
) \ S Regona responsables el cargue de la nfrtracion e Py em L S
Regional v el procedimiento y contra Promocion y (o se reatizs control de tas actvidades PYD en el sistema | | o Vo7 . o . i Cerrada o | 202.4| Cerrado
ot | omayans | 2021 9 e e s e et s e de NC | uigacion [ vtome arame s iencrs o 01y 52 201y 202 Correccion | "% et o | Ptorsur | 15may 202 | 30 224 Goner g nt st g i VSN VE - P10 Reporte n et e deinformacn VISIONWED 1D Este mail s irigido por el funcionario José Vitola de la Regional Sucre. 0% | o | s 09 |202a|Semado | pqp
' e o are L segund scion o ha evicenci (pantalaco W) de e (03
Divelgacin, oda la pora g funcionarios estén realizando el respectiv cargue.
igecin o e co i s s et s
o e
Subproceso de i reoaes s
oo e s ATt
Atencién y s vigencias 2020,2021 y 2023 Copturadepantaladetn | oo on La OC! geners consulta SYW-ATQ, en donde se puede evidenciar que a la fecha
Regional ¢ encontraron Tramite de | 7ala de autogestan por pate deatgunos unconariosy |, e i n e sema VS ONVES- soliud de inazacion de ls Profesonal no hay casos de vigencias anteriores sin gestionar, se recomienda a la Regional Cerrada
30-may-2024 | 202-1( 10 |"GESTION": Asesorias. Dos (2) del 2022, Quejas. 15 del 2020, 86 del 2021y 230 del 2022, NC istas de imgmnilv/n fallas el sistema de- o Correccion ‘peticiones. 15:may-2024 | 30-may-2024 | Generar reporte sistema de informacién VISION WEB - ATQ, Reporte generado por el sistema VISION WEB ATQ. 9 100% 3-may-2024 310 | 202-1| Cerrado 299
Suce ‘Quesas, i o L ementacide  puno de contrtpra o et debidad o s vlva ficaz
St 11653 530 gt 0 7 283 . [ o B el e s e
solcitudes y et 20 s cocsin g
Asesoria ) Restar segiments mersata s
ey
Subproceso de ooy conraas
concoon e s TG, de
Aenciony | S et iotsnion Cours oo et | e gty La 0C1 geners consulta SVW-ATQ, en donde se puede evidenciar que a la fecha
Regional Se encontraron registros de peticiones de personas juridicas ain en estado “GESTION™: Tramite de 25 e autogestion por parte de aunos funcionarosy |, R(ivmarenel sistema V\S\ONWEB o [ ot & finatizacien de las Profesional no hay casos de personas juridicas, de vigencias anteriores sin gestionar, se Cerrada
Somayame | 2024 11 onratses e b oo ot et e oo g Y [y R —— [ ——— smayame | |1 | a2
Sucre v | Quegas. Una (1) del 2021 y quince (15) del 2022, Solicituces. Siete (7) del 2022 e Quejas, sional v/ AT, las ac dientes en | COTECTION et Expeciaicad Grado v o T recomienda a (a Regional a implementacidn de un punto de control para que | 1°0% | ~Eficaz v Sl
las| Dﬂv:vontsﬂelaxvviencvax 2020, 19 Admbn. esta debilidad no se vuelva a materializar.
solcitudes y et 20 s cocsin
Asesoria ) Restar segiment mensata s
e ver corsiad o e e omTachn RFED 2
. consarenet [
Regional g a 02 de febrero del 2023, el 0, - Gestion @« los radicados . Profeson . la Regional cual se evidencla que I X Cerrada 312 | 2004
Bonl | somayacas | 20241 12 e s e s s [ o Conecin |t | | 5| 0 et 0o oo e gt d s ot e e e e 100% | G | 2tmayame Cerrado| 301
e e T
cablecis b o S i aneac en evi et
isrates, o Soicar mediane nioencias a eteror egorst 12 Restonal nabriaanerad on el ateror gt de 12 partcpacin de
v G o e ocamena
habilite perfil de reclasificacién a los rofusional N ‘”“ el 30-0ct-2023.
servicios pibicos, nventarios, almacén, resoluciones, normas, leyes, decretos, etc.; I Dn;:zu‘en l;zpnmm:‘u;mpm:av‘h; v-;‘ el responsabl ‘W"‘:“'mﬁ"ﬂ" | Asi mismo, pantallazo mail de fecha 31-oct-2023 donde el Defensor Regional
Regional v Ser Gestion e ccuns o oo o ot de | 35l apcacibna Grgn g " 1 4dmen . o [conmina a los responsables a corregir Las falencias abservadas por el Auditor a Cerrada 313 | 20| Cerrado
e | P 2001) 13 o costar | M| pomenta PSS I S | S| T (SIS | | | 7 o o ardr 112025 o P de o e donde e | S0 | ey | vmrams
imtrucivop gy rchivos por parte da lo funcionarioty contratistas, recsiccin s raacados e funcionarios Universtario Gada 15 Solicita activar perfil para RECLASIFICAR, RADICADOS, a algunos funcionarios de
L « roectar reqarimenos o P— Regonal. . .
de la memoria institucional, dmnemmmmrimu mde(nvvdadde\ trabajo e funcionarios responsables con el Documental [ Ain esta pendiente a evidencia de las tareas de recasificacion y depuracion
incumplimiento de las Normas del Archivo General de ‘objetivo de realizar los tramites de los archivos mal clasificados.
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Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
Seccion 1: Identificacion del hallazgo nalists de Causas Seccion3: Accion Seccion 4: imi Seccién 5: de la Accién
Plande | Fen | No. Hallazgo (No conformidad / recomendacién u Tiode Proceso . =y Tipo de o | rewae Relacién de documentos y/o evidencias soporte de la = Fecha de No. | Jent | gsaso | cant
(armascon o b e Como)efecuta para atender | P08 —
e e 2| 2 Causa(s) Raiz (Que y Como) ejecutar p el Producto e Seguimiento a la accion e Responsable de la evaluacion y seguimiento al Plan de  |weith | Estado | F5n® | [ B0 = s
O ETIGTCS TR GE TRCIE 23 0Ck 202 € GTCO ST e e egan,
oyectr regueriments o comurica 2 lo responsables el Hallazgo de La OC! y los conmina para que a mis
orteocetos uncionario y conratiascon o fn tenor Rgioral fordar o 0ct 2024 s slucine nsacin,
radicados s inalzar . ” . o
Fegonat | somayans | 2021 14 er Sibiennose om Gestion t2de sutogestion porparte ars a finalizacionde Lo radiados | Correccion fepore RFED pofetonat | 15:may2024 | 30y |sonerr eprte ol 06 ORFEO et s s s A SCEAOFED |t  nd merad o Soparn 90% [ ©T3%R | 3o | | 314 |2021| cemaso| 303
Sucre - o fueron Documental  |contratsas de fa regionl pandientes en las bandejas de Especializado Grado Revisando las estadisticas en ORFEO se evi9dencia que no obstante la situacién Eficaz
sestonado,garantizanco su propiad clasficacion ocumental ERadn, Ao, W05 ¢ 9 aaren o 2 totaidad el or esta razin
5 se realzard
st s oscion iy dpeicion g s ocmencs sy
Pucblo, i . .
o RetcncnDocumeal 10, e ectgracn i e Ftta dearganizacion del archivodesestionpor partede | tenor Rgioral La Regiona envia material fotogrficoy formato de inventario documenal que
Regional informacién. No obstante, en el archivo central de la Regi se encontraron cajas Gestion iz ropectar 1. Formato de "‘""“";’ - permite evidenciar que se ha trabajado en la solucién de la debilidad Cerrada
Borat | s0mayams | 2021 15 ol A esado,enteoron, | NC o | [romaostapresencitaed Correccién " Proesonsl | 15may-2024 | Jnmay2ima |/ 0o ertar O A observada por el auditor, no obstante se realizara nuevo seguimiento para 90% | oo 3rmay2024 315 | 20241 Cerrado| 304
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Vigencias: 2021, 2022, 2023 y 2024 - corte 30 junio 2024

Consolidado Plan de Mejora - Seguimiento Vigencia 2022, corte 30dic2022 [
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