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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 201 de la Ley 1448 de 2011, la Comision
de Seguimiento y Monitoreo,—CSMLV-, conformada por Carolina Olmos Chacén, Orlando
Burgos Garcia y Manuel Ricardo Abadia Ruiz, como representantes de la Mesa Nacional
de Victimas; y por el Contralor General de la Republica, el Defensor del Pueblo y el
Procurador General de la Nacion, presentan al Congreso de la Republica el Quinto
Informe de seguimiento a la implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras.

Este informe hace énfasis en la importancia de que las victimas del conflicto armado
accedan de manera efectiva a sus derechos a la verdad, justicia y reparacion integral. En
este sentido, se resalta el momento histérico y politico en el que se presenta como
contribucién a los temas asociados, por una parte, con la implementacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de Una Paz Estable y Duradera
—Acuerdo Final-y por otra parte, con los retos a los que se enfrenta el Gobierno Nacional
entrante para avanzar en la implementacion de la Ley 1448 de 2011. Lo anterior, por
cuanto en este informe se evidencian las situaciones que dificultan la oportuna respuesta
del Estado a las necesidades de la poblacion victima.

En esta oportunidad, los resultados presentados se basan en el seguimiento y monitoreo
de las metas y productos que establecié el Gobierno Nacional, tanto en el Plan Nacional
de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais” 2014-2018 - PND -, asi como en los indicadores
establecidos en el CONPES 3726 de 2012, los cuales fueron actualizados para el 2015.
Estos resultados se complementan a partir de las categorias de andlisis de asequibilidad,
accesibilidad y adaptabilidad, las cuales permiten analizar la aplicabilidad de esta politica
desde un enfoque de derechos humanos.

En este informe se analizaron todas las medidas, componentes y ejes transversales
contenidos en la Ley 1448 de 2011, con el propésito de presentar una lectura integra y
global de la misma, cuyos resultados sirvan de marco de referencia para las entidades
encargadas de formular, ajustar e implementar la politica publica de atencién, asistencia y
reparacion integral a victimas del conflicto armado.

Asi las cosas, el quinto informe de seguimiento esta constituido por nueve secciones. La
primera, corresponde al presupuesto. Entre la segunda y sexta seccion, se desarrolla el
analisis de las medidas y derechos, de los componentes de prevencion y proteccion,
atencion, asistencia, reparacion integral y verdad. La séptima, corresponde a los ejes
transversales que soportan la arquitectura institucional de la ley. En la octava, se analizan
los enfoques diferenciales, con especial énfasis en las mujeres victimas de violencia
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sexual y victimas con discapacidad. Finalmente, la novena seccion, presenta el balance
de las investigaciones fiscales y disciplinarias.

Para cada una de las secciones, a excepcion de presupuesto e investigaciones fiscales y
disciplinarias, los acapites se estructuraron en el andlisis cuantitativo de las metas y
productos del cuatrienio, el andlisis cualitativo a partir de las categorias sefaladas, las
conclusiones sobre la implementacion de la respectiva medida, y las recomendaciones
que propone la CSMLV, como insumo para guiar la agenda de la politica publica de
victimas.

En materia presupuestal, si bien el Gobierno Nacional durante el 2012 y 2018 asigno
recursos por 76.9 billones de pesos, valor que supera frente a lo establecido en los
documentos CONPES, no existe esfuerzo fiscal adicional sino destinacion prioritaria de
recursos del Sistema General de Participaciones — SGP. Frente al financiamiento de la
ley, la CGR estim6 el esfuerzo fiscal requerido para cumplir con lo establecido en la
norma. Como resultado de ello, se encontré que los recursos requeridos para ejecutar la
politica publica de victimas, para los afios 2018-2021, requeririan aproximadamente
129.29 billones de pesos, valor superior al estimado por el Gobierno Nacional en 28.4
billones de pesos.

Lo anterior presenta un escenario en donde es importante que el Gobierno Nacional
evalle el plazo requerido para lograr los objetivos de la Ley 1448 de 2011, base en el
histérico promedio de recursos asignados y las victimas que efectivamente se han
atendido.

Frente al componente de prevencion y proteccion, la CSMLV pone de presente el
asesinato de 337 lideres asesinados, desde 1 de enero de 2016 al 13 de agosto de 2018.
En cuanto a la gestion de la Unidad Nacional de Proteccién, se encontré que no tiene la
capacidad técnica para responder con celeridad en estos casos y brindarle proteccion a
las victimas.

En el componente de atencién a las victimas, especificamente en relacionado con la
puesta en marcha de los Centros Regionales de Atencion y Reparacion a Victimas, se
evidencié que en la actualidad tienen una oferta parcial y la inasistencia de las entidades
del SNARIV en el nivel territorial limita el derecho de las victimas a recibir la orientacion
sobre los servicios especificos y productos a los cuales ellas pueden acceder para la
garantia de sus derechos.

En la atencibn humanitaria otorgada a la poblacién desplazada para garantizar su
subsistencia minima (fase de emergencia y fase de transicién) se evidencié una ejecucion
presupuestal de mas de 2.1 billones de pesos durante el cuatrienio, por parte de la
UARIV. Sin embargo, se evidencié que, a pesar del esfuerzo fiscal, existe una importante
diferencia entre las solicitudes elevadas por las victimas y los giros efectuados.
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Las medidas de asistencia, especificamente salud, educacion e identificacion, son
derechos a los cuales accede la poblacion victima en calidad de ciudadano colombiano.

Por tanto, mas alld de esta cobertura, se evidencio la necesidad de complementar estas
medidas con acciones afirmativas que respondan a las barreras a las cuales se enfrentan
las victimas para acceder a estos servicios sociales del Estado.

Frente al derecho al retorno y a la reubicacion, preocupa a la CSMLV, la ausencia de
informacién del Gobierno para establecer con claridad el universo total de personas en
proceso de retorno o reubicacion acompafiados o no acompafados, y sobre las cuales se
requiere avanzar en el restablecimiento de derechos. Igualmente, se advierte que los
esquemas especiales de acompafiamiento y las metas de atencion planteadas, son
limitados frente a los hogares que estan en proceso de retorno o reubicacion.

Para la medida de rehabilitacion, la CSMLV reitera la necesidad de fortalecer la
articulacion entre las entidades responsables del disefio, coordinacién y ejecucion de la
medida, acorde con la importancia del restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas del conflicto armado.

En el proceso de restitucion de tierras, se identificd que el Gobierno Nacional restringe el
seguimiento al numero de casos tramitados en fase administrativa y numero de familias
con sentencia judicial. Para la CSMLV, si bien estos indicadores presentan un nivel
significativo de cumplimiento en relacion con las metas propuestas, es necesario
examinar otros aspectos como el proceso de microfocalizacion, el alto ndmero de
solicitudes negadas en etapa administrativa y las causales de estas negaciones, con el fin
de contribuir y valorar de manera integral al avance de esta medida.

En materia de vivienda urbana, ain no se superan las barreras de acceso. A nivel de
cobertura no hay oferta suficiente frente a la demanda requerida, y a nivel de localizacién
geografica, las restricciones de mercado limitan la oferta de vivienda en los territorios.
Frente a este tema, la CSMLV reitera que no existen mecanismos preferenciales de
acceso para que las victimas de desplazamiento forzado participen en los demas
programas que ofrece la politica de vivienda urbana.

Para el caso de vivienda rural, aun cuando el Gobierno introdujo modificaciones al
Programa de Vivienda de Interés Social Rural, no se registran mayores avances en la
garantia de este derecho. Preocupa a la CSMLYV el limitado avance de la meta establecida
asociada a la entrega de soluciones de vivienda rural a los hogares desplazados, pues
solo registra un cumplimiento del 19% para el cuatrienio.

En materia de crédito bancario, se evidencié que la demanda se ha cubierto con las

modalidades y lineas de crédito generales ofrecidas por la banca de primer y segundo
piso, en lugar de haber sido atenida por las lineas preferenciales establecidas en la ley.
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De otra parte, en relacion con el acceso a crédito para educacién superior, las cifras de
cobertura y disponibilidad de recursos de los aportantes al Fondo de Reparacion para el
Acceso a la Educacion Superior, reflejan dificultades para lograr cumplir con la demanda
requerida. Por su parte, el ICETEX, a través de sus lineas generales para la atencion a la
poblacién, ha atendido una alta demanda de estudiantes que acceden a crédito educativo
bajo otras con condiciones de financiamiento.

Respecto a la medida de generacion de ingresos, aun no se evidencia una arquitectura
institucional solida y eficiente, en la que existan competencias claras de las entidades en
materia de formacion, enganche, emprendimiento y fortalecimiento de las incitativas
productivas. Lo anterior, en razén a que la oferta estatal en esta materia, se ha
concentrado fundamentalmente en programas de formacion para el trabajo.

Frente al avance en la medida de indemnizacién, el Gobierno Nacional no ha logrado
implementar un esquema que le permita soportar la implementacion de esta medida, ya
que, una vez finalizado el cuatrienio y a tan solo tres afios de vigencia de la ley, esta
medida presenta un avance del 11%. Lo que significa que si se contindia con el monto de
pagos efectuados y el ritmo de implementacién, se requeririan cerca de 57 afios para
indemnizar a las victimas que no han tenido acceso a este derecho.

Esta situacion se agrava teniendo en cuenta que los procedimientos adoptados por la
UARIV para acceder a la indemnizacién son limitados y se concentran en establecer un
orden de pago el cual no atiende necesariamente al nivel de vulnerabilidad de la victima
reclamante de la medida, supeditando la garantia del derecho a la disponibilidad
presupuestal.

En cuanto a medidas de satisfaccién, se analizé el otorgamiento de la libreta militar desde
la perspectiva de medida de satisfaccion y de identificacion. Al respecto, se encontré que
el Gobierno Nacional estaba en la posibilidad de permitir el acceso a la exencion de la
prestacion del servicio militar obligatorio a todas las victimas desde la expedicion de la
ley, sin embargo, soélo se posibilité esta medida a las victimas de desplazamiento forzado.
Ademads, se evidencié que pese a las herramientas y protocolos existentes para la
garantia de este derecho, la atencién efectuada no es congruente con la demanda de la
poblacion que requiere obtener su libreta militar y los niveles de avance estan rezagados.

En lo que refiere a los avances en la implementacion del Programa de Reparacion
Colectiva, la implementacion de las medidas contenidas en los Planes Integrales de
Reparacion Colectiva -PIRC- que estan relacionadas con reconstruccién del tejido social e
infraestructura, no presentan avances. Se evidencia que persisten las falencias en la
formulacion e implementacién de los PIRC, y que se hace necesario que cada medida,
antes de ser aprobada, cuente con un andlisis técnico, juridico y financiero que permita
asegurar su materializacion. Al respecto, preocupa a la CSMLYV el proceso de ajuste que
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estd llevando a cabo la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a Victimas -UARIV- a
los PIRC por contener medidas que no son susceptibles de implementacion.

En el componente de Verdad, de conformidad con el seguimiento a las acciones
implementadas por el Centro Nacional de Memoria Histérica —CNMH-, la CSMLV encontr6
que para el caso del Museo de Memoria, se presenta un rezago significativo en su
construccion.

Frente al funcionamiento de las Mesas de Participacion Efectiva a nivel departamental y
municipal, se llevaron a cabo estudios de caso en los que se identificaron dificultades que
limitan la garantia del derecho a la participacién en cuanto a su real incidencia en la
formulacion de instrumentos de planeacién de la politica territorial como el Plan de Accién
Territorial - PAT. Asimismo, es notoria la falta de documentacién y sistematizacion de
procesos relativos a la eleccion, empalme, y funcionamiento de las mesas de
participacion.

De otra parte, frente al tema de coordinacion nacion territorio persisten las deficiencias en
la implementacion de la estrategia de corresponsabilidad establecida en el Decreto 260 de
2015, que se relacionan con el cumplimiento de las entidades territoriales en la
formulacion y adopcion del PAT, y del Reporte Unificado de los Sistemas de Informacion,
Coordinacién y Seguimiento Territorial — RUSICST-. A esto, se suma que las metas
planteadas por el Gobierno Nacional son limitadas para realizar el seguimiento teniendo
en cuenta la totalidad de entidades territoriales.

En lo que respecta a sistemas de informacién, es claro que no se establecieron metas e
indicadores que permitan monitorear este componente transversal de la ley, del cual
depende el acceso y seguimiento a todas las medidas.

El enfoque diferencial, especificamente las mujeres victimas de violencia sexual, la
CSMLYV se considera que se debe ampliar la cobertura de los servicios de salud. Ademas,
los reportes de informacion que genera el Ministerio de Salud y Proteccion Social -MSPS-
no deben estar limitados a la atencion en salud, sino que deben incorporar avances y
resultados en atencion psicosocial a las mujeres victimas de violencia sexual en el marco
del conflicto armado.

Frente al enfoque de discapacidad, se identifico el incumplimiento de algunas de las
ordenes contenidas en los Autos que ha expedido la Sala de Seguimiento a la Sentencia
T- 025 de 2004, de la Corte Constitucional frente a este tema. Adicionalmente, preocupa a
la CSMLV el bajo numero de departamentos que tiene actividades especificas en el PAT,
para esta poblacion. En cuanto a ayuda humanitaria no se pudo acceder a informacién
sobre la entrega de esta medida a victimas de otros hechos victimizantes diferentes a
desplazamiento forzado.
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Finalmente, se presenta el balance de las investigaciones fiscales y disciplinarias que
adelantan la Contraloria General de la Republica —CGN- y la Procuraduria General de la
Nacion -PGN.

Asi las cosas, frente a cada uno de los temas analizados, la CSMLV presenta las
recomendaciones que considera debe tener en cuenta el Gobierno Nacional para superar
los obstaculos que se han venido presentando hasta el momento y poder avanzar en la
implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras. De igual manera, y
teniendo en cuenta que algunas de las metas y productos analizados no son congruentes
con el escenario actual ni con la politica misma, este informe busca ser un insumo a
considerar en la formulacién y discusion del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2021.
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METODOLOGIA

La metodologia comprende el andlisis cuantitativo y cualitativo de productos propuestos
por el Gobierno Nacional en el Objetivo 6 del PND “Avanzar hacia la garantia del goce
efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado en Colombia” y/o en el
documento CONPES 3726 de 2012.

Para la realizacion del andlisis cuantitativo, se tuvieron en cuenta, dos de los seis tipos de
medicion de indicadores propuestos por SINERGIAL: Acumulado y Capacidad. Para el
analisis cualitativo, se utilizaron tres de los indicadores basados en derechos del “Sistema
de las 4-A” de Katarina Tomasevski?, asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad.

Analisis cuantitativo:

Acumulado: “Mide el resultado obtenido en una fecha determinada™ permitiendo
establecer el avance y el comportamiento del resultado del indicador propuesto en
el PND y seleccionado para el seguimiento. Esta medicion determina el avance
afio por afio o para el cuatrienio de la siguiente manera:

Avance del afio % = UD * 100
MA

Avance cuatrienio % =¥ UD * 100
MC

Por lo tanto, el avance del cuatrienio serd igual a la suma de los resultados del
avance de todos los afios del mismo periodo de tiempo.

UD= Ultimo dato: corresponde a la tltima informacion que reporta el resultado de
la implementacion de la politica.

MA= Meta anual: es definida por el Gobierno Nacional en el PND, en el
documento CONPES 3726 de 2012 o planes de accion de las entidades
encargadas de la implementacion de la politica publica.

MC= Meta cuatrienal: es definida por el Gobierno y se encuentra consignada en
el PND o documento CONPES 3726 de 2012.

1 Sistema de Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados.

2Dra. Katarina Tomasevski INDICADORES DEL DERECHO A LA EDUCACION.

3 Departamento Nacional de Planeacion. Direccién de seguimiento y evaluacién de politicas publicas Guia
metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion de Politicas Publicas. 2014. Pagina 24.
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Capacidad: “Este tipo de indicador mide la cantidad de bienes y servicios que se
entregan en un periodo de tiempo especifico™; es decir, la capacidad que tiene el
Estado de proveer, a los sujetos de la politica, los productos definidos en el PND
durante un tiempo determinado.

Esta medicidon determina el avance afio por afio o para el cuatrienio de la siguiente
manera:

Avance del afio % = UD - LB
MA — LB

Avance cuatrienio % = UD - LB
MC - LB

UD= Ultimo dato: corresponde a la dltima informacion que reporta el resultado de la
implementacion de la politica.

LB= Linea de base: corresponde a los logros acumulados de la implementacion de la
politica al momento de iniciar el cuatrienio. Esta informacién se encuentra en el PND o
en el documento CONPES 3726 de 2012.

MC = Meta cuatrienal: es definida por el Gobierno y se encuentra consignada en el
PND o documento CONPES 3726 de 2012.

Analisis cualitativo.

Asequibilidad: hace referencia a la obligacién del Gobierno de tener una oferta
institucional disponible en programas y proyectos, para satisfacer las necesidades
de la poblacion sujeto de las politicas publicas en cumplimiento de sus derechos.

Accesibilidad: hace referencia a la obligacion del Gobierno, por un lado, de
eliminar todas la exclusiones basadas en los criterios de pertenencia a un grupo
étnico, color, sexo, idioma, religién, opinion politica, origen étnico, origen social,
posicién econdémica y discapacidad y, por el otro, a la obligacién de identificar los
obsticulos de acceso a la oferta institucional en programas y proyectos que
impiden a los sujetos de la politica publica el disfrute de sus derechos.

Adaptabilidad: se refiere a la obligacion de los gobiernos de ajustar la oferta
institucional de los programas y proyectos del PND a la poblacion sujeto de la

4 Departamento Nacional de Planeacion. Direccién de seguimiento y evaluacion de politicas publicas Guia
metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion de Politicas Publicas. 2014 pagina 24.
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politica publica con necesidades especificas, aplicando el principio de
indivisibilidad de los derechos humanos.

Excepciones

Para algunos temas no se encontraron metas y productos en el PND o en el CONPES
3726 de 2012. Estos capitulos son: discapacidad, participacidén, orientacidon a victimas,
educacién superior, sistemas de informacion y acceso a crédito. Para cada uno de ellos,
se llevo a cabo el andlisis desde otros indicadores asi:

Para el caso de participacion, se tomaron las metas y productos presentes en la ley, para
el de los de centros regionales y discapacidad, se presentaron andlisis cuantitativos y
cualitativos de aspectos especificos. En los casos de educacion superior, acceso a
crédito y atencion humanitaria se hizo un analisis histérico del comportamiento de la
medida que incluye un enfoque de ejecucion presupuestal.
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Indicador

Porcentaje de personas victimas de
desplazamiento forzado con carencias
en subsistencia minima que reciben
atencion humanitaria

Victimas de desplazamiento forzado
atendidas con la linea de intervencion
de enganche laboral

Victimas de desplazamiento forzado
atendidas con la linea de intervencion
de formacion para el trabajo

Victimas de desplazamiento forzado
atendidas con la linea de
emprendimiento y fortalecimiento

®
-
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Tabla 1 Indicadores objeto de seguimiento CONPES 3726 de 2012.

Foérmula de Calculo
(Personas victimas de desplazamiento forzado incluidas en RUV con
carencias en subsistencia minima con giro de atencién humanitaria
entregado efectivamente/Personas victimas de desplazamiento forzado
incluidas en el RUV que solicitan atencién humanitaria con carencias en
subsistencia minima)*100.
Sumatoria personas atendidas por (i) programa Administracion e
intermediacion de empleo y desarrollo de programas de formacion
ocupacional para desempleados (SENA); ii) programa Enrutate — TU
(DPS); iii) programa Ventanilla (DPS); (iv) programa Empleo Temporal
—ET (DPS); y v) programa Empleabilidad del DPS
Sumatoria personas atendidas por i) el programa de Atencion en
formacién a las victimas de desplazamiento a través de (centros de
formacién-jévenes rurales emprendedores-atencion a poblacion
desplazada-ampliacion de cobertura) del SENA; (i) los programas
incentivo a la capacitacion para el empleo -ICE, Habilidades
socioemocionales y Mujeres Ahorradoras en Accién del DPS, iii) los
programas: Desarrollo de las oportunidades de inversion y
capitalizacion de los activos de las microempresas rurales.
Capacidades empresariales y generacion de ingresos y desarrollo de
capacidades productivas del Ministerio de Agricultura
Sumatoria victimas atendidas por (i) Los programas Familias en su
Tierra — FEST, Ruta de Ingresos y empresarismo- RIE, Capitalizacién —
CM, Emprendimiento Colectivo, Recuperacion de Activos improductivos
— RAI, Produciendo por mi futuro, Sostenibilidad estratégica e Iraca del
DPS; ii) Los programas: Alianzas productivas, Mujer rural y Joven Rural
del Ministerio de Agricultura; iii) El programa de proyectos productivos
de la Unidad de Restitucion de Tierras; iv) Los programas
Fortalecimiento de la Politica de Generacion de Ingresos para grupos
de especial proteccion constitucional a nivel nacional, Fondo de
modernizacidon e innovacion para las Mipymes- Convocatoria APD,
Fondo de modernizacién e innovacion para las Mipymes- Convocatoria

Linea Base

0%

127.492

416.793

55.272

Meta a 2021

100%

1.019.042

1.636.128

344.125
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Indicador

Porcentaje de victimas que cuentan
con documento de identificacion

Porcentaje  de hombres victimas
mayores de 18 afios que cuentan con
Libreta Militar

Porcentaje de Victimas del Conflicto
Armado con riesgo extraordinario
extremo o inminente con medidas de
proteccién implementadas

Victimas que acceden a medidas de
rehabilitacion en salud fisica y/o
mental

Porcentaje de Mujeres Victimas de
Violencia Sexual en el marco del conflicto
armado que reciben atencion en salud
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Férmula de Célculo
Afros, Programa de Desarrollo de Proveedores, Ruedas sociales de
negocios, Programa de fortalecimiento empresarial para comunidades
indigenas de Colombia, Centro de Desarrollo de Empleabilidad y
Empresarial Préspera Aguablanca, Fortalecimiento a tenderos del
oriente antioquefio y Negocios Inclusivos. PROIM del Ministerio de
Comercio; v) Las lineas de crédito: Para empresas de la poblacién
desplazada, Para empresas de la poblacion victima en convenio con la
UARIV y Portafolio de BANCOLDEX diferente al de empresas de la
poblacion desplazada de BANCOLDEX
(Nimero de victimas incluidas en el RUV que cuentan con sus
documentos de identificacion completos de acuerdo con su edad/
namero de victimas incluidas en el RUV) *100
(Nimero de solicitudes de libreta militar realizadas por victimas
atendidas/ nimero de solicitudes de libreta militar realizadas por
victimas)*100

(No de Victimas con ponderacion de nivel de riesgo extremo o
extraordinario que tiene medida de proteccion/ No de victimas con
ponderacién de nivel de riesgo extremo o extraordinario) *100

Sumatoria de personas incluidas en el RUV plenamente identificadas
que recibieron servicios de rehabilitacion en salud fisica o mental

(Nimero de mujeres victima de violencia sexual en el marco del conflicto
armado que han recibido atenciones en salud/Numero total de mujeres
incluidas en el RUV como victimas de violencia sexual en el marco del conflicto
armado) *100

Fuente: DNP CONPES 3726. 2015. Elaboracién propia.

Linea Base

100%

100%

100%

77.493

81%

Meta a 2021

100%

100%

100%

378.348

PD
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Tabla 2 Metas y Productos Objeto de Seguimiento Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

Indicador
Victimas indemnizadas durante el cuatrienio
Meta Intermedia
Entidades territoriales con niveles de coordinacion avanzadas para la prevencion, atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas
Producto
Proyectos de las entidades territoriales, para la atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas, cofinanciados por el Gobierno Nacional durante el cuatrienio
Alianzas estratégicas con entidades territoriales para la superacion de la situacién de
vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado por la violencia y la reparacién
integral de las victimas del conflicto armado
Planes departamentales de atencion y reparacion integral a las victimas aprobados, que
incorporan la oferta nacional
Producto
Victimas con atencion psicosocial en modalidad individual, familiar, comunitaria y grupal
durante el cuatrienio
Meta Intermedia
Sujetos colectivos victimas que cuentan con al menos dos medidas de reparacion
administrativa implementadas
Producto
Planes de Reparacién Colectiva con infraestructura mejorada y construida
Sujetos de reparacion colectiva con acompafiamiento y asistencia técnica nueva en la
formulacion de proyectos, estudios y disefios de construccion de obras de infraestructura para
la reparacion colectiva
Comunidades en proceso de reparacion colectiva con intervenciones implementadas para la
reconstruccion del tejido social con enfoque psicosocial
Meta Intermedia
Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o reubicacién, urbana o
rural, con condiciones de seguridad, que han recibido acompafiamiento de las entidades del
SNARIV nacionales o territoriales
Producto

Linea Base
460.826
Linea base 2014

0
Linea base 2014
19

0
Linea Base 2014
100000
Linea Base 2014
76

Linea Base 2014
3

135

Linea Base

24.000

Linea Base

Meta a 2021
470.000
Meta a 2018

300
Meta a 2018
66

12

16
Meta a 2018
490.000
Meta a 2018
210
Meta a 2018
50

80

300

Meta a 2018

230.000

Meta a 2018
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Hogares victimas con esquemas especiales de acompafiamiento, en adelante EEA, en
retorno o reubicacion durante el cuatrienio incluyendo victimas en el exterior y enfoque
diferencial

Meta Intermedia

Personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial de contribucién a
la verdad

Producto

Museo Nacional de Memoria Histérica construido

Investigaciones difundidas para esclarecimiento histérico del conflicto

Archivos de derechos humanos y conflicto armado acopiados y puestos al servicio de la
sociedad en general

Hechos victimizantes documentados

Iniciativas de memoria histdrica sobre el conflicto armado vinculadas a la red de memoria
histérica

Producto

Soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas

Porcentaje de hogares que reciben soluciones de vivienda urbana, que son victimas de
desplazamiento forzado

43.144

Linea Base
0

Linea Base
10%
23

100.000
0
21

Linea Base
5.466

50%

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo. Mayo 2014. Elaboracién propia.

50.000

Meta a 2018
13.000

Meta a 2018
100%
44

381.460
155.000
120

Meta a 2018
23.000

50%
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PRIMERA SECCION: PRESUPUESTO
1.1 Analisis presupuesto histdrico de la politica publica de victimas

El Gobierno Nacional ha asignado entre 2012 y 2018, para la implementacion de la
politica publica de Atencién y Reparacion Integral a Victimas, recursos por $ 76.9
billones® de pesos del afio 2018, valor superior frente a lo establecido en los
documentos CONPES 3712 de 2011 y 3726 de 2012 que soportan dicha politica. Esto
se explica principalmente porque los supuestos de nimero de victimas y costo unitario de
las medidas sobre los que se establecieron dichos CONPES, han cambiado de forma
sustancial® y al resultado de las decisiones de la Corte Constitucional, que han propendido
por la garantia en el goce efectivo de derechos de esta poblacion.

Gréfica 1 Recursos programados CONPES 3712 de 2011 vs recursos asignados a la politica
publica de victimas. Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018

16,000

j | 13,585 13,798
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v 9,362 -
g 10,000 -+ /
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= . 7543
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w
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=
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mmmm Conpes 3712 de 2011 —— Mensajes Presidenciales de Presupuesto Anual - Célculos CGR

Fuentes: *Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2014-2018). **Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI del Departamento Nacional de Planeacion. ***Base de Datos SIIF
Nacion, MHCP (2014 - 2018). ****Mensajes Presidenciales de Presupuesto General de la Nacién (2013 -
2018). MHCP. Elaboracion CGR.

Sin embargo, por fuente de recursos se observa que no existe esfuerzo fiscal
adicional por parte del Gobierno, sino destinacion prioritaria de recursos del
Sistema General de Participaciones - SGP, que alcanza en promedio el 56% del total
de recursos asignados a la politica’. Para 2017, se tiene que, a precios corrientes, $8.1

SPara efectos del célculo, los datos de ejecucion en la politica publica de victimas para 2012 y 2013, son
tomados de los mensajes presidenciales del PGN de los afios respectivos, Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico.

6Se ha presentado un crecimiento del 245% del Registro Unico de Victimas entre 2012 y 2018, mayores
costos por el cumplimiento de la sentencia C-912, incremento en el monto para acceso a vivienda, crecimiento
en el valor asignado para los programas de generacion de ingresos, atencion a los segundos ocupantes y los
fallos judiciales emitidos por valores superiores a los esperados, entre otros.

"Informacion sobre la que la CMSLV ha sido reiterativa en sus informes anteriores.
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billones?, correspondieron a SGP (Salud y educacioén), constituyéndose como la principal
fuente de financiacién de esta politica publica. La segunda fuente son los recursos del
Presupuesto general de la nacion — Pgn-, estos se han distribuido entre gastos de
inversion (28%), a través de 116 proyectos identificados®, gastos de funcionamiento, a
través de las entidades SNARIV (6%), y en el Fondo de Reparacion de Victimas - FRV
(4%). Este ultimo destinado exclusivamente a la reparacion de las victimas, como se
observa en la gréfica 2.

Gréfica 2 Recursos asignados a la politica publica de victimas por fuente de recursos.
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018.
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Fuentes: *Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2014-2018).
**Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI del Departamento Nacional de Planeacién. ***Base
de Datos SIIF Nacion, MHCP (2014 - 2018). Elaboracién CGR.

Entre 2014 y 2018, los recursos asignados para la politica publica de victimas alcanzaron
$61.2 billones de pesos constantes de 2018. Estos recursos, en promedio, se han
concentrado en el componente de Asistencia (76%), Reparacion (14%) y Costos
Institucionales (7.9%).

Tabla 3 Recursos politica publica dirigida a la poblacion victima por componente.
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018.

Componente/Vigencia 2014 2015 2016 2017 2018

1. Asistencia 7.073 9.245 9.577 10.163 10.452
2. Atencién 35 20 71 213 249
3. Reparacion 1.036 1.916 1.685 2.258 2.110
ﬁﬁsi:’uséﬁ)snales 1.110 957 796 898 933
5. Transversales 107 129 36 52 54
Total 9.362 12.336 12.166 13.585 13.798

8Que constituyen el 62% de los recursos totales asignados a la politica publica en la vigencia 2017.
9 Para 2018, 94 proyectos marcados para la politica publica de victimas.
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Fuentes: *Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2014-2018). **Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI del Departamento Nacional de Planeacion. ***Base de Datos SIIF
Nacion, MHCP (2014 - 2018). Elaboracion CGR.

La clasificacion del gasto acorde con cada uno de los componentes y medidas de la
politica de victimas presenta complejidades. Para realizar el célculo se hace necesario
recurrir a diferentes fuentes de informacion nacionales para obtener los datos de
funcionamiento, inversién y costos institucionales. Para el caso de los recursos de
inversion, el Gobierno Nacional ha hecho grandes esfuerzos por usar clasificadores
presupuestales asociados a la politica de victimas. No obstante, estos requieren una
revision detallada por cuanto, en el clasificador transversal, se evidencian proyectos
clasificados que no pertenecen a esta politica; no existe claridad sobre la relacion entre
los recursos marcados para la "politica publica de victimas" y los de la "politica publica de
desplazados". Por otra parte, se evidencia que las entidades no clasifican los recursos
asignados segun los componentes y medidas en congruencia con los respectivos
objetivos formulados en cada uno de los proyectos de inversion. Por lo anterior, fue
necesario realizar la reclasificacion de los proyectos, de acuerdo con su objeto y
productos en el marco de cada componente y medida, tal como se ilustra a continuacion:

Tabla 4 Presupuesto total asignado por medidas y componentes de la Ley 1448 de 2011
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018.

Componentes de la Ley 1448 de 2011 2014 2015 2016 2017 2018

1. Asistencia 7.073,10 9.244,66 9.577,10 10.163,50 10.452,20
1.1. Alimentacion 260,22 303,12 186,13 244,83 247,95
1.2. Asistencia Judicial 5,52 6,82 - - -
1.3. Atencién/ Ayuda Humanitaria 837,49 989,95 1.051,92 610,89 721,87
1.4. Identificacion 1,15 1,13 1,07 1,03 1,33
1.5. Retornos - Reubicacion 132,14 314,87 227,05 134,69 160,33
1.6. Educacioén 3.213,52 4.838,84 4.680,10 5.521,22 5.520,21
1.6.1. Educacién SGP* 2.947,05 4.370,77 3.964,80 5.061,79 5.108,42
1.6.2. Educacion Otras fuentes 266,47 468,08 715,30 459,44 411,79
1.7. Salud 2.623,04 2.789,92 3.430,84 3.650,84 3.800,53
1.6.1. Salud SGP* 2.494,84 2.587,83 3.078,58 3.302,58 3.452,77
1.6.2. Salud Otras Fuentes 128,20 202,09 352,26 348,27 347,76
2. Atencion 35,07 90,00 71,39 212,74 249,13
2.1. OrleNntacllon, Informacion y 252 68,38 71,39 21274 249.13
Acompafamiento

2.2. Centros Regionales de Atencion 32,55 21,62 - - -
3. Reparacion 1.036,31 1.915,70 1.684,94 2.257,86 2.109,77
3.1. Adquisicion, Adjudicacion y 11,59 193,44 185,32 210,62 224,08
Restitucion de Tierras

3.2. Créditos y Pasivos - 0,29 1,06 1,52 -
3.3. Empleo y Generacion de Ingresos 165,74 195,39 269,44 243,98 266,84
3.4. Garantias de No Repeticion 14,01 57,53 52,10 50,62 23,84
3.5. Indemnizacién 757,77 727,49 727,76 905,18 675,66
3.5.1.Fondo de Reparacion 757,77 696,53 695,56 609,47 611,65
3.5.2. Indemnizacién (Inversion) - 30,96 32,20 295,70 64,01
3.6. Medidas de Satisfaccion 0,16 28,03 32,31 42,76 52,79
3.7. Rehabilitaciéon 2,80 4,50 34,48 12,74 21,65
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3.8. Reparacién Colectiva 26,82 38,14 36,49 67,14 82,05
3.9. Vivienda 57,42 670,89 329,78 718,52 738,83
3.10 Educacién Superior - - 16,20 4,78 24,01
4. Costos Institucionales 1.110,27 956,75 796,48 898,31 933,14
4..1. Desarrollo Tecnol.o'glco y de 0.24 5.83 35,91 65.41 67.12
Sistemas de Informacién

4.2. Gastos de Funcionamiento

Entidades SNARIV 776,80 699,65 622,50 765,46 729,07
4.2.1. Unidad de Atenciony 104,52 94,67 88,73 86,87 82,96
Reparacion Integral a las Victimas*

4.2.2. Unidad de _Gestlon de Restitucién 62,14 58,07 53,91 51,71 51,58
de Tierras Despojadas *

4.2.3. Centro de Memoria Histérica* 13,21 11,54 11,93 12,06 12,26
Otras Entidades SNARIV** 596,92 535,37 467,93 614,83 582,27
4.3. Fortalecimiento Institucional 333,23 251,27 138,08 67,43 136,95
5. Transversales 107,29 128,89 36,10 52,36 53,66
5.1. .Colncurrenua con Entidades 43.88 18,65 19.15 36,54 40,53
Territoriales

5.2. Enfoque Diferencial 63,41 110,24 3,51 2,47 1,90
5.3. Participacion - - 13,44 13,35 11,23
Total 9.362,04 12.336,00 12.166,01 13.584,76 13.797,90

Fuentes: *Base de Datos SIIF Nacion, MHCP (2014 - 2018). **Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (2014-2018). ***Informacion de los proyectos tomada del Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversion -SPI del Departamento Nacional de Planeacién. Reclasificacion y calculos.
Elaboracién CGR.

En materia de asistencial®, los recursos alcanzaron, en términos reales la suma de
$10 billones en 2017, financiados principalmente con recursos del SGP. El nivel de
ejecucion de recursos con cargo al componente de asistencia en 2017 a precios
corrientes fue de $ 9.8 billones, de los cuales el 50%, es decir, $4.9 billones, fueron
destinados a educacion; mientras que 32%, equivalente a $3.2 billones, se asignaron para
salud, ambos rubros financiados con recursos del SGP. Le siguen, $628 mil millones que
se destinaron para ayuda humanitaria, lo que representa 6% de los recursos dedicados a
este componente. En total, para 2018, el valor apropiado para la asistencia fue de $10.4
billones.

En materia de atencién'? se evidencia un crecimiento del 88%, en los recursos
asignados, principalmente aquellos asociados a los proyectos de inversion desarrollados
por la Unidad para la Atencion y Reparacion a Victimas -en adelante UARIV- |
Departamento para la Prosperidad Social - DPS -, Defensoria del Pueblo y el Ministerio de

10 Definida por la ley 1448 de 2011 como “El conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden
politico, econémico, social, fiscal, entre otros, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de
las victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
econdmica y politica”.

11 Sin tener en cuenta los recursos de SGP (salud y educacién), el componente en términos reales aporta en
promedio 36%.

12 Entendida como la “Accion de dar informacién, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la
victima, con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion” (A 49. ley 1448 de 2011).

32



&) (@

h o

Defensoria -

del Pueblo CONTRALORIA Eﬂﬂs&umum e
L Bl S & SENERAL DE LA REFPUSLICA Eu ecliva de las Yictimas

Justicia y del Derecho. En 2017, la asignacion a este componente a precios corrientes,
fue de $ 206.2 mm y para 2018 alcanza $ 249.12 mm.

El componente de reparaciéon integral cuenta con una participacion del 14,5% en
promedio®®. En este rubro se contemplan los proyectos de inversién que atienden las
medidas de restitucion, indemnizacioén, rehabilitacion, empleo y generacién de ingresos,
satisfaccion y garantias de no repeticién en sus dimensiones individual y colectiva. Por
monto, se destacan las asignaciones a precios corrientes de los componentes de vivienda
e indemnizaciones, como se observa en la gréfica 3 (eje secundario). Para 2017, el rubro
de indemnizaciones tuvo asignacion de $ 877.6 mm!, y para 2018 se tiene una
asignacion de $675.6 mm. En el caso de vivienda urbana y rural, se asignaron en 2017
$696,6 mm y para 2018, $738.8 mm. En términos reales, estos recursos han presentado
un crecimiento del 25%, alcanzando su punto mas alto en 2017.

Gréafica 3 Recursos del componente de reparacion a las victimas 2014 — 2018.
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018.
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Fuentes: SIIF Nacion (2014 -2018). Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién -SPI del Departamento
Nacional de Planeacion. Elaboracion CGR.

En términos reales los recursos del FRV, han disminuido su participacion en el total
de los recursos asignados a reparacion. Pasaron de $ 757 mm en 2014 a $ 609 mm
en 2017 y para 2018 esta asignacion llegé a $ 611.6 mm. De estos recursos que atienden
las indemnizaciones administrativas, se han comprometido en promedio en este periodo,
el 94% de los recursos, obligados el 92% y pagos 88%. Esta relacion mejoré en la

13 Sin tener en cuenta los recursos del SGP, el porcentaje de participacién del componente en el total de
recursos es de 31%.

14El rubro de indemnizaciones cuenta con recursos de funcionamiento por el Fondo de Reparacién para las
Victimas (67%) y Recursos de Inversién del Proyecto Implementacion de las Medidas de Reparacion
Individual y Colectiva Nacional (33%).
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vigencia 2017, con el 100% del compromiso, 99% como valor obligado y 98% en pagos, lo
gque expresa mejoras en los procesos de ejecucion presupuestal del FRV.

Los costos institucionales en términos reales, han disminuido su participacion en el
total de los recursos asignados a la politica. La asignacion fue de $ 1.1 billones en
2014, de $ 898.3 mm para 2017 y $ 933.1 mm para 2018. En este componente, se
destacan los gastos de funcionamiento de las entidades del SNARIV que participan con
76% de los recursos asignados al componente, seguido de la asignacion de recursos de
inversion a proyectos asociados a fortalecimiento institucional con 20.8% y en proyectos
de desarrollo tecnolégico y sistemas de informacién con 3.3%.

En 2018, 39 entidades pertenecientes al SNARIV destinaron de sus gastos de
funcionamiento un valor de $ 729 mm exclusivamente a la politica publica de victimas?®,
dentro de los cuales las principales entidades ejecutoras de la politica!® participan con el
20%. Se destaca el crecimiento en términos reales de los recursos asignados para
funcionamiento por entidades de los sectores Defensa, Cultura, Presidencia, Salud y
Proteccion Social. Asimismo, el decrecimiento de los recursos asignados en los sectores
de Inclusion social y reconciliacion, Planeacion y Vivienda.

Tabla 5 Gastos de funcionamiento apropiados politica publica de victimas por entidades
Cifras en millones de pesos constantes de 2018

Sector 2014 2015 2016 2017 2018
Agricultura 68.493 64.251 66.608 72.680 63.380
Comercio, industria y turismo 1.141 698 607 378 384
Cultura 2.129 13.243 17.101 16.641 15.575
Defensa y policia 46.560 50.896 49.288 47.377 35.078
Educacion - - 389 398 469
Estadistica 258 - - - -
Fiscalia 222.294 233.574 89.412 263.399 264.969
Hacienda 294 257 222 296 301
Inclusién social y reconciliacién 154.349 144.332 130.142 127.935 124.038
Interior 52.508 45.743 74.282 70.118 73.447
Justicia y del derecho 7.729 7.768 8.144 7.876 8.044
Ministerio Publico 168.918 86.350 127.309 85.806 85.537
Organos de control 1.833 868 1.005 863 2.420
Planeacion 1.321 1.306 910 864 688
Presidencia 5.594 5.189 8.830 4.457 -
Rama Judicial 37.861 38.494 41.900 43.353 44.203
Registraduria 3.537 4.293 3.946 3.891 3.604
Salud y Proteccion social 1.576 1.270 1.159 17.819 803
Trabajo - 555 595 578 540
Vivienda, ciudad y territorio 384 602 620 701 734
Total general 776.778 699.689 622.467 765.428 729.074

Fuente: *SIIF Nacién, MHCP (2014 - 2018). **Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (2014-2018). Elaboracion CGR.

15De acuerdo con el reporte periddico que realizan las entidades SNARIV a la Base de Datos Estandarizada
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
16 UARIV, UAEGRTD y CMH.
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Los gastos de funcionamiento de la UARIV, Unidad Administrativa de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas -UAEGRTD- y Centro Nacional de Memoria
Histérica -CNMH-, han disminuido en promedio un 14%. Pasando de una asignacion
de $179.8 mm en 2014 a una asignacion de $ 146.8 mm en 2018. Estas entidades
destinaron en 2017 por funcionamiento, $146.04 mm.

El presupuesto de la UARIV a precios corrientes en 2017 fue de $ 1,8 billones y su
ejecucion presupuestal obtuvo concepto razonable por parte de la CGR. Este valor
incluye recursos del FRV por $ 590.9 mm, proyectos de inversion por valor de $1.131 mm
y recursos de funcionamiento por $ 84.2 mm. En la auditoria de la CGR sobre la ejecucion
presupuestal realizada en la vigencia 2017, se evaluaron 5 proyectos de inversion por
valor de $ 812.898 mm, determinando que los recursos fueron ejecutados conforme a lo
establecido en las normas legales aplicables. No obstante, la auditoria present6 opinion
negativa de sus estados contables, ya que no se encontr6 razonabilidad frente a los
aspectos importantes al cierre de 2017 y los resultados de sus operaciones de
conformidad con los principios y normas de contabilidad establecidos por la Contaduria
General de la Nacion.

36 entidades del SNARIV, en promedio, destinaron 7% de sus recursos de
funcionamiento a la atencién de esta politica. Para 2017, un total de $ 596.1 mm. Por
asignacion de recursos en relaciéon con el total de gastos de funcionamiento de la entidad,
se destacan la Agencia de Desarrollo Rural (72%), Agencia Nacional de Tierras (35%),
Consejo Superior de la Judicatura (20%) y el DPS (19%). Por monto asignado en la
vigencia, se destacan la Fiscalia General de la Nacion ($222.3 mm), Defensoria del
Pueblo ($68.1mm), Policia Nacional ($45.8 mm) y Consejo Superior de la Judicatura ($ 42
mm).

Entre 2014 y 2018, se presentd un crecimiento absoluto en el numero de
funcionarios reportados por las entidades del SNARIV del orden nacional, con
dedicacion a la politica publica de victimas. Se paso6 de 2.500 funcionarios en 2014 a
6.345 funcionarios en 2017, como se observa en la grafica 4. En este punto, con la
informacion disponible en la base de datos del Ministerio de Hacienda, no es posible
determinar el porcentaje de funcionarios que estan dedicados a los servicios de atencién
directa a la poblacion victima y a los servicios de administracion en cada una de las
entidades; igualmente, no es posible establecer el porcentaje de dedicacién de los
mismos al tema.

Informe de Auditoria de Financiera UARIV- Vigencia 2017. CGR-CDSA-00841.
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Gréfica 4 Namero de funcionarios en entidades SNARIV con dedicacién a la politica publica de

victimas.
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Fuente: Base Estandarizada del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2014-2018). Elaboracion
CGR.

Los proyectos de inversion marcados con la politica transversal de victimas al
cierre de 2017 fueron 116 y presentan una ejecucion por compromisos del 95%. De
estos proyectos, 51 son exclusivamente dirigidos para poblacion victima, 48 son
generales con participacion de poblacion victima y 17 estdn enfocados al fortalecimiento
institucional de entidades del SNARIV. Por numero de proyectos dirigidos con
exclusividad a poblacién victima, se destacan los que se encuentran a cargo de la UARIV
(12)8, el CNMH, el DPS, y la Defensoria del Pueblo, que cuentan con 6 proyectos
respectivamente.

Del valor total de los proyectos marcados para la politica transversal de victimas, el
23% es asignado a la ejecucion de dicha politica publica!®. El valor total de los
proyectos alcanzé $ 15.9 billones, con su valor especifico destinado de $3.7 billones. En
la tabla 6 se observa el valor de los proyectos y la ejecucién de la apropiacion destinada a
la politica publica de victimas. Por monto de recursos apropiados, se destacan la UARIV
(30.4%), el DPS (23.2%), FONVIVIENDA (13.4%) y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF - (8.6%).

18 Esta Unidad ademas cuenta con 4 proyectos de fortalecimiento institucional que redundan en beneficio de
la poblacion victima.

19Este dato corresponde a la apropiacion vigente para la politica de victimas sobre la apropiacion vigente del
proyecto total de la Tabla 4. Lo que no obsta para que algunos de los proyectos tengan destinacion del 100%
de los recursos a la politica publica.
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Tabla 6 Valor de los proyectos de inversion politica publica de victimas por entidad

Cifras en miles de millones de pesos corrientes de 2017

%

Apropiacion Destinacion L %
. . - Participacion . % Pagos
. vigente monto vigente politica L Compromisos o
Entidades la politica en " politica
total del transversal de politica .
. el total de los .. victimas
proyecto victimas victimas
proyectos
ﬁgDT?nma de Desarrollo Rural - 346,60 72.33 21% 88% 87%
nge,\r:_lcila Nacional del Territorio 193,45 113,09 58% 99% 65%
Artesanias de Colombia 1,01 1,01 100% 98% 61%
Centro de Memoria Histérica 43,88 42,41 97% 97% 72%
Consejo Superior de la 147,94 6,29 4% 95% 14%
Judicatura
Defensoria del Pueblo 25,81 14,13 55% 65% 39%
Direccion Adm|r?|'stra0|o.n 123 0,00 0% 0% 0%
Fondos Proteccién Social
Departamento de la 0 0 o
Prosperidad Social - DPS 2.630,60 866,24 33% 96% 93%
FONRELACIONES 0,88 0,88 100% 99% 99%
FONTIC 35,55 0,40 1% 100% 100%
FONVIVIENDA 500,00 500,00 100% 100% 0%
Instituto Colombiano de
0, 0, 0,
Bienestar Familiar - ICBF 5.364,86 318,93 6% 91% 89%
IPSE 111,50 33,61 30% 88% 0%
Medicina Legal y Ciencias 5,50 515 94% 92% 65%
Forenses
MinAgricultura 364,64 177,64 49% 97% 6%
MinComercio 13,24 13,24 100% 99% 85%
MinCultura 66,60 6,64 10% 96% 35%
MinEducacion 2.568,69 105,50 4% 100% 93%
Mininterior 12,14 11,83 97% 82% 76%
MinJusticia 3,78 3,65 96% 100% 89%
MinSalud 33,29 8,81 26% 98% 88%
MinTrabajo 34,32 34,32 100% 94% 63%
MinVivienda 345,49 35,00 10% 100% 2%
Presidencia de la Republica 34,57 14,75 43% 100% 30%
Registraduria- Fondo Rotatorio 2,00 1,00 50% 98% 88%
SENA 1.727,49 49,74 3% 86% 85%
Servicio Publico de empleo 5,10 5,10 100% 98% 59%
Supernotariado y Registro 9,64 2,58 27% 100% 1%
UAE'. Gestion de Restltucmn 166,02 150,80 91% 89% 85%
de Tierras Despojadas
UAE. Organizaciones 3,50 1,58 45% 99% 11%
Solidaras
Unidad de Atencion y
Reparacion Integral a las 1.131,74 1131,74 100% 96% 63%
Victimas
Total General 15.931,08 3728,39 23% 95% 62%

Fuentes: *Base de Datos SIIF Nacion (2014 -2018). ** Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI
del Departamento Nacional de Planeacién. Céalculos CGR.

Se evidencia un rezago en la ejecucién presupuestal de $ 1,2 billones en la
ejecucion de los proyectos. Es decir, 62%, valor significativamente menor,
comparado con la ejecucion por pagos del total de los proyectos que alcanzé 84%.
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Para validar esta informacién, se evidencié que para 12 proyectos® que concentran $2.8
billones (75%) de los recursos asignados a la politica publica de victimas, si bien la
ejecucion por compromisos y obligaciones superd el 85%, por pagos, Unicamente 6
proyectos superan el 90%.

Este rezago se evidencia principalmente en los proyectos de:

1. Mejoramiento de los canales de atencion y comunicacion para las victimas para
facilitar su acceso a la oferta institucional - UARIV (74.1%).

2. Implementacion de un Programa de Dotacion de Tierras y Regularizacion de la
Propiedad a Nivel Nacional - ANT (67.2%).

3. Implementacion de las Medidas de Reparacion Individual y Colectiva Nacional -
UARIV, que presenta compromisos y obligaciones por encima del 99%, pero
presenta pagos con registro en ceros, situacién que es preocupante por cuanto
dichos recursos estan destinados exclusivamente a indemnizacion administrativa,
la cual, no llegé efectivamente a los destinatarios dentro de la vigencia.

El avance fisico en 9 de los 12 proyectos analizados esta por encima del 95%. Estos
9 proyectos representan el 65% de los recursos asignados a la politica. Se destaca que
para 6 casos el avance fisico estd por encima del 100%, lo que puede atribuirse a fallas
en el proceso de planeacion o falta de actualizacién de los indicadores al avance real de
los productos.

Por otra parte, en 3 casos, se presenta un rezago importante del avance fisico de los
proyectos frente a su avance financiero. Los proyectos en esta situacion son:

1. Implementacion de wun esquema de acompafiamiento a victimas del
desplazamiento forzoso retornados o reubicados, para el fortalecimiento de
capacidades para su subsistencia digna e integracion comunitaria, con enfoque
reparador a nivel nacional - DPS (71.5%).

2. Mejoramiento de los canales de atencién y comunicacion para las victimas para
facilitar su acceso a la oferta institucional - UARIV (71%).

3. Subsidio construccién de vivienda de interés social rural para poblacién victima de
desplazamiento forzado nacional - Min agricultura (44%).

1.2. Escenario financiero de la Ley de Victimas

El Gobierno Nacional reconocié el nivel de desfinanciamiento de la Ley 1448 de
2011. En la respuesta a la orden 3 del Auto 373 de 20162, el Gobierno presenté la
proyeccion financiera requerida para la atencion a la poblacion desplazada donde se

20 Detalle de los proyectos en el Anexo 1.
21 Radicado mediante comunicacion 201620041722937 del 25 de octubre de 2016 a la Corte Constitucional.

38



o

2
& ©
Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA E&gcumum e
Ca1 0 M R12 = mﬁum

Efectiva de las Yiclimas

plante6 un nuevo escenario por un valor de $148.34 billones de 2016, y se afirmo lo
siguiente: "se necesitarian $48.38 billones adicionales, es decir en promedio $8.06
billones adicionales cada afio. Sin embargo, estos requerimientos superan las
posibilidades fiscales de la nacion, definidas por la Ley 819 de 2003 y materializadas en el
marco fiscal de mediano plazo -MFMP-(2017-2027)". Si se tiene en cuenta que la
poblaciéon desplazada alcanza en el RUV el 88% de la poblacion victima, este costeo se
aproxima a las necesidades de financiamiento de la ley.

En la gréfica 5 se hace evidente esta situacion y se realiza la comparacion entre los
valores planteados por el CONPES 3712 de 2011, los programados en el mensaje
presidencial de cada vigencia, la programacion de la respuesta al Auto 373 de 2016, y los
célculos efectuados por la CGR.

Gréafica 5 Recursos requeridos para atender la politica pablica de victimas.
Cifras en miles de millones de pesos constantes de 2018.
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2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

0
Conpes 3712 de 2011 | 7,810 | 7,533 | 7,647 | 7,399 | 6,609 | 5,669 | 4929 | 4550 | 4262 | 3,994 |

Programacién Respuesta Auto de: : " . _ | "
g e WO 9933 | 10,871 12,067 13,641 20,798 | 19,867 | 19,263 | 19,841 20436 | 21,050

Mensajes Presidenciales (Recursos . = i . 5 : 2 e = 5 [ o |
Victimas Asignados por Componente) 7,544 | 8,127 | 8,625 | 10,977 | 12,670 13,725 | 13,544 | 13,950 | 14,369 | 14,800

| —— Calculo CGR 7542 | 8,127 | 9362 | 12,337 | 12,165 | 13,584/ 13,798 | 39,040 | 39,040 | 39,040

Fuentes: *CONPES 3712 de 2011. *MFMP 2015. ***Respuesta a la orden 3 del Auto 373 de 2016.
****|nforme de recursos victimas asignados por componente (Mensajes Presidenciales Pgn).****Proyeccion de
Recursos Victimas Asignados por Componente con base en supuestos macroeconémicos. MFMP -
Crecimiento IPC (3%). Elaboracion CGR.

Los valores efectivamente asignados a la politica publica de victimas en el Pgn
2016-2021 presentan una diferencia acumulada de $38.2 billones de pesos
constantes de 2018 frente a lo planteado en la respuesta al Auto 373 de 2016. Si bien
los valores asignados efectivamente en el Pgn han superado lo estimado por el CONPES,
frente a la proyeccion realizada en la respuesta al Auto 373 de 2016 de la Corte
Constitucional, estos valores son inferiores para todas las vigencias. La brecha frente a
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las estimaciones de la CGR, es mayor y se requerira un esfuerzo fiscal considerable para
cumplir con lo requerido por la ley, como se explicara a continuacion.

1.2.1 Costeo de medidas del componente de reparacion integral

Para la ejecucion de las 4 medidas de reparacion sobre las que se requeriria mayor
esfuerzo fiscal, se estimdé un monto total a precios de 2018 de $75,4 billones?. La
aproximacion al costeo de las medidas contempladas en la Ley 1448 de 2011, se realiza a
través del calculo de las medidas de indemnizacién individual, indemnizacién colectiva,
atencion psicosocial, vivienda urbana y rural. Se toma como base la informacién del
nimero de victimas pendientes de atencién suministrada por la UARIVZ, en la tabla 7 se
detallan los recursos requeridos para atender lo pendiente de las medidas de
Indemnizacion Administrativa con $42.7 billones, Vivienda $31.09 billones, Atencion
Psicosocial $1.4 billones e Indemnizacion Colectiva®* $145 mm.

Tabla 7 Costeo de principales medidas por asignacion de monto del componente de Reparacion.
Cifras en millones de pesos constantes de 2018

Principales Medidas Detalle de Aplicacién de la Numero de Valor a Costo Unitario en Esfuerzo Fiscal Requerido
Costeadas / Medida Victimas Otorgar en Millones de 2019-2021
Cifras en Millones de Pendientes de SMMLV $ de 2018
Pesos Atencién (D)= (A)* (C)
(A) (B ©
. Individual 3.228.097 N/A 0,37 $ 1.201.787,60
ATENCION
PSICOSOCIAL (1) Colectivo 631.786 N/A 0,33 $ 207.012,13
SUBTOTAL PSICOSOCIAL $ 1.408.799,73
Desplazamiento (3) 938.507 27,00 21,09 $ 19.796.429,31
(Decreto 1290 de 2008)
Desplazamiento (4) 1.095.976 17,00 13,28 $ 14.555.784,24
(Ley 1448 de 2011)
Desaparicion Forzada (5) 26.574 40,00 31,25 $ 830.429,00
Homicidio (5) 163.587 40,00 31,25 $ 5.112.041,40
4 Secuestro 22.900 37,56 29,34 $ 671.964,99
INDEMNIZACION = 2 : 2
ADMINISTRATIVA (2) 'LeS|on§s que produzcan o No 105.878 12,46 9,73 $ 1.030.645,60
incapacidad permanente (6)
Tortura o tratos inhumanos y 7.242 19,48 15,22 $ 110.213,06
degradantes
Victima de Delitos contra la 20.280 29,99 23,43 $ 475.149,20
libertad e integridad sexual
Victima de Reclutamiento 6.317 29,97 23,41 $ 147.905,12
forzado de menores
SUBTOTAL INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA $ 42.730.561,92
Indigenas 210 523 408,59 $ 85.804
INDEMNIZACION
COLECTIVA (7) Afros 146 523 408,59 $ 59.654
SUBTOTAL INDEMNIZACION COLECTIVA $ 145.457,89
Urbana (8) 344.093 70,00 54,69 $ 18.817.417,17
VIVIENDA 261.999 60,00 46,87 $ 12.281.097,61
Rural (9)

22 La ley 1448 de 2011, cuenta con 21 medidas en total.

23 Para el caso de la medida de indemnizacion administrativa, segun la informacion reportada por la UARIV es
producto de un ejercicio de depuracion realizada por esta entidad durante 3 meses con corte a 31 de octubre
de 2017, teniendo en consideracion, cruces de las bases de datos por hechos victimizante y evitar
duplicidades por hechos victimizante, entre otras consideraciones. Para el caso de la medida de vivienda, se
tomd en consideracién los resultados de las mediciones de superacion de vulnerabilidad emitidos por la
UARIV, con corte a diciembre de 2017.

24 Corresponde a la indemnizacién otorgada a los sujetos colectivos étnicos.
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SUBTOTAL VIVIENDA $ 31.098.514,78

Célculos CGR, con base en:

(1) Informacién Ministerio de Salud. Oficio Radicado 20181600061155 del 29-05-2018. Costeo especifico para
la implementacion del Plan Nacional de Rehabilitacion - Linea PAVSIVI.

(2) Informacién datos depurados UARIV sobre niumero de victimas susceptibles a indemnizar con corte a
octubre 31 de 2017, reconocidas por los marcos normativos de: Ley 418 de 1997, Decreto 1290 de 2008 y Ley
1448 de 2011. Para estimar el valor a otorgar en la medida de indemnizacion, se toma el valor del promedio
histérico pagado por hecho victimizante (2012-2018 -1) en SMMLV.

(3) Para estimar el valor a otorgar en la medida de indemnizacién para desplazados (D. 1290 de 2008), se
calculé el nimero de giros realizados efectivamente (3.357.651) sobre el promedio de las personas que
conforman un hogar (3,57_Datos RUV - UARIV). Se reconoce el valor del tope maximo establecido en la
norma, dado que el valor promedio pagado a la fecha constituye en la mayoria de los casos pagos parciales a
beneficiarios de la medida.

(4) Para estimar el valor a otorgar en la medida de indemnizacién para desplazados (L. 1448 de 2011), se
calculé el nimero de giros realizados efectivamente (2.849.538) sobre el promedio de las personas que
conforman un hogar en la base de datos RUV - UARIV (2,60). Se reconoce el valor del tope maximo
establecido en la norma, dado que el valor promedio pagado a la fecha constituye en la mayoria de los casos
pagos parciales a beneficiarios de la medida.

(5) Para los hechos victimizante desaparicion forzada y homicidio, se reconoce el valor del tope maximo
establecido en la norma, dado que el valor promedio pagado a la fecha constituye en la mayoria de los casos
pagos parciales a beneficiarios de la medida.

(6) Son ocasionadas por los hechos victimizante de acto terrorista/ atentados/ combates/ hostigamientos,
minas antipersonal/ municion sin explotar/ artefacto explosivo.

(7) Corresponde a los Sujetos Etnicos incluidos en el RUV, que no cuentan con PIRC Aprobado. Informacion
UARIV - Direccion Técnica de Reparacion - junio 1 de 2018, Célculo de Medidas de Indemnizacion, corte a 31
de marzo de 2018.

(8) Los datos de nimero de victimas pendientes de atencion son tomados de las Mediciones de Superacion
de Vulnerabilidad de la poblacién desplazada, victimas que no superan el Derecho para vivienda urbana.
Diciembre de 2017. UARIV. Calculo Realizado sobre promedio de personas por Hogares en Cabeceras
Municipales (3.2 personas -ECV 2017, DANE).

(9) Los datos de numero de victimas pendientes de atenciéon son tomados de las Mediciones de Superacion
de Vulnerabilidad de la poblacién desplazada, victimas que no superan el Derecho para vivienda rural.
Diciembre de 2017. UARIV. Célculo Realizado sobre promedio de personas por Hogares en Cabeceras
Municipales (3.52 personas -ECV 2017, DANE).

(10) Este costeo no incluye calculo de las indemnizaciones ordenadas por via judicial.

1.2.2 Analisis comparativo del esfuerzo fiscal requerido

El célculo de los recursos requeridos para ejecutar la politica publica de victimas y
restitucion de tierras para los afios 2018-2021, es de aproximadamente $129.29
billones de pesos constantes de 2018, valor superior al estimado por el Gobierno
Nacional en la respuesta al Auto 373 de 2016 en $ 28.4 billones de pesos constantes
de 2018. Como se puede observar en la tabla 8, se toman como referentes los escenarios
financieros establecidos por el Gobierno Nacional frente a lo requerido por la Ley 1448 de
2011.
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Tabla 8 Comparacion de medidas costeadas frente al esfuerzo fiscal planteado por el Gobierno Nacional.
Cifras en billones de pesos constantes de 2018.

Esfuerzo Presupuestal Requerido /

Componentes

Alimentacion
Educacion

Generacion de Ingresos

Identificacion
Reunificacion Familiar -
Reintegracion

Salud

Subsistencia Minima

Vivienda (2)

Orientacién y
Comunicacion

Reparacion (3)

Ejes Transversales

Prevenciéony
Proteccién

Atencién Psicosocial

Retornos y
Reubicaciones

Costos Institucionales

TOTAL

Empleo y
Generacion de
Ingresos

Indemnizacién
Administrativa
Desplazados

Indemnizacion
Administrativa Otros
Hechos
Victimizantes

Restitucion de
Tierras

Otros (Créditos y
Pasivos, Medidas
de Satisfaccion,
Garantias de No
Repeticion)

CONPES 3712 de
2011 (2012-2021)
Precios 2018

NA
8,9

7,6
0,1
NA
20,6
6,7
9,1
0,5

NA

8,4

3,9

3,5

0,6
NA
NA
0,1
2,4
72,3

CONPES 3726 de
2012 (2012-2021)
Precios 2018

NA
8,9

7,1
0,1
NA
20,3
6,7
9,1
0,7

NA

8,1

4,7

3,3

0,6
NA
NA
0,1
2,4
72,0

Respuesta al Auto
373 de 2016
(2016-2021)

Precios de 2018

@
1,0
19,7

NA

10,2

124.,8

TOTAL,
EJECUTADO LEY
(2012-2018)

12
26,6

2,0
0,0

19,9
7,3
3,8
0,8

5,8

1,2

0,9

0,7

11
55
76,9

Pendiente
Ejecutar -
Respuesta Auto
373 de 2016*
(2018-2021)
4
9,54
8,30
0,15
8,30
10,38
3,23
19,50

0,17

27,25

9,80

3,77
0,50

100,9

Calculo
Requerido
Medidas CGR
(2018-2021)
©)

9,54;
8,30
0,15
8,30
10,38
3,23
31,09
0,17

42,68

9,80

3,77
0,50
1,40

129,29

Diferencia
(4 Medidas)

11,59

15,43
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Célculos CGR, con base en:

(1) Esta respuesta incluye el costeo para poblacion del hecho victimizante desplazamiento (88,6% de la
poblacién victima)

(2) Incluye Vivienda Nueva Urbana y Rural

(3) En la medida de indemnizacién solo se incluye la que va por via administrativa, dado que la Judicial se
debe cubrir con los recursos del Fondo de Reparacién de Victimas, no obstante, hay que tener en cuenta que
el estado en muchos de los casos, entra como pagador solidario. Esto incrementaria el valor del costeo.

(4) Para efectos de la comparacion se toman los datos de la respuesta al auto 373 de 2016, se descuentan los
valores ejecutados por componente en las vigencias 2016-2017, dando como resultado el valor pendiente por
ejecutar de dicha respuesta.

(5) En el célculo efectuado por la CGR para las vigencias 2018-2021, se toman los datos resultado del costeo
efectuado de las medidas de reparacion del aparte anterior y para los demas componentes se toma el valor
estimado por el Gobierno Nacional, actualizado a precios 2018.

Con el calculo efectuado el Gobierno Nacional debe realizar un esfuerzo
presupuestal de 2019 a 2021, del orden de $ 39.04 billones por afio para cumplir con
lo requerido por la ley, por lo que el plazo de ejecucion actual de la misma y los
recursos disponibles del Gobierno Nacional resultan insuficientes. Tomando como
referente el valor efectivamente ejecutado para esta politica publica en 2017, es decir
$13.5 billones, se calcula que para cumplir con lo planteado en la ley se requieren cerca
de 10 afios adicionales?.

Por lo anterior, se hace necesario realizar un analisis presupuestal riguroso y detallado de
la Ley de Victimas por parte del Gobierno Nacional, frente a su nivel de cumplimiento,
teniendo en cuenta los montos asignados por medida, la efectividad e impacto del gasto
realizado, los gastos asociados para garantizar una mayor eficiencia administrativa, la
consideracion de la totalidad de la poblacion pendiente de atencion, el costeo de las
medidas requeridas y pendientes de aplicacion para la poblacion victima y las fuentes de
recursos requeridas para el financiamiento de la ley.

Dichos calculos deberéan tener en cuenta qué medidas requieren de erogacion
presupuestal directa, cudles son necesarias mantener a través de toda la vigencia de la
ley, cual es el mecanismo de superacion de la condicion de vulnerabilidad y establecer
claramente los criterios de cierre que se deben considerar por persona y/o por hogar para
dar como sefialar como reparada, segun los objetivos de la Ley 1448 de 2011.

1.3 Conclusiones

El Gobierno Nacional ha asignado entre 2012 y 2018 para la implementacion de la
politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a victimas recursos

25 Sj se contintia con el monto de pagos efectuados por concepto de indemnizacion administrativa en 2017, se
requeririan 57 afios para cubrir el valor pendiente de pago, calculados sobre $754.262 millones girados en
2017. Para vivienda serian necesarios 45 afios, calculado sobre el valor ejecutado para la politica en 2017de
$ 696.644 millones.
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por $ 76.9 billones? de pesos del afio 2018, valor superior frente a lo establecido
en los documentos CONPES 3712 de 2011y 3726 de 2012 que soportan dicha
politica. Sin embargo, por fuente de recursos se observa que no existe esfuerzo
fiscal adicional por parte del Gobierno, sino destinacion prioritaria de recursos del
Sistema General de Participaciones - SGP, que alcanzan en promedio el 56% del
total asignado a la politica?” y que son destinados a la totalidad de la poblacién
colombiana.

Entre 2014 y 2018, los recursos asignados para la politica publica de victimas
alcanzaron $61.2 billones de pesos constantes de 2018. Estos recursos en
promedio, se han concentrado en los componentes de asistencia (76%),
reparacion integral (14%) y costos institucionales (7.9%).

Para el caso de asistencia, los recursos alcanzaron, en términos reales la suma de
$10 billones en 2017, financiados principalmente con recursos del Sistema
General de Participacion.®En reparacion integral participa con 14.5% de los
recursos en promedio®. Por monto, se destacan las asignaciones a precios
corrientes de los componentes de Vivienda e Indemnizaciones, para 2017, el rubro
de indemnizaciones tuvo asignacién de $877.6 mm®, y para 2018 se tiene una
asignacion de $675.6 mm. En el caso de vivienda, se asignaron en 2017 $696.6
mm y para 2018 $ 738.8 mm. En términos reales estos recursos han presentado
un crecimiento del 25%, alcanzando su punto mas alto en 2017.

En materia de atencion se evidencia un crecimiento del 88% en los recursos
asignados, principalmente asociados a los proyectos de inversion desarrollados
por la Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, Departamento
para la Prosperidad Social, Defensoria del Pueblo y el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

La clasificacion del gasto acorde con cada uno de los componentes y medidas de
la politica de victimas presenta complejidades. Si bien el Gobierno Nacional ha
generado algunos clasificadores presupuestales para la identificacion del
presupuesto destinado a las victimas, se identifican dificultades en su uso, ademas
que las entidades del Sistema Nacional de Atencion Asistencia y Reparacion
Integral a Victimas no tienen rigurosidad para clasificar los recursos asignados, en

26 para efectos del célculo, los datos de ejecucién en la politica publica de victimas para 2012 y 2013, son
tomados de los mensajes presidenciales del PGN de los afios respectivos, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

27 Informacién sobre la que la CMSLV ha sido reiterativa en sus informes anteriores.

28 Sin tener en cuenta los recursos de SGP (salud y educacién), el componente en términos reales aporta en
promedio 36%.

29 Sin tener en cuenta los recursos del SGP, el porcentaje de participacion de estos recursos alcanza el 31%.
30E| rubro de indemnizaciones cuenta con recursos de funcionamiento por el Fondo de Reparacién para las
Victimas (67%) y Recursos de Inversion del Proyecto Implementacion de las Medidas de Reparacién
Individual y Colectiva Nacional (33%).
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congruencia con la politica publica y los objetivos consignados en los diversos
proyectos de inversion.

Los costos institucionales en términos reales han disminuido su participacion en el
total de los recursos asignados a la politica. La asignacion fue de $ 1.1 billones en
2014, de $ 898.3 mm para 2017 y $ 933.1 mm para 2018. En este componente se
destacan los gastos de funcionamiento de las entidades Sistema Nacional de
Atencidn Asistencia y Reparacion Integral a Victimas que participan con 76% de
los recursos asignados, seguido de la asignacion en los proyectos de desarrollo
institucional con 20.8% y en proyectos de desarrollo tecnoldgico y sistemas de
informacién con 3.3%.

En 2018, 39 entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Atencidn Asistencia
y Reparacion Integral a Victimas destinaron recursos de gastos de funcionamiento
por valor de $ 729 mm exclusivamente a la politica publica de victimas®!. Se
destaca el crecimiento en términos reales de los recursos asignados por
funcionamiento de las entidades ejecutoras de la politica®’(20%), asi como de las
entidades de los sectores Defensa y Policia, Cultura, Presidencia y Salud y
Proteccion Social. Asi como, el decrecimiento de los recursos asignados en los
sectores de inclusion social y reconciliacién, planeacion y vivienda, ciudad y
territorio.

La auditoria realizada a la Unidad de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
por parte de la Contraloria General de la Republica presentd opinion negativa de
sus estados contables, dado que no se encontré razonabilidad frente a los
aspectos importantes al cierre de 2017 y los resultados de sus operaciones de
conformidad con los principios y normas de contabilidad establecidas por la
Contaduria General de la Nacion.

Al cierre de 2017, 116 proyectos fueron marcados con la politica transversal de
victimas, los cuales, presentan una ejecucion por compromisos del 95%, de los
cuales 51 son exclusivamente dirigidos para poblacion victima, 48 son generales
con participacion de poblacion victima, y 17 son enfocados a fortalecimiento
institucional de entidades del Sistema Nacional de Atenciébn Asistencia y
Reparacion Integral a Victimas .

Del valor total de los proyectos marcados para la politica transversal de victimas
que alcanzo $ 15 billones, el 23% es asignado a la ejecucion de dicha politica
publica®3. Se evidencia un rezago en la ejecucion presupuestal de $ 1,2 billones en

31De acuerdo con el reporte periddico que realizan las entidades SNARIV a la Base de Datos Estandarizada
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

32 UARIV, UAEGRTD y CMH.

33Este dato corresponde a la apropiacién vigente para la politica de victimas sobre la apropiacion vigente del
proyecto total de la Tabla 4. Lo que no obsta para que algunos de los proyectos tengan destinacion del 100%
de los recursos a la politica publica.
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la ejecucion de los proyectos, es decir 62%, valor significativamente menor,
comparado con la ejecucién por pagos del total de los proyectos que alcanzo6 84%.

El Gobierno Nacional reconoci6 el nivel de desfinanciamiento de la ley 1448 de
2011. El valor asignado a la politica publica de victimas en el Presupuesto General
de la Nacion 2016-2021 presentan una diferencia acumulada de $38.2 billones de
pesos constantes de 2018 frente a lo establecido en la respuesta al auto 373 de
2016. La brecha frente a las estimaciones de la Contraloria General de la
Republica, es mayor y se requerird un esfuerzo fiscal considerable para cumplir
con lo requerido por la ley.

El calculo de los recursos requeridos para ejecutar la politica publica de victimas y
restitucion de tierras para los afios 2018-2021, es de aproximadamente $129,29
billones de pesos constantes de 2018, valor superior al estimado por el Gobierno
en la respuesta al auto 373 de 2016 en $ 28.4 billones de pesos constantes de
2018. Asi las cosas, el esfuerzo presupuestal requerido de 2019 a 2021, es del
orden de $ 39,04 billones por afio, por lo que el plazo de ejecucién actual de la ley
y los recursos disponibles del Gobierno Nacional resultan insuficientes. Tomando
como referente el valor efectivamente ejecutado para esta politica publica en 2017,
es decir $ 13.5 billones, se calcula que para cumplir con los requerimientos de la
ley se necesitarian cerca de 10 afios adicionales®.

1.4 Recomendaciones

A las entidades nacionales que conforman el Sistema Nacional de Atencion
Asistencia y Reparacion Integral a Victimas y al Departamento Nacional de
Planeacion, revisar la marcacion de los proyectos de inversion de acuerdo con su
objeto y la congruencia con las medidas de la politica, de manera que se logren
establecer directrices claras para el uso de los clasificadores presupuestales, tanto
por la politica transversal como por los componentes de la misma.

Al Departamento Nacional de Planeacion, establecer para la formulacion y
seguimiento de los proyectos de inversion el porcentaje de los recursos destinados
a la politica publica de victimas para la poblacién desplazada.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, mejorar los
procesos de depuracion y analisis de datos, para contar con informacion clara y

34Si se continda con el monto de pagos efectuados por concepto de indemnizacion administrativa en 2017, se
requeririan 57 afios para cubrir el valor pendiente de pago, calculados sobre $754.262 millones girados en
2017. Para vivienda serian necesarios 45 afios, calculado sobre el valor ejecutado para la politica en 2017 de
$ 696.644 millones.
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precisa sobre la poblacion pendiente de atencion® en cada una de los
componentes y medidas contempladas en la ley.

Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y la Unidad para las Victimas, realizar un analisis presupuestal riguroso y detallado
de la ley, frente al cumplimiento de esta, teniendo en cuenta: i) Montos asignados
por medida, ii) Efectividad e impacto del gasto realizado, iii) Gastos asociados a
garantizar una mayor eficiencia administrativa, iv) Consideracion de la totalidad de
la poblacion pendiente de atencion, v) Costeo de las medidas requeridas y
pendientes de aplicacion para la poblacion victima y vi) Fuentes de recursos para
el financiamiento de la ley.

Dichos caélculos deberan tener en cuenta qué medidas requieren de erogacion
presupuestal directa y cudles son necesarias mantener a través de toda la
vigencia de la ley. Ademas, se debera considerar el mecanismo de superacion de
la condicion de vulnerabilidad y establecer claramente los criterios de cierre de la
reparacion en congruencia con los objetivos de la Ley 1448 de 2011.

Al Gobierno Nacional, particularmente al Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a Victimas y la Unidad de Restitucibn de Tierras, evaluar el plazo
requerido para lograr los objetivos de la Ley 1448 de 2011, ya que se calcula en
este analisis por lo menos 10 afios adicionales, con base en el histérico promedio
de recursos asignados.

35 Universo pendiente de atencion, segln la conceptualizacion de la UARIV.
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SEGUNDA SECCION: PREVENCION Y PROTECCION

De un detallado andlisis de coyuntura, la CSMLV puede indicar que nuestro pais atraviesa
por la recomposicion del control ejercido por las organizaciones armadas ilegales en
distintos territorios. Esta situacion, en buena medida, es una consecuencia directa del
proceso de concentracion y transito a la vida civil de las FARC — EP, en el marco de la
implementacién del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccién de
una paz estable y duradera, en adelante Acuerdo Final. En efecto, el ingreso de nuevos
actores armados a las regiones anteriormente copadas por esta guerrilla, plantea
escenarios de disputa por el control de las mismas y de las economias ilegales que fueran
dominio del grupo subversivo.

Estas circunstancias han venido impactando principalmente sobre personas vy
organizaciones que abanderan la defensa del territorio, los recursos naturales, los
derechos de las victimas y la restitucion de tierras; lideres y lideresas sociales que
propenden por el fortalecimiento de las agendas comunitarias y la implementacién de los
acuerdos de paz en el nivel territorial.

A lo anterior, se suman intereses de grupos regionales de poder que han manifestado su
oposicion a la implementacién del Acuerdo Final y a las reformas que esto conlleva,
especialmente en lo relacionado con las medidas de retorno, restitucion y proyectos de
sustitucion de cultivos ilicitos y de desarrollo rural. Algunos de estos actores, al parecer
asociados a grupos armados ilegales, estarian promoviendo amenazas, hostigamientos y
atentados en contra de defensores de derechos humanos, lideres y lideresas de
organizaciones de victimas, organizaciones y movimientos politicos de oposicion, hechos
evidenciados de manera concreta en situaciones de estigmatizacion, distribucion de
panfletos amenazantes, homicidios y desapariciones forzadas.

Desde ahi, la violencia contra los lideres y defensores de derechos humanos se inscribe
en un escenario de riesgo de alcance nacional, que tiene expresiones particulares a nivel
territorial y cuyos rasgos estructurantes son: 1) la recomposicion de dominios armados en
territorios que durante décadas estuvieron bajo la influencia de las FARC-EP; 2) la
persistencia de otros actores armados ilegales que, en diferentes niveles, usufructian
economias legales e ilegales, y conculcan los derechos de la poblacion civil; y, 3) los
avances en la implementacion del Acuerdo Final.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 27 de febrero de 2018,
282 lideres sociales y defensores de derechos humanos han sido asesinados en
Colombia®, lo cual equivale a decir que, en el periodo referido, cada mes han sido
asesinados en promedio 11 de ellos. A 13 de agosto de 2018 la cifra ha ascendido a 337.

3 http://www.defensoria.gov.co/es/nube/noticias/7074/En-m%C3%Als-de-dos-a%C3%B1os-ocurrieron-282-
homicidios-de-1%C3%ADderes-sociales-y-defensores-de-derechos-humanos-en-Colombia-1%C3%ADderes-
sociales-defensores-de-derechos-humanos-Defensor%C3%ADa-del-Pueblo.htm.
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Segun lo indica el Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo -SAT- en la
Alerta Temprana No 026 de 2018, estos homicidios vienen sucediendo bajo tres
dindmicas®’ bien diferenciadas:

En primer término, la expansion del ELN que ha derivado en enfrentamientos con la
Fuerza Publica y con otros actores armados (Chocé, Norte de Santander, Cauca, Arauca
y Narifio).

Una segunda dindmica esta relacionada con la conformacion de disidencias de las FARC-
EP en los departamentos de Meta, Guaviare, Vichada, Vaupés, Caquetd, Valle del Cauca,
Cauca y Narifio.

Un tercer componente del escenario de riesgo que se describe, es la consolidacion del
area de dominio de los grupos armados posdesmovilizacion, principalmente en los
departamentos de Cérdoba, Sucre, Magdalena, Chocd, Antioquia, Risaralda, Caldas,
Narifio, Cauca, Valle del Cauca y Putumayo.

Bajo esta perspectiva, se considera pertinente realizar un seguimiento riguroso al
componente de Prevencion y Proteccidn, incluido en la politica publica de victimas. Por
esta razon, en el presente capitulo se expondra lo encontrado durante el ejercicio de
control a la gestion de la UNP, junto a su indicador: “Porcentaje de victimas de conflicto
armado, identificadas con riesgo extraordinario extremo o inminente que cuentan con
medidas de proteccion implementadas durante el cuatrienio”.

Es importante resaltar que el procedimiento ordinario de la ruta de proteccion, no solo es
responsabilidad de la UNP, sino que se encuentra en cabeza de las gobernaciones,
alcaldias distritales y/o municipios como lo indica el Decreto 1066 de 2015%.

Para lo anterior, se realizé el analisis de documentos de planeacion oficial — CONPES
3726 y PND, ademas del estudio de informacion proveniente de los documentos de
advertencia, tales como el Informe de Riesgo 010-17 y la Alerta Temprana 026-18,
emitidos por la Defensoria del Pueblo, en lo relacionado con la situacion de riesgo y
amenazas contra lideres, lideresas y representantes de victimas, asi como las
conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis. Igualmente, se consulté
informacién reportada por la UNP frente al cumplimiento de indicadores que tiene a su
cargo en los documentos de planeacién mencionados anteriormente.

37Alerta Temprana N° 026 —18 - Febrero 28 de 2018.

38 Articulo 2.4.1.2.42: En ejercicio de las atribuciones que en el Programa de Prevencion y Proteccién deben
desarrollar las Gobernaciones y Alcaldias Distritales y/o Municipales, se implementara una ruta de proteccion
especifica para proteger oportuna y efectivamente los derechos a la vida, libertad, integridad o seguridad
personal de lideres, dirigentes, representantes y poblacién desplazada acreditada como tal en el Registro
Unico de Victimas, mediante la articulacion y coordinacion del nivel municipal, departamental y nacional y en
aplicacion de los principios de subsidiariedad, complementariedad e inmediatez.
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2.1 Andlisis Cuantitativo

El PND y el CONPES 3726 de 2012, plantean la siguiente meta: “Porcentaje de Victimas
de conflicto armado, identificadas con riesgo extraordinario extremo o inminente que
cuentan con medidas de proteccion implementadas”.

Acumulado

Esta medicidn corresponde al avance durante el cuatrenio de la meta mencionada.

Tabla 9 Avance cuantitativo de la variable Acumulado

Linea %

ARo de Meta Avance
Avance

base
2014 100 - - -
2015 - 100
2016 - 100 94.03 94.03
2017 - 100 24,00 24,00
2018 - 100 35,00 35,00
2014-2018 - 100 24,00

Fuente: DNP Sinergia. Abril 2018. Elaboracién propia.

Segun la informacién reportada en SINERGIA®, un 24% de las victimas identificadas con
riesgo extraordinario extremo o inminente, cuenta con medidas de proteccion
implementadas durante el cuatrienio.

Gréfica 6 Porcentaje de victimas del conflicto armado con riesgo extraordinario extremo o
inminente con medidas de proteccion implementadas (Cuatrienio-Anual)

100% 100% 100% 100% 100%

100% 94%
50%
35%
24% 24%
L

Ene-Dic 2015 Ene-Dic 2016 Ene-Dic 2017 Ene-Mar 2018 2014-2018

| Meta W Avance

Fuente: DNP Sinergia. Abril 2018. Elaboracion propia.

Segun la grafica 6, se observa que durante el periodo analizado, existen oportunidades de
mejora dentro de las estrategias disefiadas e implementadas por la UNP que permitan

3%http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/130/43/26 Fecha de Consulta 16-06-2018.
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incrementar el porcentaje de poblacion victima del conflicto armado con riesgo
extraordinario, extremo o0 inminente, que cuentan con medidas de proteccion
implementadas; por lo tanto, dicha entidad debe llevar a cabo acciones que permitan
llegar a un cumplimiento del 100% del indicador.

Segun la plataforma SINERGIA?, el porcentaje de victimas de conflicto armado
identificadas con riesgo extraordinario o inminente que cuentan con medidas de
proteccion implementadas en el mes de abril de 2018 (ultimo periodo reportado por la
UNP), corresponde al 72% (de 36 casos de victimas con ponderacion de riesgo extremo,
en 26 se implementaron las medidas). Son preocupantes las cifras presentadas para este
indicador, puesto que el 28% de casos se encuentran en proceso dentro de los términos
establecidos por la UNP, sin que se justifique adecuadamente la demora en su
implementacion y en otros, se afirma haber sido imposible ubicar al peticionario.

Se evidencia una capacidad limitada de la UNP para promover procesos administrativos
agiles y oportunos, que sean coherentes con la magnitud del fenbmeno que atienden,
esto es, la garantia de los derechos fundamentales a la vida, a la seguridad, a la libertad y
a la integridad personal.

2.2 Andlisis Cualitativo

Asequibilidad

Con el fin de garantizar la seguridad de las victimas del conflicto armado que se
encuentran en riesgo, la UNP realiza valoraciones de las solicitudes de proteccion
recibidas mediante un proceso de andlisis de los diferentes factores de riesgo al que esta
expuesto una persona, con fin de determinar el nivel del mismo (puede ser ordinario,
extraordinario o extremo).*

Para realizar esta labor, la UNP cuenta 24 Unidades Operativas Administrativas —UOA-
para dar cubrimiento a nivel nacional. Teniendo en cuenta que en los reportes de
SINERGIA esta entidad indica que aun falta el funcionamiento de un 21.43%% de estas.
También se observa que, a pesar de la existencia de estas Unidades Regionales, los
procesos de la entidad se encuentran centralizados y estan supeditados a la realizacion
de trdmites y cruces de comunicaciones entre la oficina de la UNP en Bogota D.C. y las
precitadas unidades*.

Accesibilidad

“Onttp://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidad/130/43/26 Fecha de consulta 16-06-2018.

41 Informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en el documento
CONPES 3726 de 2012.

42Avance Cuatrienio 78.57% a 30 de abril de 2018.

43https://www.unp.gov.co/contactos-regionalesFecha de consulta 16-06-2018.
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Con respecto a la activacién de la ruta de proteccion*4, las victimas del delito de amenaza,
manifiestan su inconformidad por las debilidades que se presentan a la hora de la
implementacion de las medidas*. A continuacién, se sefialan algunas ellas*:

- Falta de claridad en las competencias de las diferentes entidades responsables de
la implementacién del componente de prevencion y proteccion, manifestada en el
desconocimiento de los funcionarios con respecto a la implementacion de las
rutas, asi como del alcance e impacto de los hechos, llegando en muchas
ocasiones a subvalorar la gravedad de la situacién de violacién de derechos
humanos que atraviesan las victimas. Tal situacion, ha conllevado a que, en la
mayoria de los casos, los planes de contingencia, prevencion y proteccion
establecidos en la Ley 1448 de 2011, no respondan a las necesidades existentes
en el contexto.

- Falta de articulacién entre las instituciones responsables, asi como una deficiente
coordinacién de acciones necesarias frente a casos que son trasladados de un
programa de proteccion a otro.

- El no reconocimiento de actores generadores de riesgo 0 amenaza. En la mayoria
de los espacios convocados por la Defensoria del Pueblo en los que se tratan
casos concretos de amenazas, la respuesta de las autoridades apunta a la
negacion de la presencia de los autores del hecho en el territorio especifico. Sin
embargo, a la fecha, no hay un pronunciamiento oficial producto de las
investigaciones donde se indiquen los responsables.

- En algunos casos, las investigaciones se han archivado sin que las victimas
obtengan respuestas satisfactorias, pues no se logra establecer el autor, ni las
motivaciones de la amenaza; factor que eleva los niveles de riesgo, propiciando
gque algunas de las medidas que se adoptan no sean proporcionales al riesgo que
enfrentan las personas.

- Adopcidn de medidas que elevan el riesgo de las victimas, es decir que los hacen
mas visibles en contextos de alta conflictividad donde confluyen maltiples actores
armados, como por ejemplo, los contextos donde hacen presencia grupos
posdesmovilizacién, grupos de criminalidad organizada, delincuencia comun y
pandillas.

- lIrregularidades en la implementacion de las medidas, relativas a la ausencia de los
agentes policivos responsables de la proteccion constante de las victimas y la

4“nttps://www.unp.gov.co/servicios-ciudadano/Paginas/procedimiento-programa-proteccion.aspx Fecha de
consulta 16-06-2018.

“SAlerta Temprana N° 026 —18 - Febrero 28 de 2018.

46 Defensoria del Pueblo. Informe de Riesgo de 008 de 2018.
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posterior solicitud para la firma de planillas de asistencia diaria al momento de
contactar nuevamente al beneficiario.

- Demoras en las evaluaciones de riesgo y en la entrega de resultados de las
mismas por parte de los analistas de la UNP.

- Demoras injustificadas en la implementacibn de las medidas, a pesar de la
existencia de resoluciones de implementacion.

- Falta de respuesta institucional frente a las solicitudes de medidas de emergencia
y reubicacion temporal.

Adaptabilidad

La CSMLV, de manera reiterada, ha venido haciendo llamados a las autoridades
nacionales para que adopten medidas urgentes de proteccion a la vida e integridad
personal de los lideres y defensores de derechos humanos, asi como para que
desarrollen acciones que rodeen de garantias el desempefio de su labor.

En lo que respecta a la gestion de la UNP, se evidencia que la entidad no agilizé la
adopcion de medidas de proteccion para los lideres y lideresas relacionados en el
documento de advertencia de la Defensoria del Pueblo. Frente a ello, es preciso traer a
colacion lo expuesto en la Sentencia 13001233100020010149201 del 31 de agosto de
2017 a cargo del Magistrado Ponente Ramiro Pazos Guerrero, que manifiesta:

[S]e ha encontrado configurada la responsabilidad de la administracion en aquellos
eventos en que, pese a que el afectado ha promovido expresas solicitudes de
proteccion, estas han sido retardadas, omitidas o adoptadas en forma insuficiente. No
obstante, también se ha aceptado que existen eventos en que los riesgos para
determinados sujetos resultan previsibles para las autoridades, aln en ausencia de
solicitud expresa del interesado, casos en los que sélo es preciso acreditar, para
efectos de la responsabilidad estatal, que por cualquier via el Estado tenia
conocimiento _de la_situacién de riesqo; no obstante, se mantuvo indiferente®’.
(Subrayado fuera de texto).

Segun lo anterior, la sola existencia de posibilidades razonables de impedir la
materializacién de un riesgo previamente conocido por parte de entidades del Estado,
genera responsabilidad estatal por omision. De manera que, para el caso concreto de la
UNP, las posibilidades razonables de impedir la materializacion de un riesgo advertido por
el SAT de la Defensoria del Pueblo, exigen que la entidad despliegue acciones de
coordinacién concretas para la identificacion de lideres, lideresas y defensores de DDHH,
dada su especial situacion de vulnerabilidad.

47 Consejo de Estado. CP Ramiro Pazos Guerrero. Rad3001233100020010149201.
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Es necesario resaltar que se origina un deber especial de proteccién en cabeza del
Estado frente a personas que, por la naturaleza de sus funciones, el grupo politico al que
pertenecen o el contexto social en que operan, deben ser resguardadas de cualquier
ataque®®,

Vale la pena citar a la Corte Constitucional, en relacion con la proteccién que requieren
las personas que se encuentran en situacion de riesgo extraordinario: “debe brindarse de
manera oportuna, idénea y eficaz; vale decir, las medidas tienen que ser otorgadas de
manera agil y expedita, puesto que su proposito es prevenir la materializacion de los
riesgos o0 mitigar los efectos de su eventual consumacién, al tiempo que deben ser
adecuadas a la situacion, adaptandose a las condiciones particulares de los protegidos™®.

Por otra parte, a partir de la informacion presentada por la UNP en SINERGIA sobre el
porcentaje de mujeres victimas de conflicto armado, identificadas con riesgo
extraordinario extremo o0 inminente, que cuentan con medidas de proteccién
implementadas, se reporta un avance para el cuatrienio del 29% poniendo en duda la
aplicacion del Protocolo de atencion a las mujeres en el programa de prevencion y
proteccion, cuyo objetivo general es: “Garantizar la prestacion del servicio de proteccion a
las mujeres, a través de una atencion eficiente dirigida a sus necesidades e intereses,
desde un enfoque diferencial de género y derechos™®. A pesar de lo anterior, se solicité
informacion a la UNP sobre adopciéon de medidas con enfoque diferencial y de género, sin
que a la fecha de corte del informe se haya respondido el requerimiento realizado.

En relacion con la adopcién de medidas para fortalecer la articulacion interinstitucional, se
encuentra que la UNP no avanzé en ello, ya que no se evidencia que la creacion de los
grupos regionales de proteccion redunden en acciones de coordinacion mas fluidas entre
la entidad y las autoridades municipales, o en una mayor capacidad de despliegue de la
entidad para establecer contacto de manera oportuna con las personas que se
encuentran en situacion de riesgo o amenaza.

2.3 Conclusiones

Se evidencia la grave situacion a la que se enfrentan los lideres y lideresas
sociales, defensores y defensoras de derechos humanos en Colombia, puesta en
conocimiento a través de los documentos de advertencia IR 010-17 y AT 026-18.
Hasta la fecha, las acciones adelantadas en este sentido por las autoridades con

48El Consejo de Estado en Sentencia del 6 de diciembre del 2013, rad. 30814, M.P. Danilo Rojas Betancourth,
concluy6 que al Estado le era imputable el resultado dafioso en el que fallecio el alcalde de Vista Hermosa, al
margen que la victima no hubiere puesto en conocimiento las amenazas o solicitado formalmente la
proteccion.

“Shttps://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/flas_juridico/1795 CE-Rad-2001-0149201.pdfFecha de
consulta 16-06-2018.
SOhttps://www.unp.gov.co/atencion-usuario/Documents/PROTOCOLO%20FINAL%20SEPT-
2016%20%20(2).pdfFecha de consulta 16-06-2018.
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deber de proteccion, no han tenido el impacto necesario para mitigar los factores
de riesgo a nivel territorial.
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Se advierte que la Unidad Nacional de Proteccién requiere urgentemente fortalecer
su capacidad técnica para desarrollar de manera efectiva acciones en los
municipios y departamentos donde se presentan violaciones a los DDHH por
amenazas a lideres, lideresas, defensores y defensoras de derechos humanos. Lo
anterior, en materia de coordinacion interinstitucional,® y en la celeridad requerida
para implementar el andlisis de riesgo y las medidas de manera oportuna,
adecuada e integral, para la proteccién de individuos, colectivos y comunidades en
situacion de riesgo; garantizando la activacion de espacios para la concertacion de
acciones de corresponsabilidad y el seguimiento de las mismas.

La Unidad Nacional de Proteccién no ha logrado establecer los criterios propicios
para la evaluacion del riesgo de los lideres y defensores de derechos humanos.
Se han presentado casos en los que la poblacion objeto, evaluada con un riesgo
ordinario, sufre hechos victimizantes que ponen en peligro su vida e integridad
personal®?, y posteriormente, la victima sufre un atentado o es asesinada por
grupos armados ilegales.

2.4 Recomendaciones

A la Unidad Nacional de Proteccion, implementar medidas de proteccion eficaces
para las victimas del conflicto armado, relacionados de manera concreta en los
documentos de advertencia del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo. También, agilizar todas aquellas solicitudes que, taxativamente, han
sido elevadas ante esa entidad por algunos lideres y lideresas pertenecientes a las
organizaciones y movimientos sociales que se han sefalado en los mismos
documentos y que hasta la fecha no han obtenido respuesta.

Es importante que la Unidad Nacional de Proteccién ajuste las metodologias que
le permitan ampliar la capacidad de reaccion ante situaciones de riesgo inminentes
o extraordinarias, y mejore la coordinacion con otras autoridades responsables en
la adopcion de medidas de proteccion, incluyendo aquellas evidenciadas por la
Defensoria del Pueblo a través de las Alertas Tempranas.

Se insta a la Unidad Nacional de Proteccion para que realice ajustes a sus
indicadores debido a que la medicién reducida al numero de solicitudes de
proteccion y su respectiva evaluacion, no da cuenta del cumplimiento frente a la
mitigacion del riesgo advertido y la prevencion de la consumacion del riesgo de

5llniciando con su participacion permanente en los Consejos de Seguridad, Comités Territoriales de Justicia
Transicional, Subcomités de Prevencién, Proteccion y Garantias de No Repeticion.
52https://90minutos.co/asesinato-lider-afro-olaya-herrera-narino-03-06-2018/Fecha de consulta 16-06-2018.
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hechos de violencia y vulneraciones a los DDHH, teniendo en cuenta que la
CSMLV observa que la intervencion de esta entidad no se adelanta de manera
inmediata y oportuna.

Al Ministerio del Interior, a la Unidad Nacional de Proteccion y a los entes
territoriales, generar una estrategia articulada para: i) el intercambio de
informacién de riesgo; ii) la atencion a casos de riesgo manifestados por lideres,
lideresas sociales, defensoras y defensores de derechos humanos; iii) y la
construccion de una estrategia de mitigacion de riesgos a los lideres y lideresas
desplazados, reclamantes de tierras y representantes de victimas en los
escenarios de participacion.

A la CSMLYV realizar seguimiento a las estrategias de prevencion y proteccion
ejecutadas por la Unidad Nacional de Proteccion y demas entidades competentes
en brindar proteccion individual y colectiva. Asimismo, a la Contraloria General de
la Republica realizar auditoria de desempefio a la Unidad Nacional de Proteccion

2.5 Pronunciamiento Mesa Nacional De Participacion sobre los Asesinatos de las
Lideresas Y Lideres Victimas, Defensores y Defensoras de Derechos Humanos

Rechazo a los asesinatos de todos nuestros compafneros y compafieras y exigencia
de proteccion de nuestras vidas y nuestros territorios.

Ante el asesinato de tantas y tantos amigos y amigas, compafieras, comparferos y
defensores de Derechos Humanos, con profundo dolor y una creciente desconfianza ante
el silencio y la indiferencia gubernamental, la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de
las Victimas, reclama hoy al Gobierno Nacional, entrante y saliente, una firme decision de
proteger a los lideres y lideresas que defienden los derechos de las victimas y de los
grupos sociales y comunitarios en los territorios y en el pais.

No podemos seguir asistiendo, diariamente, a los asesinatos de lideres y lideresas en
Colombia, sin ver una respuesta eficaz y oportuna por parte del Gobierno que garantice
su proteccion de la vida y de su integridad fisica. Por el contrario, se imponen la
desproteccion, la indiferencia de funcionarios, como los de la UNP y del CERREM, que,
desde Bogota y con un profundo desconocimiento de lo que pasa en los territorios,
deciden quiénes tienen proteccion del Estado y quiénes no, a través de valoraciones
sustentadas en el interés de cuidar el fisco y no la vida de los y las colombianas.

Esta situacion muestra la reiterada incapacidad de disefar y aplicar medidas acordes con
la situacion actual de persistencia de grupos de matones, dedicados a acallar la voz de
quienes, sin armas, defienden la tierra, la cultura, los ancestros y los intereses de los
afros, los grupos étnicos, las victimas del conflicto armado y, en general, de todas las
personas que levanten una voz contraria a ellos.
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Nosotros, victimas de un conflicto armado que ha servido de sustento para quienes se
enriquecen con el odio y la venganza, les decimos como una sola voz: la paz que se nos
propuso, hoy necesita de fuerza y decision; tal y como sucedioé tras los resultados del
plebiscito en donde se requirié buscar una salida. La paz no es solo una firma y no puede
significar tener que ver a nuestra gente asesinada, también, por un Estado que hoy no se
levanta para defendernos. La paz no puede ser solo decretos o leyes. La paz es ante
todo, voluntad y firmeza, en la toma de decisiones para preservar nuestro Estado de
derecho, que hoy ni vemos ni sentimos. Tampoco percibimos la decision por parte del
Gobierno de proteger al pueblo que habita fundamentalmente en los territorios mas
afectados por la violencia.

Nosotros preguntamos (y exigimos) los planes, no solo especiales de desarrollo, sino de
proteccion. En efecto, no podemos repetir la historia porque eso significaria retroceder.
Recodemos que se nos convoco para respaldar lo que era nuestro clamor: la paz. Ahora
nosotros, que hemos acompafiamos esa gesta, pedimos decision, voluntad y acciones
concretas de proteccion de la vida de lideres y lideresas, defensoras de derechos
humanos, de los derechos de las victimas, de los pueblos indigenas, de las comunidades
afro, de territorios olvidados como Buenaventura y el Choco, entre otros, de los maestros
y maestras, que no pueden recibir como respuesta a su protesta, el asesinato.

Reiteramos que urge, en estos momentos, poner en marcha con decision, el plan de
proteccion donde el Gobierno Nacional y las administraciones territoriales, la ciudadania y
las organizaciones sociales participemos y se nos garantice ser escuchados para honrar
la memoria de nuestros muertos, de las victimas del conflicto armado y de todos los
lideres y lideresas asesinados en las regiones.

Para ello, solicitamos que, en el marco de la ley y la normatividad existente, se revise con
extrema urgencia, a quienes hoy estan al frente de la UNP y de la institucionalidad
responsable. Esto, porque no han sabido (0o no han tenido la voluntad y la firmeza)
defender al pueblo colombiano después de la firma del Acuerdo Final. Por ello, ni quienes
hoy transitan a la paz, ni los lideres, ni las comunidades, podemos confiar nuestra
proteccion y seguridad a funcionarios y funcionarias que no escuchan nuestras realidades
y que, con amarfo en sus pequefios intereses, definen la proteccion de nuestras vidas con
un chaleco antibalas, a lo sumo.

Este grito también debe llegar a la comunidad internacional, a quienes vimos
acompafarnos y arriesgar su vida en solidaridad en los momentos mas dificiles de
nuestros territorios. A ellos, les hacemos un llamado a que nos acompafien hoy para que
se proteja la vida de los lideres y lideresas en los territorios, con decision, politica, planes
y con entidades amigas de la vida, no solo estructuras administrativas.

La paz lograda, el Nobel alcanzado y el apoyo internacional que nos acompafia, no

servirdn si no se trazan politicas y planes. Esto se hace poniendo al frente de las
entidades responsables, a funcionarios comprometidos con frenar las amenazas, el

57



& ©
Defensoria - 2
del Pueblo CONTRALORIA

! TAnnn Bacional e Farticipacan
T 01 0 MBI 2 BEMERAL DE LA REFPUSLICA Efectiva de las Yicdimas

amedrentamiento, el temor en los territorios y el asesinato de lideres y de hombres y
mujeres, como tantas y tantos, abnegados, solidarios, luchadores, lideres de causas
comunes, colectivas, comunitarias y profundamente humanas, en un pais
deshumanizado.

Finalmente, estamos a la espera de realizar una mesa de trabajo con los representantes
de la Mesa Nacional, el Ministerio del Interior y otras entidades, pues la vida de los lideres
y lideresas nacionales, las de sus familias y otras victimas en las regiones, seguiran
dependiendo de decisiones del Gobierno Nacional. También, reiteramos que, de no
aprobarse en el Congreso de la Republica planes de proteccion para las victimas, los
lideres y lideresas, las comunidades y los territorios de las circunscripciones especiales
de paz, no nos sera posible participar, ni resarcir a las victimas, restituyéndoles el derecho
a participar en sus territorios.

Con sentimientos de afecto y de desesperacion,
Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas
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TERCERA SECCION: ATENCION Y ORIENTACION

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011%, las victimas del conflicto armado tienen el
“derecho a la informacion sobre las rutas y los medios de acceso que se establecen en la
presente ley”, para lo cual, el Gobierno Nacional ha dispuesto una serie de estrategias de
orientacion y asesoria, entre las que se encuentran los Centros Regionales de Atencion y
Reparacion a Victimas, - en adelante CRAV®* - reglamentados a través del articulo 168 de
la misma norma.

Asimismo, en el Decreto 4800 de 2011, se estableci6 que las entidades que deben
concurrir en los Centros Regionales son: Alcaldias y Gobernaciones; Ministerio Publico;
Registraduria Nacional del Estado Civil; Ministerio de Defensa Nacional; Secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud y educacién; Ministerio de Salud y
Proteccion Social -MSPS-; Ministerio de Educacion Nacional -MEN-; Ministerio de
Trabajo, ICBF; Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA; Fiscalia General de la Nacion -
FGN- UARIV; DPS; Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio - MVCT-, asi como la Superintendencia de Notariado y
Registro.

De tal forma, durante las labores propias de seguimiento, la CMSLYV identifico la ausencia
de metas y productos para la estrategia de orientacion y asesoria en el PND y el
CONPES 3726 de 2012, razén por la cual no es posible establecer el avance en la
implementacion de indicadores de Gobierno en el tema.

Asi, en la presente seccion, se verificaran los avances de la estrategia en relacion con la
creacion y funcionamiento de los CRAV, como espacios permanentes que reunen la
oferta institucional bajo los principios de colaboracién arménica, competencia sectorial y
responsabilidad®.

3.1 Analisis Cuantitativo
Operatividad de los CRAV
La UARIV reporta la operacion de 29 CRAV, (2) en construccion y (2) en contratacion, a

marzo de 2018. Asimismo, se encuentran (7) siete municipios priorizados para una
préxima implementacion.

53 Articulo 28, paragrafo 10.

54 Espacios interinstitucionales en los cuales se unificara y reunira toda la oferta para la atencién de victimas
del conflicto armado de manera efectiva e inmediata, de manera que facilite su acceso a las medidas de
asistencia y reparacion.

%5 pPara la construccion del presente capitulo, se aplicaron diferentes herramientas: una entrevista estructurada
y visitas administrativas dirigidas a 26 gerentes de los 29 CRAV existentes, asi como a la oficina de la UARIV
presente en los Centros Regionales.

59



&)

Defensoria . A
del Pueblo CONTEALCEL: E&Egﬂ@&ﬁ% SR e o
Tabla 10 Estado de los CRAV a nivel nacional
Departamento CRAV en operacion CRAV e|.1, CRAV e-n, Ml.JnI.CIpIOS
construccion contratacion priorizados
Antioquia 2 (Apartad6, Caucasia) 0 0 0
Arauca 2 (Arauca, Tame) 0 0 0
L 1
Atlantico 1(Soledad) (Bamanguilla) 0 0
2 (Cartagena,
Bolivar 0 0 0 Carmen de
Bolivar)
Caqueta 1 (Florencia) 0 0 0
Casanare 0 0 0 1 (Yopal)
2 (Popayan, Santander
Cauca de Quilichao) 0 0 0
Cesar 2 (VaIIedup,ar, 0 0 0
Curumani)
Choco 1 (Quibdo) 0 0 0
Cérdoba 1 (Monteria) 0 0 0
Cundinamarca 3 (Viota, Soacha, La 0 0 0
Palma)
Guaviare 1 (San Jpse de 0 0 0
Guaviare)
Huila 2 (Pitalito, Neiva) 0 0 0
La Guajira 1 (El Molino) 1 (Riohacha)
Magdalena 1 (Santa Marta) 0 0 0
Meta 1 (Villavicencio) 0 0 0
Narifio 3 (Policarpa, Tumaco, El 0 0 Pasto
Charco)
Norte de 2 (Cucuta, Ocafia) 0 0 0
Santander
Putumayo 0 0 0 1 (Mocoa)
Risaralda 0 0 1 (Pereira) 0
Santander 0 0 1 (Barranca/) 1 (B/manga)
Sucre 1 (Sincelejo) 0 0 0
Tolima 0 0 0 1 (Ibagué)
Valle del Cauca 2 (Cali, Buenaventura) 0 0 0
TOTAL 29 2 2 7

Fuente: UARIV. Abril 2018. Elaboracion propia.

Llama la atencién de la CSMLYV, la situaciéon de los departamentos de Bolivar, Santander,
Risaralda, Tolima, Putumayo y Casanare, en los que tras siete afios de implementacion
de la ley, aun no cuentan con CRAV en servicio. Asi, los CRAV hacen presencia en el
56% de los departamentos del pais, teniendo en cuenta que, si se llegara a cumplir con
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las metas de construccion, contratacién y municipios priorizados, la estrategia de atencion
y orientacién solo alcanzaria una cobertura nacional del 75%.
Analisis de la demanda

Segun la informacién entregada por la UARIV, en los 29 CRAV creados durante el
cuatrienio, se han atendido 2.027.210 victimas, a las que se les ha realizado 2.666.703
orientaciones. Dicha variacion en las cifras se explica porque algunas victimas requieren
més de un servicio de acuerdo con el avance y particularidad de su proceso de asistencia
y reparacion integral, tales como: i) toma de declaraciones para la inclusién en el registro,
ii) solicitud de ayuda humanitaria, iii) orientacion frente a la entrega de diferentes medidas
como la indemnizacion, iv) tramites de libreta militar, entre otras.

Tabla 11 Demanda de atencién en los CRAV 2014-2018
Numero de victimas atendidas 2.027.210

Numero de atenciones realizadas 2.666.703

Fuente: UARIV, Abril 2018. Elaboracion propia.

Sin embargo, frente a esta informacién, la CSMLV no ha podido desarrollar un analisis
objetivo de la cobertura de los CRAV frente al nimero de victimas residentes en los
territorios, ya que los CRAV reciben sélo una parte del total de la demanda de atencién de
las victimas de los diferentes municipios y departamentos. Por ejemplo, las entidades del
Ministerio Publico — Procuradurias Regionales y Provinciales, Defensorias Regionales y
Personerias Municipales — también realizan procesos de orientacion y asesoria a victimas
del conflicto armado en sus sedes 0 en jornadas descentralizadas, que se configura en
otra demanda de atencion. Tal situacién, sumada a la falta de metas en el PND y el
CONPES 3726 de 2012, dificultan el seguimiento y analisis sobre la capacidad de
atencion.

Igualmente, tal como lo sefiala la UARIV, la poblacién victima es altamente flotante, por lo
que el nimero de victimas registradas en el RUV coincide con el lugar donde se tomo la
declaracioén, sin que sea necesariamente su lugar de residencia, ya que este cambia por
motivos diversos. Por lo anterior, comparar el nimero de victimas atendidas con el
namero de victimas registradas en el RUV en un territorio, seria un analisis inadecuado,
gue arrojaria resultados que no corresponde a la realidad de los territorios.

Por ultimo, es importante sefialar que en las respuestas de la UARIV no es claro si las
més de dos millones de personas atendidas por la estrategia, son victimas diferentes o si
corresponde a ciudadanos que asisten en varias ocasiones y son contabilizados como
nuevos usuarios cada vez que ingresan al CRAV. Lo anterior podria indicar que el nUmero
de personas atendidas efectivamente podria ser menor. Sin embargo, de la observacion
realizada, los CRAV son un punto de orientacion al que las victimas asisten
recurrentemente.
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3.2 Andlisis Cualitativo
Asequibilidad

El presente analisis, tendrd como fundamento la presencia institucional establecida en la
ley para la estrategia de orientacion y atencion a victimas del conflicto armado.

La CSMLV ha podido establecer que la UARIV ha estado presente diariamente en todos
los CRAV, con excepcidn del de Soacha, Cundinamarca, en el cual su presencia ha sido
semanal. En estos CRAV, la UARIV presta el servicio de orientacion e informacion a
victimas del conflicto armado a través de profesionales orientadores, asi como de enlaces
de asistencia y reparacion.

Sobre la participacion de las administraciones municipales, en 23 CRAV, las alcaldias
asisten con una frecuencia diaria a través de funcionarios de secretarias de gobierno,
salud y educacién. Por su parte, para el caso de las gobernaciones, hacen presencia
unicamente en los CRAV de Santander de Quilichao, Florencia, Sincelejo, Monteria,
Pitalito y Tame.

En cuanto a las tres entidades del Ministerio Publico -PGN, Defensoria del Pueblo y
Personerias Municipales —, ellas asisten a 22 CRAV. PGN hace presencia en 7,
Personeria en 16 y Defensoria en 18. Es de resaltar la asistencia del SENA a todos los
CRAYV, a pesar de que su frecuencia de participacion es de caracter semanal.

Se evidencia la preocupante ausencia del conjunto de entidades que ofrecen bienes y
servicios directos a la poblacion para su ruta de asistencia y reparacion. Es asi como el
Ministerio del Trabajo sélo asiste al CRAV de Florencia, mientras que la Agencia Publica
de Empleo del SENA hace presencia en los Centros ubicados en Valledupar, Caqueta y
Monteria.

El DPS unicamente asiste al CRAV de la ciudad de Santa Marta. El MSPS hace presencia
en los centros de Valledupar, Neiva, Pitalito y Arauca; el Ministerio de Defensa solo asiste
una vez por semana en Neiva, Santa Marta y Policarpa. Por su parte el ICBF, presta
servicios de orientacidbn y asesoria Unicamente en los centros de Tame, Monteria,
Santander de Quilichao, Quibdd, La Palma, Neiva, Villavicencio, Policarpa y Sincelejo.

Por su parte, entidades como la Oficina de Superintendencia de Notariado y Registro, la

FGN, la Registraduria Nacional, el Ministerio de Agricultura y el MVCT, presentan
inasistencia total.
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Asi, la frecuencia del total de dependencias regionales®® que hacen presencia diariamente
en la estrategia CRAV en todo el pais corresponde a un 66% de entidades, un 25% a
instituciones con presencia semanal y 8% mensual.

Accesibilidad

Resulta evidente que la ausencia de entidades, o de sus enlaces, como en el DPS, la
Superintendencia de Notariado y Registro, FGN, Ministerio de Agricultura, MVCT vy el
Comando de Reclutamiento y Control de Reservas del Ejército del Ministerio de Defensa -
COREC- dificultan el acceso de las victimas de servicios que impactan de manera directa
la orientacion y goce de sus medidas de asistencia y reparacion. En particular esta
ausencia limita el acceso a:

Atencion y orientacion para el acceso a los programas y subsidios para la
superacion de la pobreza.

Acceso a la justicia, la judicializacion de casos, despacho fiscal y estado de
procesos.

Atencién y orientacion en materia de registro de bienes inmuebles, certificados de
libertad y tradicion.

Libreta Militar para hombres mayores de 18 afios y tramite para los menores de
edad®’

Orientacion sobre los procesos de restitucion de tierras y acceso a la vivienda
rural.

Atencién y orientacion para acceder a los programas de vivienda urbana.

Gréfica 7 Asistencia de entidades vinculadas a los CRAV, por frecuencia de participacion

56 156 oficinas regionales de las 22 entidades obligadas a asistir.
57 A excepcion de los Centros Regionales Neiva, Santa marta, Policarpa y Cali.
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Fuente: Visitas CRAV Defensoria Delegada para la Orientacion a las Victimas. Abril 2018. Elaboracion
propia.

Adaptabilidad

Para responder a las necesidades de las victimas del conflicto armado, ademéas de
garantizar el acceso a los servicios propios de la orientacion y asesoria a victimas, la ley
ordena proveer un espacio fisico adecuado para el desarrollo de esta estrategia de
atencion.

Sobre los 29 CRAV, la UARIV afirma que se presenta un deterioro de la infraestructura®®
en el 72%, a excepcién de Florencia, Villavicencio, Santander de Quilichao, Popayéan,
Viot4, Neiva y Santa Marta.

En cuanto al estado de equipos y mobiliarios®®, se identifica en todos los CRAV pérdida o
deterioro considerable de diferentes maquinas, muebles y dispositivos, asi como
necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Frente a la disponibilidad de servicios publicos que facilitan la labor de los CRAV, se
presentan fallas constantes y permanentes en prestacion de los servicios de agua y
energia eléctrica. Especialmente en Santa Marta, Quibdo y Santander de Quilichao.

La CSMLV conocio durante las visitas administrativas realizadas a 26 CRAV, de los 29
existentes, que se registran 57 quejas®, de las cuales la mitad estan relacionadas con
infraestructura, y la otra con servicios referentes a filtraciones de agua, insuficiente
ventilacion y aire acondicionado, intermitencia del servicio de energia, fallas de
infraestructura para el acceso a poblacidn en situacién de discapacidad; distribucién de
los turnos para la atencion, falta de funcionarios para brindar atencion juridica, horarios de
atencion inadecuados, ausencia de buzon de quejas, entre otras.

A pesar de que la UARIV ofici6 a 12 alcaldias® recordando las garantias que deben
brindar para el funcionamiento de los CRAV, tan solo respondieron 3 (Arauca, Pitalito y
Sincelejo) informando que destinardn los recursos para el cumplimiento de los
compromisos, sin estipular una fecha para su realizacion.

3.3 Conclusiones

58 Redes Hidraulicas, sanitarias, eléctricas, ventilacion e iluminacion.

59 Mantenimientos Preventivos y Correctivos.

60 Estas quejas fueron recibidas en los CRAV de Arauca, Arauca; Cali Valle del Cauca; Curumani Cesar;
Tame Arauca; Cucuta Norte de Santander, El Molino Guajira; Florencia Caqueta; La Palma Cundinamarca;
Monteria Cérdoba; Neiva y Pitalito Huila; Policarpa Narifio; Popayany Santander de Quilichao Cauca; San
José del Guaviare- Guaviare; Santa Marta Magdalena; Sincelejo Sucre; Soledad Atlantico; Viota,
Cundinamarca.

61 Arauca, El Charco, Tame, San José del Guaviare, Policarpa, Pitalito, Monteria, Apartadd, Cali, Curumani,
La Palmay Soacha
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Los Centros Regionales de Atencidén y Reparacion a Victimas, como estrategia de
coordinacién interinstitucional para brindar orientacion, asesoria y atenciéon a
victimas del conflicto armado, presentan fallas causadas por la ausencia de las
entidades que tiene la obligacion de prestar servicios especificos y ofrecer
productos para la poblacion victima. Entre estas, se encuentran principalmente el
Ministerio de Vivienda, Ministerio de Agricultura, Superintendencia de Notariado y
Registro, asi como la Fiscalia General de la Nacion.

Los Centros Regionales de Atencion a Victimas, en la préactica, tienen una oferta
parcial, lo que dificulta que estos alcancen el objetivo para lo cual estan disefiados.
Entre esta oferta parcial se evidencié la presencia limitada del Ministerio del
Trabajo, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, Ministerio de
Salud y Proteccion Social, Ministerio de Defensa e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

El compromiso de las entidades territoriales es variable en los diferentes territorios,
evidenciado en la ausencia de prestacion del servicio en los Centros Regionales
de Atencion a Victimas, en su baja capacidad para la administracion y
sostenimiento de los mismos, en las fallas de infraestructura, el estado de equipos
y mobiliarios, la falta de aseo en algunas instalaciones y la disponibilidad
intermitente de personal para orientar a las victimas en las rutas de atencion.

El funcionamiento de los Centros Regionales de Atencion a Victimas dependen del
nivel de compromiso de las entidades territoriales con el cumplimiento de esta
obligacion legal y de los recursos vinculados al Plan de Desarrollo para este fin,
asi las cosas, que la sostenibilidad de estos centros no tiene vocacion de
continuidad después de la vigencia de la ley.

3.4 Recomendaciones

A las entidades territoriales desarrollar estrategias para cumplir con el mandato
legal de sostenimiento y operacion de los Centros Regionales de Atencion, en el
marco de los principios que sustentan la estrategia de Corresponsabilidad
establecida en el Decreto 2460 de 2015.

A las entidades territoriales, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
Victimas y las gerencias de los Centros Regionales de Atencion a Victimas,
mejorar sus sistemas de informacién de victimas atendidas, discriminando no solo
el numero de atenciones, sino ademas los usuarios nuevos que asisten, con el
objeto de llevar mayor control y seguimiento del funcionamiento de la estrategia.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, fortalecer la labor
de Gerencia de los Centros Regionales Atencién a Victimas con el fin de superar
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las fallas y obstaculos de funcionamiento e infraestructura para la prestacion de los
servicios.

A la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a Victimas adelantar las
acciones de articulacion y coordinacion para que las instituciones en el territorio,
participen activamente en los Centros Regionales de Atencion a Victimas, en aras
de que se garantice a las victimas del conflicto armado, el acceso a una oferta
efectiva de tramites y servicios.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas y a las entidades
territoriales, avanzar en la etapa de construccion de las instalaciones de los
Centros Regionales de Atencién a Victimas para que puedan entrar en operacion
prontamente cumpliendo con los criterios establecidos por la Ley 1448 de 2011 y
demas normas complementarias.

A la Registraduria Nacional del Estado Civil; Ministerio de Salud y Proteccion
Social; Ministerio de Educacion Nacional; Ministerio de Trabajo, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje,
Fiscalia General de la Nacion; Departamento para la Prosperidad Social, Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Vivienda y la Superintendencia de
Notariado y Registro hacer presencia en los Centros Regionales y participar de
manera constante y periodica para favorecer el acceso de las victimas a la
informacidén pertinente para obtener sus medidas de asistencia y reparacion
integral.

Las anteriores entidades deben garantizar la asignacion de recurso humano y
técnico para la orientacion, asesoria y/o atencion de victimas del conflicto armado.
En caso de ausencia, la entidad vinculada debe mantener un enlace permanente
con la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a Victimas, como
coordinadora del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, para garantizar la adecuada orientacion.
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CUARTA SECCION: ASISTENCIA
4.1 ATENCION HUMANITARIA

La Ley 1448 de 2011, en el articulo 4752 sobre Ayuda Humanitaria, Atencién y Asistencia
establece que:

[L]as victimas de que trata el articulo No. 3, recibiran ayuda humanitaria de acuerdo a
las necesidades inmediatas que guarden relacion directa con el hecho victimizante,
con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina,
atencién médica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de la
violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan
conocimiento de la misma.

Asimismo, en el articulo 64%, la ley dispuso que la Ayuda Humanitaria de Emergencia es
aquella a la que tienen derecho las personas u hogares en situacién de desplazamiento,
una vez se haya expedido el acto administrativo que las incluye en el RUV y se entregara
de acuerdo con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima.

Por su parte, la atencion humanitaria de transiciéon, dispuesta en el articulo 655
corresponde a la ayuda humanitaria que se entrega a la poblacion en situacion de
desplazamiento incluida en el RUV, que aun no cuenta con los elementos necesarios para
su subsistencia minima, pero cuya situacion, a la luz de la valoracion hecha por la UARIV,
no presenta las caracteristicas de gravedad y urgencia que los haria destinatarios de la
Atencion Humanitaria de Emergencia.

Ahora bien, para su entrega, el Gobierno Nacional, a través del Decreto 2569 de 2014,
reglament6 el procedimiento y los criterios para la identificacion de carencias en los
componentes de alojamiento temporal y alimentacion, con el fin de hacerlo de manera
objetiva a los hogares victimas de desplazamiento forzado. Por su parte, la Corte
Constitucional en la Sentencia T-142 del 2017 sefial6:

[L]as caracteristicas que debe contener la atencién humanitaria esta Corporacién ha
identificado las siguientes: (i) protege la subsistencia minima de la poblacion
desplazada; (ii) es considerada un derecho fundamental; (iii) es temporal; (iv) es
integral; (v) tiene que reconocerse y entregarse de manera adecuada y oportuna,
atendiendo la situacién de emergencia y las condiciones de vulnerabilidad de la
poblacién desplazada; y (vi) tiene que garantizarse sin perjuicio de las restricciones
presupuestales.

62 Titulo 111, Capitulo 1.
63 Reglamentado por el decreto 2569 de 2014.
64lbidem.
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En este acapite se presentaran tres aspectos que demuestran el avance y las dificultades
en la implementacién de esta medida. En primer lugar, dada la importancia que reviste, se
presenta el andlisis la ejecucion presupuestal de la UARIV durante el cuatrienio, en
relacién a los pagos de atencidon humanitaria de emergencia y transicion. Posteriormente,
se presenta el avance del Gobierno frente a la meta planteada, en relaciéon con las
victimas de desplazamiento forzado que acceden efectivamente a la atencion
humanitaria. En tercer lugar, se plantea el andlisis de esta medida bajo el enfoque de la
asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad.

4.1.1 Analisis Cuantitativo

Ejecucién presupuestal

Segun la informacion que reposa en el DNP, se evidencié que la atencidbn humanitaria a la
poblacion victima de desplazamiento se viene desarrollando a través del proyecto de
inversion “Prevencion, Atencion Poblacion Desplazada Nivel Nacional” el cual tiene como
objetivo especifico garantizar el derecho a la subsistencia minima para avanzar hacia la
estabilizacion socio-econémica de la poblacion desplazada, del cual en lo transcurrido del
cuatrienio han sido ejecutados $ 2.1 billones.

Tabla 12 Presupuesto subsistencia minima 2014- 2017

Vigencia Solicitado** Inicial* Vigente* Compromiso* Obligacion* Pago*
2014 596.300.777.198 445.056.729.873 537.114.379.832  534.298.764.106  531.367.056.726  482.204.065.076
2015 764.940.200.000 685.057.000.000 779.056.123.413  772.768.188.366  771.824.512.532  691.084.620.061
2016 780.689.606.000 823.428.248.466 823.428.248.466  819.868.867.693  628.985.877.209  533.650.379.950
2017 834.767.560.753 794.318.868.430 524.507.655.577  504.523.964.077 501.712.568.191  490.938.624.809
2018 6.818.524.410 0 0 0 0 0

TOTAL CUATRENIO PAGADO 2.197.878.678.569

Fuente: SPI — DNP. Mayo 2018. Elaboracion propia.

En lo que respecta a la ejecucion presupuestal de Atencion Humanitaria, tanto en la fase
de emergencia como en la fase de transicion, se identifican falencias de informacion y de
planeacion. Dicho analisis se desarroll6 a partir de la ejecucion presupuestal en el
cuatrienio 2014 a 2017, segun los reportes presentados por la UARIV en el SPI, tal como
se presenta en la tabla 13:

Tabla 13 Ejecucion presupuestal de atencion humanitaria de emergencia y transicién

Vigencia Actividad Inicial Vigente Obligado Observaciones

Entregar el
componente de
atencion
humanitaria en
la etapa de
emergencia

2014 $62.000.000.000 $67.296.575.245 $67.296.575.245
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2016

Notificar actos
administrativos
de entrega o
suspension de
atencion
humanitaria y
respuesta a
recursos de
Ley.
Entregar el
componente de
atencion
humanitaria en
la etapa de
emergencia

Entregar el
componente de
atencion
humanitaria en
la etapa de
transicion

Notificar actos
administrativos
de entrega o
suspension de
atencion
humanitaria y
respuesta a
recursos de
Ley.
Entregar el
componente de
atencion
humanitaria en
la etapa de
emergencia
Entregar el
componente de
atencion
humanitaria en
la etapa de
transicion
Notificar actos
administrativos
de entrega o
suspension de
atencion
humanitaria y
respuesta a
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$293.984.806.077

$13.433.094.110

$290.428.340.000

$290.428.340.000

$15.200.000.000

$343.399.300.000

$379.564.261.882

$23.235.026.432

$341.093.932.599

$13.433.094.110

$358.156.138.280

$289.658.305.778

$15.923.348.261

$355.868.823.132

$379.147.761.882

$11.268.600.000

$341.093.932.599

$13.433.094.110

$358.156.138.260

$289.658.305.778

$15.923.348.261

$355.868.823.132

$206.289.728.303

$11.268.600.000

T
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De acuerdo con la
distribucién de recursos
dentro del proyecto de
inversion, esta actividad
tuvo una ejecucion de
$444.287.851.141,08. Este
dato no se puede registrar
porque no hubo cambios
en SUIFP

De acuerdo con la
distribucion de recursos
dentro del proyecto de
inversion, esta actividad
tuvo una ejecucion de $
13.432.720.262. Este dato
no se puede registrar
porque no hubo cambios
en SUIFP

Por la transicion al modelo
de entrega de atencion
humanitaria de acuerdo
con el Decreto 1084-2015
los valores para atencion
humanitaria de emergencia
y transicion se reportan por
cantidades iguales del total
ejecutado de atenci6n
humanitaria

Los recursos  fueron
ejecutados en su totalidad
en esta actividad y en
cumplimiento al Auto 099

Corresponde a la entrega
de AH de emergencia a
diciembre de 2016. (*)

Corresponde a la
proporcion de pagos de
AHT a diciembre de 2016.

Corresponde a la
ejecucion presupuestal a
mes de diciembre de 2016
del grupo de respuesta
escrita a través de la orden
de compra 6069 suscrita
con Américas BPS
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recursos de
Ley.
Entregar el
componente de Para diciembre se
iz ejecutaron
atencion 413.002.802.509
2017 h itari $606.458.000.000 $413.002.802.509 $ $413.002.802.509 para la
umanitaria en atencion humanitaria en la
la etapa de etapa de emergencia.
emergencia
Para diciembre se
Entregar el ejecutaron
componente de $58.648.108.888 para los
atencion conceptos de atencion
2017 h itari $136.727.000.000 $66.859.845.582 $58.648.108.888  humanitaria en la etapa de
UETIEWE G transicion, Comunidades
la etap"’_‘ de indigenas y Afro,
transicion Contribucién de areas de
apoyo y gastos operativos.
Notificar actos
administrativos Para el mes de diciembre
de entrega o se han ejecutado
suspensién de $9.832.173.308 para dar
2017 atencion $22.306.995.600 $22.306.995.600 $90.832.173.308 'cSPuesta a - actos

humanitaria y
respuesta a

administrativos de entrega
0 suspension de atencion
humanitaria y respuesta a

recursos de
Ley.

recursos de ley.

Fuente: SPI — DNP. Mayo 2018. Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, se evidencian deficiencias en la consistencia de la informacion
reportada por la UARIV.

Por ejemplo, para 2014, la observacion relacionada en el componente de atencion
humanitaria de transicién, se argumenta que dicha “actividad tuvo una ejecucion de
$444.287 mm, dato que no se puede registrar porque no hubo cambios en SUIFP”. De
esto llama la atencidén que la observacion descrita refleje baja oportunidad en los reportes
por parte de la UARIV al SUIFP.

En el afio 2016, para el componente de atencion humanitaria en la etapa de transicion, el
presupuesto obligado respecto al vigente representd el 54.4%, lo que evidencia baja
ejecucion presupuestal generando riesgo para la efectividad de la entrega de atencién
humanitaria de emergencia a las victimas de desplazamiento forzado.

En la vigencia 2017 se observa que para la entrega de atencion humanitaria de transicion
a poblacion victima de desplazamiento forzado una ejecucion equivalente al 87.7% con
respecto al presupuesto vigente. De otro lado, para la notificacion de actos administrativos
de entrega o suspension, solo se efectud una ejecucion del 44.1%.

Ahora bien, para el mismo concepto y periodo de estudio, la informacién reportada en el
SUIFP es distinta de la informacion oficial entregada por la UARIV a la CSMLV. En la
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tabla 14, se presenta la ejecucion presupuestal histérica de atencion humanitaria durante
el cuatrienio allegada por la entidad. No obstante, la UARIV sefiala que “es importante
aclarar que el presupuesto de atencion humanitaria es global y no se encuentra dividido
en atencion humanitaria de emergencia y de transicion, por tanto, las cifras que se
presentan son del total de atencibn humanitaria para victimas de desplazamiento
forzado™®.

Tabla 14 Presupuesto histérico atencién humanitaria
Cifras en millones de pesos

Valor
Vigencia Apropiacion Valor Valor Valor correspondiente a
9 Vigente comprometido obligado pagado fallos de tutela por

AH

2014 $ 480.708 $ 477.892 $ 474.960 $ 425.797 $47.612
2015 $ 701.056 $694.768 $693.824 $613.084 $ 47.077
2016 $ 766.951 $ 763.391 $ 577.303 $ 490.942 $14.184
2017 $502.316 $ 484.659 $ 481.959 $ 471.609 $1.709
2018 * $ 600.432 $176.122 $ 168.610 $ 168.607 $ 167
Total $ 3.051.462 $ 2.596.832 $ 2.396.656 $2.170.040 $110.750

(*) Primer trimestre
Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Ademas, la gestion presupuestal de la UARIV para el pago de atencion humanitaria se ve
limitada. El valor pagado con respecto a la apropiacion presupuestal vigente, para
atencion humanitaria de emergencia y transicion para el periodo 2014-2017, oscil6 entre
el 64% y el 94%, donde el afio de menor ejecucion fue en el 2016.

De otro lado, al analizar la ejecucion presupuestal de la UARIV, en relacion con lo
programado en el documento CONPES 3712 de 2011, se evidencia limitaciones. Para la
atencion humanitaria de transicion en dicho CONPES, se proyectd que 499.000 hogares
son receptores de esta atencion, para lo cual se estimé un rubro compuesto por
alojamiento $2.3 billones y alimentacion 2.4 billones con costeo total por $4.7 billones por
10 afios. Al respecto, la ejecucidén presupuestal consultada en el SPI, para el periodo
2014-2017 corresponde a $895.690 millones, solo se ha ejecutado el 19%, con respecto
costo total estimado.

Indicadores de resultado

En primer lugar, se observa que el total de victimas de desplazamiento forzado incluidas
en el RUV, con carencias de subsistencia minima, para el periodo 2014-2017 y primer

65 Respuesta oficial de la UARIV, Mayo 2018.
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trimestre de 2018%, ascendieron a un total de 3.970.804 personas, con respecto al
namero de victimas de desplazamiento forzado programadas por la UARIV para prestarle
AH de emergencia y transicion que correspondi6 a 3.410.833 victimas de desplazamiento,
subestimando las metas programadas en 599.971 personas. Lo anterior, cuestiona la
efectividad en la planeacion y programacion de metas efectuada por la UARIV para
entregar la atencion humanitaria en las etapas de emergencia y transicion acorde con las
necesidades reales de esta poblacion.

T

Atencion Humanitaria de Emergencia

Frente a la atencion humanitaria por concepto de emergencia se evidencié que 939.587
victimas solicitaron la atencion humanitaria, con respecto a las victimas que presentan
carencias en subsistencia minima representan el 24%. Asimismo, 836.039 victimas de
desplazamiento forzado obtuvieron giro efectivo®” que, con respecto a las victimas con
carencias de subsistencia minima, representan el 21% y respecto a las programadas el
24,3%.

66 Es importante sefialar que, en el 2014 no se habia implementado el modelo de medicién de carencias
minimas.
67 Giros colocados por modelo tradicional y por modelo de subsistencia minima.
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Tabla 15 Atencidn histdrica - Atencion humanitaria de emergencia

No. de
victimas de
desplazamien
to forzado
programadas
por la UARIV
para prestarle
AH (1)

909.982
830.000
573.986
570.676
526.189

No. de
victimas de
desplazami

ento
forzado que
solicitaron

AH de
emergencia

(Hogares)
94.761
249.241
228.204
349.918
17.463

No. de
solicitudes
de AH de
emergencia
aprobadas
por la
UARIV (2)

94.761
56.929
2.579
5.784
3.502

No. de
victimas de
desplazamien
to forzado
con giro
efectivo de
AH de
emergencia
(2

100.745
58.818
2.271
3.969
2.086

Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

No. de
solicitudes
de AH de
emergencia
aprobadas
por la
UARIV (3)

N/A
200.860
239.367
360.032

13.921

No. de
victimas de
desplazamien
to forzado
con giro
efectivo de
AH de
emergencia

3)

N/A
111.394
212.152
332.273

12.331

No.
solicitudes
de AH de
emergencia
pendientes
de giro

N/A
89.466
27.215
27.759

(1) Segun el reporte de la UARIV, el dato incluye emergencia y transicion y corresponde a la meta proyecto de inversion que esta dado en nimero de

hogares.

(2) Segun el reporte de la UARIV, corresponde a las solicitudes y los giros que se efectdan por modelo tradicional o ruta de tramite especial.

(3) Segun el reporte de la UARIV, corresponde a las solicitudes y giros efectuados por modelo de subsistencia minima.
(4) Corresponde al primer trimestre.
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Atencién humanitaria de transicion

Frente a la atencidbn humanitaria de transicion se evidencié que 2.841.972 victimas la
solicitaron, de las cuales se aprobaron 2.782.692, lo que representa un 97% de las
solicitudes. Asimismo, 2.969.416 victimas de desplazamiento forzado obtuvieron giro
efectivo de transicion® que, con respecto a las programadas, también es del 97%. A
proposito de las victimas que obtuvieron giro frente a lo solicitado, se evidencia que
127.444 obtuvieron atencién humanitaria de transicion.

Tabla 16 Atencion humanitaria de transicion

No. de victimas

de No. de victimas l\_lo'. de No. victimas de .N.O' No. victimas de No. de
. de solicitudes . solicitudes . .
desplazamiento . desplazamiento desplazamiento  solicitudes
desplazamiento  de AH de de AH de
. . forzado L forzado con L forzado con de AH de
Vigencia forzado que Transicion . . Transicion . . AR
programadas solicitaron AH  aprobadas giro efectivo de aprobadas giro efectivo de  transicion
por la UARIV L P AH de P AH de pendientes
ara prestarle de Transicion por la Transicion (2) por la Transicion (3) de giro
P A‘; o (Hogares) UARIV (2) UARIV (3) 9
2014 909.982 1.191.780 1.191.780 1.020.083 N/A N/A N/A
2015 830.000 817.401 786.603 1.374.825 31.554 - 31.554
2016 573.986 321.448 44.046 43.819 211.402 188.763 22.639
2017 570.676 364.591 220.423 166.580 150.148 111.827 38.321
2018 (4) 526.189 146.752 141.508 63.519 5.228 4.314

Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

(1) Segun el reporte de la UARIV, el dato incluye emergencia y transicion y corresponde a la meta
proyecto de inversion que esta dado en nimero de hogares.

(2) Solicitudes aprobadas y con giro efectuado, por modelo tradicional o ruta de tramite especial.

(3) Solicitudes aprobadas y con giro efectuado, por modelo de Subsistencia Minima en cada vigencia.

(5) Corresponde al primer trimestre.

De lo anterior, se concluye que, pese a la existencia de metas globales de atencion, hay
falencias de planeacion y de operacion por parte de la UARIV que se evidencian en la
baja consistencia de las cifras, entre los resultados obtenidos con las mediciones de
subsistencia minima y las metas programadas para generar los pagos respectivos a
quienes resultan priorizados con dicha medicidn. Esta situacidén, genera riesgo para el
eficiente y eficaz manejo de los recursos, dificultando su seguimiento y control.

Indicadores de acumulacion

Con el fin de evaluar los logros en cuanto a efectividad en la entrega de atencién
humanitaria, se calcularon dos indicadores: i) giros efectivos atencion humanitaria de
emergencia y transicion frente a las metas programada, y ii) giros efectivos de atencion
humanitaria de emergencia y transicion frente a las solicitudes hechas por las victimas.

68 Giros colocados por modelo tradicional y por modelo de subsistencia minima.
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Frente a los giros efectivos y su relacién con las metas programadas, como se presenta
en la tabla 17, se evidencia que en los afios 2014, 2015 y 2017, se efectuaron giros
superando lo programado, situacién que evidencia nuevamente falencias de planeacion
presupuestal acordes con las reales necesidades de la poblacion desplazada. Para el afio
2016, la UARIV entregd giros de atencion humanitaria de emergencia y transicion al 78%
de las victimas de desplazamiento forzado programadas para atender.

Tabla 17 Relacién de giros efectivos sobre los programados

Programacion Giros efectivos

No. de hogares = . hogares  Total, de

Victimas de victima de PD L
. . victima PD con Hogares
desplazamiento con giro . . o
. giro efectivo victimas
. . forzado efectivo por
Vigencia por concepto que .
programadas por concepto de . _ Hogares con giro
., de atencion recibieron .
la UARIV para atencion L . efectivo/Hogares
S humanitaria de giro
prestarle AH (1) humanitaria de . . programados
. transicion (3) efectivo
emergencia (2)
2014 909.982 100.745 1.020.083 1.120.828 123%
2015 830.000 170.212 1.374.825 1.545.037 186%
2016 573.986 214.423 232.582 447.005 78%
2017 570.676 336.242 278.407 614.649 108%
2018
(Primer 526.189 14.417 63.519 77.936 15%
trimestre)

Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

(1) Segun el reporte de la UARIV, el dato incluye emergencia y transicion y corresponde a la meta
proyecto de inversion que esta dado en nimero de hogares.

(2) Hogares victimas de desplazamiento forzado con giro efectuado por ruta tradicional y ruta
subsistencia minima, por concepto de atencién humanitaria de emergencia.

(3) Hogares victimas de desplazamiento forzado con giro efectuado por ruta tradicional y ruta
subsistencia minima, por concepto de atencién humanitaria de transicion.

En relacion con los giros efectuados frente a las solicitudes desarrolladas por las victimas,
se evidencian diferencias entre las dos variables. Como se ilustra en las graficas 8 y 9,
tanto para el caso de la etapa de emergencia como la etapa de transicion, a partir del
2015 con la entrada en vigencia del modelo de carencias para la medicion de la
subsistencia minima, los giros efectuados se generan en menor medida a las solicitudes
elevadas por las victimas. Situacién que, segun la UARIV, se explica porque no todas las
victimas que presentan solicitud tienen un nivel de carencias grave o extrema para
aprobar y acceder efectivamente a la atencién humanitaria.
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Gréfica 8 Giros efectivos en relacion con las  Grafica 9 Giros efectivos en relacion con las
solicitudes efectuadas (Atencién humanitaria ~ Solicitudes efectuadas (Atencion humanitaria de

de emergencia) transicion)
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Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Las anteriores diferencias en cada una de las vigencias, demuestran que aun no se ha
consolidado el modelo de carencias y las mediciones desarrolladas por la UARIV, frente a
la situacion actual de la poblacion, razén que obliga a las victimas a continuar
demandando la atencién, y generando mayor presion sobre el modelo mismo.

4.1.2 Analisis Cualitativo
Asequibilidad

Se evidencia la existencia de un programa especifico para la oferta de atencién
humanitaria de emergencia y transicion. Especificamente en el periodo 2014-2017 y
primer trimestre de 2018, conté financieramente con el presupuesto vigente por
$3.051.462.094.105 y ejecutd $ 2.170.040.104.232 (segun los datos reportados por la
UARIV), equivalente al 71,1%, lo que evidencia deficiencias de planeacion y de ejecucion
del programa.

Ahora bien, entendiendo que la asequibilidad como los programas sociales estan
disponibles para la poblacion, la atencién humanitaria tiene limitaciones, dado que aun la
poblacién desplazada usa el recurso de tutela para acceder a sus derechos.

Como se evidencia en la tabla 18 en el periodo del cuatrienio, las reclamaciones fueron de
215.643 tutelas interpuestas ante UARIV por un valor de $235.752.889.000. De estas
tutelas no se puede identificar cuantas fueron por la etapa de emergencia y cuantas por
etapa de transicion. Cabe resaltar que las reclamaciones via tutela indican deficiencias
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en la gestion y operatividad de la UARIV, la cual ha tenido que valerse de terceros para
hacer frente a esta situacion. Se evidencio en el SIIF que la UARIV tiene una orden de
compra adicion Nro. 06063 de 2017 con American Business Process Services S.A. para
tramitar, consolidar, proyectar la respuesta, PQR y acciones de tutela de atencion
humanitaria por valor de $9.832.173.308, lo que indica la recepcioén de gran volumen de
tutelas.

Tabla 18 Pagos de atencién humanitaria — via tutela
No. De reclamaciones

Vigencia ayuda humanitaria via Valor total girado
tutela (No. De hogares)

2014 69138 $ 82.815.215.000
2015 88847 $ 108.597.361.000
2016 36009 $ 35.056.466.000
2017 21239 $9.003.067.000
2018 * 410 $ 280.780.000
Total tutelas 215.643 235.752.889.000

Fuente: UARIV, Mayo 2018. Elaboracion propia.

Accesibilidad

En este aspecto, no se tiene suficiente claridad sobre la efectividad del modelo de
medicion de subsistencia minima, con respecto a las reales necesidades de la poblacion
victima de desplazamiento forzado lo que genera incertidumbre sobre el acceso a la
oferta institucional.

Si bien es cierto en el periodo analizado, a 3.805.455 victimas de desplazamiento forzado
la UARIV les entreg6 giros efectivos de atencién humanitaria de emergencia y transicion,
no es menos cierto que en cuanto a la accesibilidad la atencion humanitaria mencionada
presenta falencias estructurales que se reflejan en las deficiencias en los procesos de
notificacion y reintegros.

Para el caso de devoluciones, se evidencid6 que se reintegr6 $135.005.416.864
correspondientes a 226.983 giros para la poblacion desplazada en el 2017 y lo corrido del
2018. Este valor representa el 28,6% de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2017
que esta por un total de $471.608.918.454.

Esta situacion repercute negativamente en la accesibilidad de la poblacién victima de
desplazamiento forzado por cuanto no recibe su giro efectivo oportunamente, esto
sumado a los costos bancarios en que incurre la UARIV por estos reintegros, situacion
que presenta riesgo para el manejo eficiente de los recursos destinados a la entrega de
AH.

Para el caso de las notificaciones, se evidencia que la UARIV pag6 $50.457.215.679 en
este proceso de atencidbn humanitaria de emergencia y transicion en el cuatrienio. Sin
embargo, el proceso de notificacion para la suspension y la entrega de AH presenta
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falencias histdricas que han sido constatadas en los procesos de auditoria desarrollados
por la CGR y restringen el acceso a la informacion.
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Tabla 19: Valor de las notificaciones

Afio Valor ejecutado Notificaciones
2014 13.433.094.110
2015 15.923.348.261
2016 11.268.600.000
2017 9.382.173.308
Total $ 50.457.215.679

Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.

En el Informe de auditoria a la UARIV vigencia 2016, se sefalé que existen “debilidades
en la gestion institucional referidas a la notificacion de los actos administrativos que
suspenden la entrega de ayuda humanitaria a las victimas, teniendo en cuenta que, de
acuerdo con la medicion realizada, no requieren de la misma. Segun la informacién
suministrada al equipo auditor, solo el 67% de dichos actos administrativos han sido
notificados™®.

Lo anterior demuestra las limitaciones de la UARIV para adelantar estrategias efectivas
que permitan a las victimas conocer la situacion real sobre las decisiones administrativas
que afectan la garantia de su derecho y limitan el acceso a la informacién efectiva,
oportuna y de calidad.

Adaptabilidad

En el entendido de que la adaptabilidad apunta a la pertinencia de la oferta, en el caso
especifico de la Atencién Humanitaria de Emergencia y de Transicion, se evidencié que
presentan problemas de adaptacion respecto a las reales necesidades de su poblacion
objeto. Este es el caso de los deficientes resultados en cuanto a la medicién de carencias
minimas, lo que impacta sobre la efectividad y oportunidad de la Atencion Humanitaria de
transicion. Por otra parte, la inoportunidad de la entrega de la Atencibn Humanitaria de
emergencia a la PVDF, evidencia falencias de adaptacion de la oferta de Atencién
Humanitaria y por ende del Impacto de la politica publica de Atencion Humanitaria.

4.1.3 Conclusiones

Respecto a la gestion llevada a cabo por la Unidad Administrativa Especial de Reparacion
Integral a Victimas en el cuatrienio 2014 -2017 y primer trimestre de 2018, se concluye
que:

69 CGR.Informe de Auditoria UARIV. 2016.
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Ha venido realizando gestion para la entrega de la atencibn humanitaria de
emergencia y transicion a la poblacion victima de desplazamiento forzado con
carencias de subsistencia minima, la cual se refleja en la ejecucion presupuestal,
gue en lo corrido del cuatrienio, correspondio6 2.1 billones de pesos.

Existe incertidumbre sobre la real ejecucion presupuestal para el proyecto de
inversion que soporta el pago de atencion humanitaria, pues la informacion no es
consistente en las distintas fases que componen el ciclo de la inversién puablica. Lo
anterior, pone en riesgo la coherencia entre la formulacion, la programacion, la
ejecucion y el seguimiento a los proyectos de inversion que se realizan a través
del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas.

El seguimiento y control a los recursos destinados para atencién humanitaria, tanto
de emergencia como de transicion a victimas de desplazamiento forzado, se ve
limitado por cuanto la Unidad Administrativa Especial de Reparacion Integral a
Victimas en sus registros no discrimina la ejecucion presupuestal por tipo de
atencion, sino que la presenta de manera global frente a las etapas de atencion
humanitaria.

A tres afios del plazo para la terminacion de la Ley de Victimas, persisten falencias
en la gestion presupuestal desde la planeacién hasta la ejecucion de los recursos,
generando riesgo e incertidumbre para su seguimiento y control.

Los fallos de tutela sobre el derecho a la atencion humanitaria de emergencia y
transicion, en los que se condena a la Unidad Administrativa Especial de
Reparacion Integral a Victimas corresponden a un valor de $235.752.889.000. Si
bien no se puede identificar cuantas fueron por la etapa de emergencia y cuantas
por etapa de transicion, este hecho preocupa a la CSMLV dado que sugiere
limitaciones relacionadas con la oportunidad en la entrega de atencion.

Las notificaciones de actos administrativos tanto de entrega como de suspension,
no llegan de manera oportuna a los beneficiarios, lo cual limita el acceso a la
informacién por parte de la poblacion.

4.1.4 Recomendaciones

A la Unidad Administrativa Especial de Reparacion Integral a Victimas:

Implementar acciones correctivas para mejorar el proceso de planeacion, y la
definicion de indicadores y metas propuestas para el seguimiento de la atencién
humanitaria, en coherencia con los resultados obtenidos por el modelo de
medicion de carencias para la subsistencia minima.
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Cumplir efectivamente con los reportes de seguimiento a los proyectos de
inversion, acordes con el Decreto 2844 de 2010, de manera clara y transparente,
sin que haya lugar a inconsistencias entre lo reportado por el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas y las cifras oficiales de la entidad.

Tener un centro de costos por atencion humanitaria tanto de emergencia como de
transicion con el objeto de hacer seguimiento y control a la ejecucién de las
entregas y a los gastos operativos en que incurre.

Mejorar los canales de contactabilidad con los beneficiarios para notificar de
manera oportuna las decisiones administrativas sobre la entrega o suspension de
atencion humanitaria.

4.2 SALUD

La Ley 1448 de 2011 establece el derecho a la salud de la poblacion victima del conflicto
armado como una medida de asistencia, que contempla el acceso mediante el
aseguramiento en el Régimen Subsidiado, la atencion de emergencia en salud de manera
inmediata y con independencia de la capacidad economica y los servicios de asistencia
médica, quirdrgica y hospitalaria”. El objetivo es que a través del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -SGSSS- se garantice este derecho.

El andlisis se centra en los avances en materia de afiliaciones al SGSSS de la poblacion
victima, asi como de asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad. EI Gobierno Nacional,
asume que el 93% de la poblacién victima hace parte del régimen subsidiado™. Por tal
razon, este documento se ocupa del analisis del uso de los recursos del SGP con el cual
se cubre la afiliacibn al Régimen Subsidiado del SGSSS. EI MSPS es la entidad
responsable de establecer los lineamientos de esta politica.

4.2.1 Analisis Cuantitativo

El CONPES 3712 de 2011 presenté un costo total de $15. 682 millones’ para cubrir los
gastos en salud. De este monto, el 91% corresponderia a la afiliacion al SGSSS en el
periodo 2012-2021. Posteriormente, el monto total de las medidas de salud fue ajustado a
$15.392 millones en el 20127,

En relaciéon con la cobertura en salud, se da cuenta de las victimas del conflicto armado
afiliadas al SGSSS en un afo determinado, segun la afiliacion al régimen contributivo o
subsidiado:

0 Ley 1448 de 2011, articulo 52 a 57.

1 Estimacion del costo de la atencion en SGSSS del CONPES 3712 de 2011.

2E| costo de las medidas de asistencia en salud tuvo en cuenta cinco componentes: 1) atenciéon como parte
del sistema de seguridad social en salud; 2) vacunaciéon a la primera infancia; 3) programas de apoyo
psicosocial especificos para todas las victimas; 4) rehabilitacion de nifios y nifias victimas de minas
antipersonales, y 5) atencidn de emergencia y servicios de asistencia en salud.

3A través del CONPES 3726 de 2012.
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Tabla 20 Cobertura del SGSS segun régimen

No. de victimas No. de victimas
Vigencia afiliadas al SGSS — afiliadas al SGSS —
Régimen Subsidiado  Régimen Contributivo
2014 3.151.845 970.627
2015 4.110.342 1.298.003
2016 4.212.870 1.480.197
2017 4.539.482 1.545.558

Fuente. MSPS. Bases de datos OTIC. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Ahora bien, es importante sefialar que el indicador planteado en el CONPES 3726 y
actualizado en el 2015, no pudo ser calculado afio a afio, dado que el nimero de victimas
sujetas de atencién en el RUV corresponde a una cifra acumulada.

En este sentido, de acuerdo con la informacién provista por la UARIV, el nimero de
victimas registradas en el RUV fue de 6.696.056 en el 2017. De este universo, 6.085.040
contaban con afiliacion al SGSSS. Lo anterior, evidencia una cobertura del 91% para el
afio 2017. Este porcentaje indica un incremento en relacion con la cobertura del 90,44%
reportada con corte 31 de diciembre de 2016.

Ante el ajuste de la meta de afiliacién en salud del 100% al 93%,’* el Gobierno Nacional
reporta un incremento de 4.5 puntos porcentuales en el avance de dicho indicador, entre
el 2014 y el 2016". Si bien el ajuste en la meta guarda una mejor relaciéon con las tasas
de cobertura en salud a nivel nacional, el cubrimiento esperado de la poblacion victima
para 2021 esta al menos 2 puntos porcentuales por debajo de la tasa promedio nacional
en el 2016. (95.66%)7°.

En cuanto a la cobertura, para la poblacion victima, preocupa la precariedad de la
informacién disponible para llevar a cabo un seguimiento ordenado de la afiliacion y la
prestacion de servicios. De los cinco informes de seguimiento al CONPES 3726 de 2012,
s6lo el primero, publicado en el 2015, reporta informacién de afiliacion a la poblacion
victima. Los demas informes indican que no se cuenta con la informacion, a cargo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social -MSPS-. Por otro lado, el informe al Congreso de
2017 del Gobierno Nacional, sélo reporta informacion con corte a 31 de diciembre de
2016. Esto llama particularmente la atencion dado que la informacion sobre afiliaciones a
nivel nacional, departamental y municipal se encuentra plenamente definida.

El andlisis de cobertura en salud de la poblacion victima debe tener en cuenta que la
afiliacion de la poblacién sin capacidad de pago al Régimen Subsidiado del SGSSS, es

7 Informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas establecidas en el documento
CONPES 3726 de 2012 -Primer informe 2015.

7S |bidem.

76 Ministerio de Salud y proteccion social. Tomado el 25 de julio de 2018. Cifras de aseguramiento en salud.
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx.
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competencia de los entes territoriales. No obstante, determinar la cobertura de la afiliacion
de la poblacion victima del conflicto a dicho régimen a nivel de entidades territoriales
enfrenta restricciones por la calidad y consistencia de los registros administrativos.

Los reportes de las ciudades capitales y los municipios a la CGR a través del Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes -SIRECI-, muestran que en 2017 estaban
afiliadas al Régimen Subsidiado 1.809.028 victimas. Una cifra que se encuentra muy por
debajo de la afiliacion esperada de acuerdo con los recursos asignados, para los cuales
se espera un cubrimiento cercano a los 5 millones de victimas. Ademas, un consolidado
similar no es posible determinarlo para 2014, porque la informacién disponible tiene
problemas de consistencia.

Asi, el analisis de una muestra de ciudades capitales evidencia el comportamiento de la
afiliacion al Régimen Subsidiado de la poblacion victima y el total de la poblacion, pero
también la falta de confiabilidad de la informacion reportada. Para este grupo de ciudades
la cobertura en 2014 era de 17.043 victimas afiliadas, frente a cerca de 3,9 millones de
afiliados; mientras en 2017 la afiliacién de las victimas se incrementd a 362 mil personas
de cerca de 4 millones de afiliados totales.

Tabla 21: Muestra de entidades territoriales con afiliacion al régimen subsidiado poblacién victima y

total
2014 2017
Capital VI'-C-ti mas Pe_r_sonas Vi?Fi mas Pe _r_sonas
afiliadas afiliadas afiliadas afiliadas
Arauca 1.735 53.212 60.726 53.658
Armenia 881 95.508 19.464 297.907
Barranquilla 581.190 19.613 630.675
Bogota 4.923 1.321.392 123.354 1.175.245
Bucaramanga 145.006 21.449 158.063
Cartagena 639 470.409 32.397 529.877
Florencia 571 103.000 38.909 104.144
Ibagué 647 176.702 22.455 172.613
Medellin 266 594.999 2 620.121
Mocoa 6.778 36.713 10.026 37.279
Monteria 176 313.144 11.238 309.249
Quibdo 427 2.496
Total 17.043 3.891.275 362.129 4.088.831

Fuente: SIRECI — Sistema de Rendicién Electrénica de la cuenta e informes — CGR. Diciembre de 2017.
Elaboracion propia.

4.2.2 Andlisis Cualitativo
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Asequibilidad

Entendida como la disponibilidad de los servicios de salud prestados por parte del Estado,
el MSPS dispone del SGP como fuente de financiacién. Estos recursos permiten la
afiliacién al SGSSS de la poblacion victima, los cuales pasaron de $2.5 billones a $2.7
billones en el periodo 2014 - 2017, es decir, que tuvieron un crecimiento real de 8.1%.

Tabla 22 Recursos del SGP acceso a la salud de la poblacion victima
Cifras en billones

ARo Valor

2014 $ 2.5
2015 $ 2.6
2016 $ 2.6

2017 $ 2.7
Fuente: SIIF. 31 de diciembre de las respectivas vigencias. Elaboracion propia.

En el mismo lapso de tiempo, el indicador de referencia de los informes del Gobierno
Nacional sefiala que el numero de victimas con afiliacion al SGSSS, se increment6 del
85,9% al 90,4%. Un resultado que se debe leer a la luz de lo planteado en los escenarios
de costeo, donde se asumid como supuesto que el 93% de la poblacion victima hacia
parte del Régimen Subsidiado para todos los afios considerados, un porcentaje que
corresponde también a la meta de cobertura esperada a 2021.

Accesibilidad

Para esto, el seguimiento se basé en dos aspectos: i) Identificar los obstaculos para tener
asistencia en salud; y ii), examinar las disparidades y desigualdades haciendo
consideracion de un enfoque regional. En este sentido, se identifican los avances en
materia de movilidad de la afiliacion a salud (portabilidad) y la informacion reportada en
materia de atencion a las mujeres victimas de violencia sexual.

En el 2013, el Gobierno Nacional emiti6 el Decreto 1683’7 para garantizar la accesibilidad
a los servicios de salud, en un municipio distinto en el que se reciben los servicios de
forma habitual y ante una situacién de emigracién ocasional, temporal o permanente. Este
decreto estéd dirigido a cubrir la totalidad de la poblacion afiliada al SGSSS, en los
regimenes contributivo o subsidiado, es de especial relevancia para facilitar el acceso a
salud a la poblacién victima de desplazamiento forzado.

Al respecto, el MSPS sefial6 que “en la actualidad no existe un registro que permita
identificar los afiliados de las poblaciones especiales, entre las cuales se encuentran las
victimas”’®. Razén por lo cual, no es posible hacerle seguimiento a la implementacién de
esta medida para las victimas del conflicto, quienes, por varios motivos, deben trasladarse

7 Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438 de 2011 sobre portabilidad nacional en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
8 Respuesta emitida por MSPS julio de 2018.
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de su municipio de residencia y, por supuesto, el lugar de afiliacion para su respectiva
asistencia en salud.
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En cuanto al analisis diferencial de género, el reporte del Gobierno Nacional se limita a
presentar las cifras del nimero de mujeres con acceso a salud, segun el tipo de hecho
victimizante. No obstante, se hace evidente que no se cuenta con un mecanismo de
seguimiento especifico a las necesidades puntuales de afectaciéon de la violencia por
parte de las mujeres victimas en el conflicto armado.

Adaptabilidad

Entendida como la pertinencia, relevancia y calidad del servicio que responde a las
particularidades de la poblacion victima, el andlisis se centra en la pertinencia del uso de
los recursos del SGP, para dar respuesta a las necesidades especificas de la poblacion
victima. Los pronunciamientos anteriores de la CSMLV han sefalado que los recursos del
SGP se dirigen a garantizar los derechos de la poblacion victima, en su calidad de
ciudadanos.

Como sucede con la asistencia en educacion, sus avances se encuentran mediados por
dos caracteristicas sectoriales importantes que definen la accién publica como politica de
Estado: i) El SGP como fuente de financiacion estable y ii) El Plan Decenal de Salud
Publica -PDSP-, un instrumento que precisa la gestion estratégica y orienta las acciones
publicas en salud por una década.

El SGP es una fuente de recursos estable pero la determinacién del monto, la distribucion
y la asignacion se define con una regla de tipo fiscal, que no hace consideracion de la
condicion de victima de la poblacion objetivo.

Por su parte, el PDSP, que expresa los lineamientos de la politica del Estado colombiano,
incorpora el acceso a la salud bajo diferentes enfoques complementarios: Enfoque de
derechos, perspectiva de género, diferencial, regional y de determinantes sociales de
salud™. En este contexto, el derecho a la salud "se reconoce como inherente a la
persona, con caracter irrevocable, inalienable e irrenunciable, determinado por su caracter
universal, que obedece también a su caracter de atemporalidad e independencia de
contextos sociales e histéricos"°.

La formulacién de los objetivos, metas y estrategias del PDSP coincidieron con el periodo
de vigencia de la Ley de Victimas y, en este sentido, contemplé que para 2021 existiria
"un modelo de atencién integral en salud para poblacion victima del conflicto armado, en
el que las entidades territoriales cuenten con la capacidad técnica para ejecutar y
monitorear el programa de atencién psicosocial y salud integral para poblacion victima del

9 Ministerio de Salud y Promocion Social, Plan Nacional Decenal de Salud Publica 2012 -2021, Bogota marzo
15 de 2013, p.13.
80 Ministerio de Salud y Promocion Social, Plan Nacional Decenal de Salud Publica 2012 -2021, Bogota marzo
15 de 2013, p.26.
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conflicto"!. Ademas, el PDSP reconoci6 las necesidades especificas de la poblacion
victima y contemplé la aplicacion de medidas a su favor como sujetos de especial
proteccion; por esta razon, los incluyé como parte del enfoque diferencial de las
poblaciones vulnerables®.

®
-

No obstante, esta tarea ha tenido un lento avance y sigue pendiente ante las inequidades
persistentes de la poblacion victima frente al acceso a la salud. En este sentido, y como lo
ha sefalado la Corte Constitucional, la superacién de la afectacion de la poblacion victima
debe tener como referente alcanzar niveles de satisfaccion "en igual nivel que el resto de
la poblacion colombiana que se encuentra en condiciones socioeconémicas
comparables".

Por ultimo, es pertinente sefialar que los indicadores basicos de salud para el seguimiento
y evaluacion del PDSP no muestran un enfoque diferencial hacia las victimas®®. Mas aun,
como parte del Sistema Integral de Informacion de la Proteccién Social (SISPRO), el
PDSP planteaba la existencia de un sistema de monitoreo al acceso a la salud de la
poblacién victima que no opera.

4.2.3 Conclusiones

Se evidencia que el Gobierno Nacional presta atencion en salud a la poblacién
victima y, a pesar de la limitada informacién disponible, se puede afirmar que los
recursos para la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud han
ido en aumento en los ultimos afios. Sin embargo, tal y como establecié la CSMLV
en el afio 2016, no se evidencia que el disefio, la ejecucion y el seguimiento de la
politica de salud, diferencien a la poblacion victima, lo cual impide un adecuado
seguimiento a la prestacion de los servicios especificos requeridos para esta
poblacion.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, entidad responsable de establecer los
lineamientos de las medidas de acceso a salud de la poblacién victima, no
presenta informacién oportuna, de tal manera que permita llevar a cabo un
seguimiento riguroso a la prestacion de este servicio. Este es el caso para los
reportes producidos por el Gobierno Nacional y para la CSMLV.

4.2.4 Recomendaciones

Al Ministerio de Salud y Proteccion Social se recomienda poner en marcha el
sistema de monitoreo al acceso a la salud de la poblacién victima, como parte del
Sistema Integral de Informacion de la Proteccion Social, tal y como se contempla

81 Ministerio de Salud, Dimension transversal gestion diferencial de poblaciones vulnerables, 2013. p.34.

82 En el enfoque diferencial se incluyen las politicas e intervenciones en favor de otros grupos poblacionales
como: nifios, nifias y adolescentes; grupos étnicos; personas en situacion de discapacidad y adulto mayor.

83 E| Decreto 4800 de 2011 en el articulo 87 establece que el MS a partir del RUV identificara a las victimas en
el SGSSS, para que tanto EPS como la red de prestadores tengan un registro que permita garantizar este
derecho de la poblacion victima.
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en el Plan Decenal de Salud Publica. Lo anterior, teniendo en cuenta los diferentes
enfoques complementarios para la prestaciéon del servicio.

®
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Al Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unidad para la Atencién, Asistencia
y Reparacion Integral a las Victimas, fortalecer la interoperabilidad en los sistemas
de informacion sobre las afiliaciones a nivel nacional, departamental y municipal y
la poblacién plenamente definida, con el fin de mejorar el control y seguimiento.

4.3 EDUCACION

La educacion esta consagrada como una medida de asistencia en la Ley 1448 de 2011,
gue busca contribuir a superar situaciones de vulneraciones y exclusiones a las que se
han tenido que enfrentar las victimas del conflicto armado y que, en consecuencia,
adquieren un sentido reparador y trasformador en la vida de estas personas. El articulo 51
establece que:

[L]as distintas autoridades educativas adoptaran, en ejercicio de sus competencias
respectivas, las medidas necesarias para asegurar el acceso y la exencién de todo
tipo de costos académicos (...) en los niveles de preescolar, basica y media a las
victimas sefialadas en la presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con los
recursos para su pago. De no ser posible el acceso al sector oficial, se podra contratar
el servicio educativo con instituciones privadas.

Asimismo, el Decreto 4800 de 2012, en materia de educacion, tiene como objetivo
asegurar el acceso a la medida en los mismos términos de la ley con enfoque diferencial.
Para lo cual ordena a las secretarias de educacion departamental y municipal gestionar
recursos con el fin de promover estrategias de permanencia escolar, tales como, entrega
de Utiles escolares, transporte, uniformes, entre otras, para garantizar las condiciones
dignas y promover la retencion dentro del servicio educativo de la poblacion victima, el
MEN debi6 ajustar los lineamientos para la politica de atencién educativa a las victimas
incluidas en el RUV.

4.3.1. Analisis Cuantitativo

Indicador de acumulacién

El indicador de acceso a la educacion, da cuenta del porcentaje de personas victimas
entre 5y 17 afios que asisten a alguno de los niveles de educacion preescolar, basica y
media, en relacion a aquellas victimas en edad escolar que estan incluidas en el RUV.

Segun la informacién del MEN, se evidencia una cobertura durante el cuatrienio de
1.893.760 victimas que se encuentran en el sistema educativo, tal como se detalla en la
siguiente tabla:
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Tabla 23 Victimas de 5 a 17 afios. Educacién preescolar, basica y media

Nivel 2014 2015 2016 2017
Pre jardin 1.387 1.601 7.142 8.037
Transicion 71.444 83.833 134.812 137.838
Primaria 630.408 762.708 899.557 982.032
Secundaria  404.453 511.591 581.563 624.143
Media 106.560 147.534 117.085 140.362
Graduados 5.106 13.602 1.348
Totales 1.219.358 1.507.267 1.753.761 1.893.760

Fuente: MEN. Julio, 2018. Elaboracién propia.

Por otra parte, segun el reporte dado por la UARIV, 472.983 se han identificado como
victimas que requerian acceder al sistema educativo®. No obstante, es importante
sefialar los problemas de consistencia entre los sistemas de informacion que afectan la
medicion de este indicador. Dichos problemas también han sido sefialados por el MEN,
que encontrd que, de un cruce entre la base de datos del RUV y el Sistema Integrado de
Matricula -SIMAT-, “del total de 653.266 nifios que cruzan entre las dos bases, 243.948
no figuran en SIMAT, 281.426 estan desescolarizados, y 127.892 son atendidos”® .

4.3.2 Andlisis Cualitativo
Asequibilidad

Dicho principio corresponde a la labor del Estado de disponer la oferta para que las
victimas accedan efectivamente al derecho. En este sentido, la entidad responsable de
establecer los lineamientos de politica es el MEN y su principal fuente de financiacion son
los recursos del SGP. Estos recursos se complementan con otros montos destinados a la
contratacion del servicio educativo y la implementacion de modelos educativos flexibles, e
igualmente, con los dirigidos a la construccion de infraestructura y mobiliario escolar.

En esta via, los recursos del SGP asignados para permitir el acceso al sistema educativo
de la poblacién victima pasaron de $2,7 billones a $4,1 billones en el periodo 2014 - 2017,
es decir, que tuvieron un crecimiento real de 51,1%.

84 Victimas que no cuentan no acceden al derecho de la educacion. Mediciones de Superacién de
vulnerabilidad, a 31 de diciembre de 2017. Datos UARIV.
85 Ministerio de Educacion Nacional, Informe de gestion 2017, Bogota enero de 2018, p.52.
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Fuente: SIIF. 31 de diciembre de las respectivas vigencias. Elaboracién propia.

B

Tabla 24 Recursos del SGP para acceso a la educacion de la poblacién victima
Cifras en billones de pesos

Valor
2.738,50
2.747,30
4.041,90
4.139,10

Tannn Macinnal o Faricipacin
Efectiva de las Yiclimas

Este importante incremento real de los recursos debe analizarse tomando como contexto
la evolucion de la poblacién objeto de la asistencia. Asi, si se considera que la poblacion
victima en edad escolar tuvo un crecimiento de 6,1% entre 2014 y 2017, entonces el
resultado esperado era que los crecientes montos del SGP generaran una mayor
cobertura. Y asi ocurrié en 2015, la atencidn a la poblacion victima fue del 77,3%, en 2016
aumento6 a 82,9%, y en el dltimo afio, cuando la poblacion victima en edad escolar era de
1.948.115%, asistieron a la escuela 1.753.761 nifios y nifias. Esto significa que la

cobertura se estabilizé en el 82,4%.

Tabla 25 Poblacién victima en edad escolar

Rango de edad

Entre 6 — 11
Entre 12 — 17
Total

2014
806.348
988.242

1.794.590

2017
863.523
1.040.177
1.903.700

Fuente: RUV. Diciembre 2017. Elaboracién propia.

La revision de la cobertura en 2017 por departamentos permite evidenciar la disparidad de
los logros en las distintas entidades territoriales. No obstante, los comportamientos
atipicos de algunas de ellas (San Andrés, Cundinamarca, Casanare y Boyacda) obligan a
una revision particular de la calidad y consistencia de la informacion.

86 Al respecto se evidencio incongruencia de la informacién entre el total y los rangos de edad.
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Tabla 26 Poblacién y cobertura de victimas en edad escolar - 2017
Victimas Inscritos en
Entidad Territorial Entre6-11 Entre 12 -17 Total Basicay Cobertura
Media

Amazonas 320 363 683 577 84,5
Antioquia 153.243 190.528 343.771 330.361 96,1
Arauca 11.222 12.679 23.901 21.566 90,2
Atlantico 22.699 28.440 51.139 35.523 69,5
Bogota 68.519 76.578 145.097 70.212 48,4
Bolivar 48.981 60.562 109.543 93.691 85,5
Boyaca 3.773 4.466 8.239 11.881 1442
Caldas 9.253 12.192 21.445 18.332 85,5
Caqueta 26.902 31.007 57.909 46.432 80,2
Casanare 6.619 7.579 14.198 14.266 100,5
Cauca 33.563 39.194 72.757 55.265 76,0
Cesar 44.874 53.163 98.037 78.495 80,1
Chocé 33.028 35.427 68.455 53.006 77,4
Coérdoba 35.167 45.431 80.598 73.478 91,2
Cundinamarca 19.257 21.084 40.341 45.212 112,21
Guainia 1.652 1.714 3.366 2.423 72,0
Guaviare 4.790 5.999 10.789 7.458 69,1
Huila 24.285 27.255 51.540 45.121 87,5
Guajira 20.412 23.965 44.377 32.491 73,2
Magdalena 41.070 56.451 97.521 75.852 77,8
Meta 26.725 31.363 58.088 42.005 72,3
Narifio 44.820 57.826 102.646 76.490 74,5
Norte de Santander 28.429 33.167 61.596 51.646 83,8
Putumayo 16.972 20.982 37.954 31.544 83,1
Quindio 5.986 7.468 13.454 5.253 39,0
Risaralda 11.703 13.787 25.490 21.196 83,2
San Andrés 20 33 53 411 775,5
Santander 26.027 30.806 56.833 52.233 91,9
Sucre 35.408 43.411 78.819 60.095 76,2
Tolima 20.970 24.768 45.738 43.689 95,5
Valle 49.628 62.117 111.745 99.695 89,2
Vaupés 898 1.086 1.984 1.084 54,6
Vichada 876 1.126 2.002 1571 78,5
Total 878.091 1.062.017 1.940.108 1.598.554 82,4

Fuente: PAT y RUV. Diciembre 2017. Elaboracién propia.

Accesibilidad

Con el fin de garantizar el acceso a la educacion de todos los ciudadanos, los avances se
analizaron teniendo en cuenta dos elementos sectoriales importantes: i) el SGP como
fuente de financiacién estable, y ii) el Plan Decenal de Educacion -PDE- , como
instrumento de politica publica que precisa la gestion estratégica y orienta las acciones
publicas en educacion por una década,
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Frente al primer aspecto, se identifica que, aunque el SGP es una fuente de recursos
estable tiene una restriccion importante: la determinacion del monto, la distribucion y la
asignacion del SGP es definida mediante una regla de tipo fiscal, que no hace
consideracion de condicionamientos de orden politico y social como la condicion de
victima. Por tanto, con estos recursos el Estado financia el acceso y la gratuidad a la
educacioén de la poblacién victima en edad escolar en tanto a su calidad de ciudadanos y
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 64 y 67 de la Constitucion Politica.

Esta base de recursos pretende solucionar el problema de los costos educativos como
una barrera de acceso. Asi, el Gobierno Nacional define un criterio de priorizacion del
gasto para estos sujetos de especial proteccion; y entre las competencias que establece
para las entidades territoriales les asigna la obligacion de garantizar el servicio publico de
la educacion en los niveles de preescolar, basica y media en las instituciones educativas
publicas sin costo econémico®’. No obstante, se debe tener en cuenta que, el acceso y la
gratuidad entendida como la exencion del pago de derechos académicos y servicios
complementarios desde el grado 0 hasta 11, se establecié en Colombia desde 2012 y se
genera independientemente de la condicién de victima de la poblacion.®®

Por otra parte, con relacién al PDE, el periodo de vigencia de la ley se superpone con la
existencia de dos planes decenales de educacion. Estos planes tienen como objetivos
comunes generar equidad, facilitando el acceso y la permanencia de la poblacién al
sistema escolar, y elevar la calidad del servicio. Este es un contexto que resulta
determinante en la orientacion, definicion y ejecucion de las acciones del Estado, para
garantizar el este derecho a la poblacién en edad escolar victima del conflicto armado.

En el PDE, cuya promulgacion es anterior a la Ley 1448 de 2011, el derecho a la
educacién se impulsa en el marco de un objetivo de universalidad, que es entendida como
la garantia de acceso, permanencia, cobertura e inclusién en condiciones de equidad para
toda la poblacién. Pero en la politica del Estado, definida en el PDE, no se hizo una
consideracion particular de las victimas del conflicto en edad escolar.

Por su parte el segundo PDE tiene una innovacion importante, se fundamenta en el
modelo planteado por la primera Relatora Especial de la ONU Katarina Tomasevsky, el
cual agrupa cuatro caracteristicas interrelacionadas de la educaciéon como derecho.® Sin

87 Decreto 1075 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion,
articulo 2.3.3.5.5.1. Servicios educativos a poblacién desplazada por la violencia.

88 E| giro directo de los recursos del SGP a los establecimientos educativos para gratuidad fue establecido en
la Ley 1450 de 2011 por el cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 201 -2014, en su articulo 140. Las
condiciones de aplicacion de la gratuidad en el sistema educativo fueron reglamentada con el Decreto 4807
de 2011.

8 En este sentido, el Plan Decenal de Educacion, retoma como marco de referencias las definiciones 1)
Asequibilidad la educacion es gratuita, hay infraestructura adecuada y docentes preparados capaces de
sostener la ensefianza impartida; 2) Accesible: el sistema de educacion es no discriminatorio, culturalmente
apropiado y se adoptan medidas positivas para incluir a los mas marginados; 3) Aceptable: el contenido de la
educacion es relevante, no discriminatorio y culturalmente apropiado, y de calidad; las escuelas son seguras y
los docentes son profesionales; y 4) Adaptable: la educacién evoluciona a medida que cambian las
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embargo, a pesar de apoyarse en la concepcion de Tomasevsky, la medicion de los
avances en el primer desafio no incluyo indicadores especificos para la poblacion victima
del conflicto, solo contempla la medicion de la cobertura neta por nivel educativo y la
poblacion por fuera del sistema escolar.

El actual plan contiene un desafio estratégico que busca "construir una sociedad en paz
sobre una base de equidad, inclusion, respecto a la ética y equidad de género". En esta
direccion, se define como unico indicador dirigido a "la poblacion victima del conflicto de 5
a 17 afios que se encuentra en el sistema educativo".

Adaptabilidad

El MEN, con el proposito de adecuar la oferta a las necesidades especificas de las
victimas desarroll6 dos instrumentos especificos: i) los modelos de educacion flexibles y
i) la formulacién de lineamientos generales para la atencion educativa a poblacion
vulnerable y victima del conflicto armado.

En relacién con los modelos de educacién flexibles, el MEN sefiala como una estrategia
para aumentar la cobertura a la poblacion estudiantil que se encuentra en situacion de
desplazamiento, extra edad, por fuera del sistema, o en condicion de vulnerabilidad,
situaciones que impiden o limitan el acceso y la permanencia en la educacion basica y
media. Durante el periodo 2014 — 2017, a partir de este modelo se han beneficiado a
47.854 victimas.

Por su parte los lineamientos generales para esta atencion diferencial tienen como
objetivo “el desarrollo de acciones de promocion, prevencion y proteccion para afrontar los
riesgos y violaciones que afectan a estas poblaciones, asi como a personas en situacion
de vulnerabilidad y victimas del conflicto armado™®. Para ello se plantean acciones
diferenciales que garantizan la permanencia, el aumento de cobertura para la poblacion
victima, y otras acciones complementarias.®® Sin embargo, ello presenta un desafio en
términos del seguimiento y asistencia técnica a las entidades territoriales certificadas para
que implementen adecuadamente los mecanismos planteados.

4.3.3 Conclusiones

Los recursos del Sistema General de Participaciones para permitir el acceso al
sistema educativo de la poblacion victima pasaron de $2,7 billones a $4,1 billones
en el periodo 2014 — 2017.

necesidades de la sociedad y puede contribuir a superar las desigualdades, como la discriminacién de género
y se adapta a las necesidades y contextos especificos locales.

9% Ministerio de Educacion Nacional. Lineamientos Generales para la atencién educativa a poblacién
vulnerable y victima del conflicto armado interno. Bogota. 2014.

%lFormacion de docentes, modelos etnoeducativos, programas de competencias ciudadanas, atencion
educativa a la poblacion en riesgo y victima de MAP, MUSE y AEI, entre otras.
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Se evidencia inconsistencias de informacién tanto de las entidades nacionales
como de las entidades territoriales en relacion con la medida de educacion. Las
imprecisiones de datos entre el Registro Unico Victimas, el Sistema Integrado de
Matricula, y Plan de Accion Territorial, impiden identificar efectivamente la
poblacion que se encuentra cubierta por el sistema escolar y aquella que estan
desescolarizados, lo cual impiden ejercer un control y seguimiento adecuado.

Aun cuando se reconoce que el Sistema General de Participaciones es una fuente
de recursos estable, el acceso y la gratuidad entendida como la exencién del pago
de derechos académicos y servicios complementarios, se establecié en Colombia
desde 2012 y se genera independientemente de la condicién de victima de la
poblacion.

El Plan Decenal de Educacion, recoge principios importantes que contemplan la
integralidad y complementariedad del derecho a la educacién, sin embargo, el
seguimiento a su implementacién se limita al porcentaje de victimas que se
encuentra en el sistema educativo.

4.3.4 Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion Nacional, realizar el acompafiamiento y asistencia
técnica a las entidades territoriales certificadas para garantizar la implementacion
de los lineamientos generales para la atencién educativa a poblacion vulnerable y
victima del conflicto armado interno.

Al Ministerio de Educacion Nacional, establecer indicadores de seguimiento mas
alla de la cobertura del sistema educativo, de acuerdo con los principios y marco
de referencia establecidos en el Plan Decenal de Educacién 2016-2026.

A las entidades territoriales certificadas, administrar adecuadamente los registros
de poblacién victima que se encuentran escolarizadas y las que no.

A las entidades territoriales certificadas, implementar los lineamientos y acciones
diferenciales para las victimas del conflicto armado, de acuerdo con los dafios
ocasionados por el conflicto y las recomendaciones emitidas por el rector de la
politica educativa.

A la Unidad para la Atencion y reparacion Integral de las Victimas y al Ministerio de
Educacion fortalecer el intercambio de informacion, para establecer con precision
las victimas que se encuentra en el sistema educativo y aquellas que no.

4.4 IDENTIFICACION

El contenido de este derecho tiene su marco regulatorio en los Principios Rectores del
Desplazamiento Forzado Interno, dentro de los cuales se plantea el derecho del ser
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humano al reconocimiento de su personalidad juridica y la responsabilidad de las
autoridades competentes de expedir los documentos de identidad a aquellas victimas que
la perdieron durante el desplazamiento y que requieren de una nueva expedicion para el
disfrute y ejercicio de sus derechos legitimos.

Dentro del marco normativo nacional, el derecho a la identificacion se asocia a las
acciones para garantizar que la poblacién victima del desplazamiento forzado cuente con
un documento de identificacion, de acuerdo con su edad, tal como esta contenido en el
articulo 66 de la Ley 1448 de 2011 y reglamentado en el 65 del Decreto 4800 de 2012.

En este capitulo, se presenta el avance del Gobierno Nacional frente a la meta planteada
en relacion con la tenencia de los documentos de identidad acordes con la edad por parte
de las victimas de desplazamiento forzado. Ademas, el andlisis incluye la demanda de
atencion y el acceso efectivo a la documentacion, lo cual se constituye como una medida
primaria y fundamental para acceder a las otras medidas y derechos contemplados en la
Ley de Victimas.

4.4.1 Analisis Cuantitativo

De acuerdo con lo informado por la Registraduria Nacional del Estado Civil, las victimas
gue han accedido a sus documentos de identidad, durante el periodo 2014-2018
ascienden a un total de 580.764 personas, para los tres documentos: cédula de
ciudadania, registro civil y tarjeta de identidad.

Al analizar de manera detallada, como se ilustra en la gréfica 10, en cuanto al
cumplimiento de metas de la entidad, se identifica que, para la cédula de ciudadania y la
tarjeta de identidad en todas las vigencias, las metas se superan considerablemente. Por
ejemplo, para el afio 2016 el avance alcanzado para la cédula de ciudadania y la tarjeta
de identidad, es del 246% y 207% respectivamente. Para 2017, se evidencia un avance
de 157% en cedulacién y 106% para tarjeta de identidad.

Gréfica 10 Indicadores de avance de las metas de documentos de identidad

3 141°
125%
HLEN 114% 106%
100
58% 62
48% "
50 379 42
2014 2015

2014 015 2016 2017 2018
B Cedula de ciudadania m Registro Civil Tarjeta de |dentidad

Fuente: RNEC. Mayo 2018. Célculos CGR. Elaboracién propia.
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De lo anterior, se deduce el cumplimiento de la Registraduria al proveer los servicios para
la identificacion de la poblacién, sin embargo, se evidencian dificultades en relacion con el
ejercicio de planeacion pues el cumplimiento de las metas sobrepasa la programacion
inicial. Ademas, esta situacion no es coherente con la informacion reportada por la
Registraduria en el SUIFP, en su modulo de seguimiento a los proyectos de inversion
para la vigencia 2017.

®
-

En este reporte, dicha entidad presentd como meta de cedulacion 42.690 documentos,
con un cumplimiento de 38.361 lo cual representa un avance de 89.9%°%, cifras de
ejecucion que distan de lo reportado de manera oficial de 67.201 cédulas para esta misma
vigencia, con un avance del 157%. Situacion similar ocurre en el seguimiento a los
indicadores del CONPES 3726 de 2012 en relacion con los documentos de identidad,
pues el mismo Gobierno sefiala que “la Registraduria no ha enviado informacion para
ningun corte pese a la solicitud realizada™?.

En consecuencia, la incongruencia en los datos reportados genera incertidumbre sobre la
informacién que soporta la funcion misional de la entidad y dificulta el seguimiento que se
desarrolla desde los 6rganos de control, asi como el que realiza el Gobierno Nacional
respecto al avance de las metas para la garantia de los derechos de las victimas.

4.4.2 Andlisis Cualitativo
Asequibilidad

En relacion con la asequibilidad, para este caso entendida como la disponibilidad de los
servicios por parte del Estado, se encuentra que efectivamente la Registraduria ha
desarrollado una linea especifica para la atencién a las poblaciones vulnerables dentro de
las que se encuentra la poblacién victima de desplazamiento.

Al analizar si la disponibilidad es acorde con la demanda de atencion, se puede encontrar
desafios en términos de atender a toda la poblacion que efectivamente requiere el
servicio. Por ejemplo, para el caso de la poblacion no étnica, los reportes de la UARIV
sefialan que existen 871.699% victimas que no cuentan con sus documentos de identidad.
Esto se contrasta con la capacidad y cobertura de la Registraduria, pues en lo corrido del
cuatrienio se ha logrado atender 358.704 victimas, lo que significaria que antes del
vencimiento de la Ley1448 de 2011, la atencion anual de la Registraduria se deberia
duplicar para logar documentar a toda la poblacién que lo requiere®.

92 Reporte de ejecucion: 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. Proyecto - Fortalecimiento de la capacidad de
atencion en identificacion para la poblacion en condicion de vulnerabilidad — APD.

93 Departamento Nacional de Planeacion. Informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las
metas establecidas en el documento CONPES 3726 de 2012. 2017.

94 Victimas que no cuentan con su documento de identidad de acuerdo a su edad. Mediciones de Superacion
de vulnerabilidad, a 31 de diciembre de 2017.

9 Considerando que las necesidades y universos de la poblacién son estaticas.

95



s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA | -

T D1 0 MBI L BENERAL DE LA REPUSLICA Efectiva de las Yiclimas

®
-

Accesibilidad

En relacién con la accesibilidad, entendida en este caso como los arreglos institucionales
para que no existan obstaculos de caracter econémico y fisico para la prestaciéon de los
servicios, se identifican avances importantes.

En materia de accesibilidad econdmica, la Registraduria expidid Resolucién 14368 de
2017 en la que exonera a la poblacion de los costos de los tramites de duplicado y
rectificacion de documentos de identificacion (tarjeta de identidad y cédula de ciudadania)
y la expedicidén de copias y certificaciones de registro civil.

En lo que respecta a la accesibilidad fisica, la Registraduria durante el cuatrienio ha
desarrollado la estrategia de Unidades Méviles que se implementan a lo largo del territorio
nacional en la cual ha alcanzado una atencién a 580.764 victimas. En total, se reportan
jornadas en los 32 departamentos del pais, destacdndose La Guajira (15%), Bolivar (11%)
y Antioquia (8%) con mayores beneficiarios sobre el total de los que se atienden a través
de la estrategia.

Por otro lado, se destacan las jornadas en Ecuador y Panama con 2.846 y 707 atenciones
respectivamente, para proveer los documentos de identificacion a las victimas
connacionales. No obstante, llama la atencion que no se haya desarrollado jornadas
especificas en Venezuela como apoyo a la crisis humanitaria. Si bien la Registraduria
Nacional del Estado Civil emiti6 directrices®® para la inscripcion extemporanea en el
registro civil de hijos de colombianos nacidos en Venezuela a fin de que puedan ejercer
su derecho a la personalidad juridica, nacionalidad colombiana, registro y acceso a
servicios, es necesario realizar brigadas para gestionar la documentacion de las familias,
donde se incluyan las victimas del conflicto armado que se encuentran en esta
problematica.

Adaptabilidad

Finalmente, en relacion con la adaptabilidad, entendida como la pertinencia de la oferta a
las condiciones de las victimas, se evidencia que los instrumentos planteados por la
Registraduria en relacion con las resoluciones de exoneracion de costos y las Unidades
Méviles de Atencidn, son herramientas que reconocen la especial vulnerabilidad de las
victimas del conflicto armado.

Ahora bien, la implementacion de estos instrumentos puede llegar a ser mas eficaz si se
cuenta con mecanismos que agilicen la verificacion de la inclusion en el RUV para
acceder a la gratuidad en los documentos de identidad. Tal es el caso que identificd la
PGN en Bogota, en el que se evidencié que la verificacién de la condicion de victima se

9% A través de la circular No. 145 del 17 de noviembre de 2017 amplié seis (6) meses mas la vigencia de la
circular No. 064 del 18 de mayo del mismo afio.
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desarrolla a partir del cruce de registros administrativos con la UARIV, situacion que
demora el proceso e incide en la oportunidad con que se presta el servicio.

4.4.3 Conclusiones

Existen deficiencias en el proceso de programacion y seguimiento de metas, que
se explican porque no existe correlacion entre la poblacién que demanda el
servicio y la meta que se programa.

Se evidencia falta de consistencia entre los datos que se soportan el cumplimiento
misional de la Registraduria a través de las plataformas que dispone el Gobierno
para hacer el seguimiento respectivo.

Se destaca la estrategia de exoneracion de costos y jornadas moviles para facilitar
la accesibilidad de las victimas que requieren su documentacion.

Se identifica una demanda potencial por atender 871.699 victimas que no cuenta
con sus documentos de identidad, lo que implica un aumento en la capacidad y
cobertura de la Registraduria a través de sus jornadas de atencion.

4.4.4 Recomendaciones

A la Registraduria Nacional del Estado Civil:

Mejorar los procesos de planeacion y definicion de los indicadores y metas
propuestas a partir de la demanda identificada, asi como la rigurosidad en el
manejo de informacion que soporta el seguimiento.

Implementar el proceso de consultas en linea del Registro Unico de Victimas en
las regionales de la Registraduria, para verificar en tiempo real la inclusiéon de las
victimas en este registro, y asi mejorar los tiempos de atencion.

Implementar las jornadas moviles de atencion a partir de la demanda identificada
por la Unidad de Atencidn y reparacién Integral de las Victimas de victimas que no
han accedido al derecho.

4.5 RETORNOS Y REUBICACIONES

El retorno y la reubicacion como derechos de las personas desplazadas forzadamente®’
son procesos en los que se implementan las denominadas “soluciones duraderas™®, para
atender y superar las afectaciones generadas por este hecho victimizante. De tal forma,

97 Ley 387/97. Art.2 numeral 6. El desplazado forzado tiene derecho al regreso a su lugar de origen.

98 “Una solucion duradera se logra cuando los desplazados internos dejan de necesitar asistencia o proteccion
especificas vinculadas con su situacion de desplazamiento y pueden disfrutar de sus derechos humanos sin
ser discriminados por esa condicion.” (Consejo de Derechos Humanos 13° periodo de sesiones. “Informe del
Representante del Secretario General sobre los derechos humanos de los desplazados internos, Walter
Kalin”. 9 de febrero de 2010. P. 19. En: https://undocs.org/es/A/HRC/13/21/Add.4. P.2).
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no se agotan con el traslado de las personas desplazadas a su lugar de expulsion o de
reubicacion, sino que comprenden un conjunto de acciones complejas y sostenidas en el
tiempo, cuyo proposito es el restablecimiento de derechos bajo los principios de
voluntariedad, seguridad y dignidad.

®
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Por lo tanto, en los mencionados procesos, confluyen todos los componentes de la
politica publica®, enmarcados en el objetivo 6 de la estrategia transversal del PND:
"Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto
armado en Colombia". En dicho Plan, el Gobierno Nacional enuncia las siguientes
acciones estratégicas para crear las condiciones para los retornos y las reubicaciones:

Acompafiamientos e intervenciones a los hogares y comunidades que se reubican o
retornan en territorios determinados, garantizando el goce efectivo de derechos tales
como salud, educacion, atencién psicosocial y lo que permita la consolidacién de un
patrimonio para los hogares, como vivienda digna y generacion de ingresos.

Focalizacion de la oferta nacional y articulacion de la misma en torno a los procesos
de retorno y reubicacion que se generan a partir de los fallos judiciales de restitucion
de tierras, de las soluciones de vivienda entregadas por el Gobierno Nacional y de los
iniciados por las entidades territoriales. Lo anterior, en el marco de una respuesta
integral que permita la garantia de los derechos de esta poblacién y la sostenibilidad
de la misma.

Implementacién en los procesos de retornos y reubicaciones de acciones diferenciales
gue contemplen las situaciones, afectaciones y caracteristicas particulares de las
victimas de desplazamiento forzado. En el caso de las mujeres, por ejemplo, es
importante prevenir y anticipar nuevos ciclos de violencia de género. En los grupos
étnicos, es necesario tener en cuenta la visién colectiva y de su territorio en la
implementacién de los procesos de retorno y reubicacion.

Inscripcién registral de medidas de proteccion de predios abandonados por causa de
la violencia con el fin de impedir cualquier accién de enajenacién o transferencia de
titulos de propiedad que se haga contra la voluntad de los titulares.

Fortalecimiento de la articulacion entre las instituciones gubernamentales y judiciales
para garantizar los derechos de las victimas sobre las tierras despojadas o
abandonadas forzosamente y el restablecimiento socioeconémico de las mismas.

Articulacién de la politica de retorno y reubicacién, como el proceso fundamental del
restablecimiento de los derechos de las victimas del desplazamiento forzado, con la
politica de restitucion de tierras. Ello, por cuanto el primero constituye el mecanismo
principal para la restitucion judicial de las tierras despojadas o abandonadas
forzosamente. 10

El objetivo de esta politica publica est4 consignado en el Decreto 1084 de 2015, articulo
2.2.6.5.8.3, Seccidn 8 sobre retornos y reubicaciones para las victimas de desplazamiento
forzado: “(...) establecer las condiciones para aquellas personas u hogares que deciden

9 Prevencion y proteccion, atencion humanitaria (debido a los efectos del desplazamiento forzado, la atencion
inicial debe apuntar a garantizar el minimo vital), estabilizacién socioecondémica y reparacion integral.

100 PND 2014 - 2018. P. 526. En: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/PND%202014-
2018%20Tom0%201%20internet.pdf.
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regresar a sus tierras voluntariamente o deciden establecerse en un lugar diferente al de
su expulsién, contribuyendo a la atencién y reparacion integral a las victimas de
desplazamiento forzado.”

A partir de lo anterior, se presenta el andlisis relacionado con las metas y productos
establecidos por el Gobierno Nacional, en particular las referidas a los hogares que
acceden a los esquemas de acompafiamiento. Para medir el logro de los objetivos
planteados, el PND, establecié como metas intermedias:

1.

2.

Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o reubicacion,
urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han recibido acompafiamiento
de las entidades del SNARIV nacionales o territoriales;

Familias con orden judicial de restitucion de tierras.

Asimismo, en cuanto a productos el Gobierno Nacional establecio:

1.

Hogares victimas con esquemas especiales de acompafamiento, -en adelante
EEA-, en retorno o reubicacién durante el cuatrienio (incluyendo victimas en el
exterior y enfoque diferencial);

Entidades territoriales cofinanciadas para la atencion de comunidades étnicas, en
cumplimiento de los autos diferenciales de la Sentencia T-025 de 2004,

Personas victimas de desplazamiento forzado atendidas con nuevos procesos de
adjudicacion y formalizacion de tierras;

Solicitudes en tramites administrativos de restitucion de tierras inscritas en el
Registro Tierras Despojadas Abandonadas Forzosamente;

Medidas de proteccion registral colectivas a los predios despojados o
abandonados (por demanda);

Medidas de proteccion registral individual a los predios despojados o abandonados
(por demanda).

De tal forma, en el presente informe se abordaran

Meta intermedia 1: “Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de
retorno o reubicacion, urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han
recibido acompanamiento de las entidades del SNARIV nacionales o
territoriales™°?,

101 PND 2014 — 2018.
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Producto 1: EEA, en retorno o reubicacion durante el cuatrienio incluyendo
victimas en el exterior y enfoque diferencial,

Dicha meta y producto se seleccion6 con el objetivo de identificar las brechas entre la
demanda y la oferta de atencién en los procesos de retornos y reubicaciones. Para ello se
consultaron informes de gestion del Gobierno Nacional, informes de la Defensoria del
Pueblo en respuesta a autos de seguimiento de la Sentencia T-025 de 2004, PND,
CONPES 3726 de 2012, asi como los datos de SINERGIA.

En relacion con la meta intermedia, asociada a los hogares victimas de desplazamiento
forzado en proceso de retorno o reubicacion, urbana o rural, con condiciones de
seguridad, que han recibido acompafnamiento de las entidades del SNARIV nacionales o
territoriales. Esta es reportada por la UARIV y se establece como el universo objeto de
atencion para el afio 2021 (470.000 hogares), calculado a través de la sumatoria de
hogares desplazados que han suscrito actas de voluntariedad'®?. Sin embargo, ni la meta,
ni el indicador, ni la formula, hacen referencia al universo total de victimas en procesos de
retorno o reubicaciéon!®, por lo que esta meta fue ajustada tal como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 27 Ajuste a la meta intermedia 1

CONPES 3726 AJUSTES
indicador Férmula de Linea Meta Indicador Férmulade Linea Base Meta
Céalculo Base 2021 Célculo (31/12/2014 2021

Hogares victima

de
desplazamiento Sumatoria de
forzado en hogares
proceso de acompafados
retorno o en Ruta
Hogares que Ndmero de hogares reubicacion, Integral con la
retornan o se desplazados que urbana o rural, medida de
reubican con retornan o se reubican 17400  200.000 con condiciones reparacion de 24000 470.000
acompafiamiento con acompafiamiento de seguridad, retornos y
institucional institucional gue han recibido reubicaciones
acompafia- que  cuentan
miento con acta de
de las entidades voluntariedad
del SNARIV  firmada
nacionales o]
territoriales

102 En;: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntSI/26/1208/4760. Consultado Marzo — junio de 2018.

103 En el entendido que el universo total de hogares desplazados en procesos de retorno o reubicacion, se
construye con la sumatoria de los hogares acompafados y los no acompafiados, sin embargo, no es posible
realizar la sumatoria, pues los datos que se conocen de estas dos categorias, se presentan en unidades de
medida distintas. De acuerdo a lo reportado por la UARIV en el tercer informe de la orden trigésimo cuarta del
Auto 373/16, 2.034.607 victimas de desplazamiento forzado retornaron sin acompafiamiento del Estado,
mientras que el indicador de la meta intermedia se reporta en nimero de hogares que firmaron acta de
voluntariedad.
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Fuente: DNP CONPES 3726 de 2012. Primer Informe 2015. Elaboracion propia.

En cuanto al producto para alcanzar dicha meta relacionado con los hogares victimas con
EEA en retorno o reubicacion durante el cuatrienio (incluye victimas en el exterior y
enfoque diferencial), se consideré la sumatoria del nimero de hogares victimas de
desplazamiento forzado reportados por la UARIV y el DPS en “procesos de retorno o
reubicacion con asignacion de esquemas especiales de acompafiamiento, con el fin de
materializar acciones en seguridad alimentaria, generacion de ingresos, y reduccion de
carencias habitacionales.”%

4.5.1 Analisis Cuantitativo
Acumulado

El avance del Gobierno Nacional en el cumplimiento de la meta intermedia PND se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 28 Avance en el cumplimiento de la meta intermedia 1 PND

Afio Meta Avancel% % Avance
Linea de 24.000

Base

2015 30.000 24.440 81.47%

2016 50.000 80.500 161%

2017 70.000 70.000 100%

2018 80.000 16.000 20%
2014-2018 230.000 190.940 83.02%

Fuente: DNP Sinergia. Abril 2018. Elaboracion propia.

De acuerdo con lo reportado, se presenta un acumulado de 83% en el cumplimiento de la
meta, sin embargo, la metodologia de medicién!®® no refleja los avances en el

104 En: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntSI/26/1208/5133. Consultado Marzo — junio de 2018.

105 En los resultados cualitativos, la UARIV sefiala que el reporte se hace a través del acompafiamiento que se
realiza en el marco de la Ruta Integral, “entendida como la estrategia de orientacion permanente,
caracterizacion y gestion de la oferta para la poblacion victima, facilitando su acceso oportuno y efectivo a las
diferentes medidas de asistencia y reparacion a las que tienen derecho segun la normatividad vigente.”
Fuente: http://sinergiapp.dnp.gov.co/#ListaSector/26 Consultado junio de 2018.

106 E] acompariamiento se mide a través de los hogares desplazados que han suscrito actas de voluntariedad,
las cuales estan disponibles en la herramienta MAARIV. De acuerdo con el informe CONPES 2017, el
acompafiamiento se realiza a través de la ruta integral, entendida como estrategia de orientacion
permanente, caracterizacion y gestion de oferta para la poblacion victima, facilitando su acceso
oportuno y efectivo a las diferentes medidas de asistencia y reparacion a las que tienen derecho segun la
normatividad vigente. (Ver: Informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas en el documento CONPES 3726 de 2012. Diciembre 2017, P.17).
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cumplimiento del objetivo de la politica publica, ni los efectos de esta en el
restablecimiento de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado®’.

Asi, se evidencia que el alcance de la definicion de acompafiamiento que establece la
UARIV, entendido como: “acciones encaminadas a gestionar y concretar la oferta
institucional que redunden en la definicion de recursos, responsables y tiempos para
lograr la sostenibilidad de los procesos de retornos y reubicaciones” bajo el entendido de
gue dichas acciones comprenden “(...) orientacion e informacion” sobre el derecho a
retornar o reubicarse para la toma de una decision informada, apoyo para la movilidad,
gestion para el acceso a oferta para la estabilizaciébn y gestion del componente de
fortalecimiento de capacidades para la participacion, todo ello dentro de un enfoque de
integracion comunitarial®® no es acorde por lo establecido por la Corte Constitucional en
los Autos de seguimiento a la Sentencia T-025/04.

Esto, en razén a que dichas acciones en si mismas no se traducen en la implementacion
efectiva de las medidas de los planes de manera articulada, tal como se observa en los
casos que se acompafnan desde la Defensoria del Pueblo; y por otro lado, la firma del
acta de voluntariedad, no se traduce necesariamente en el acceso efectivo a medidas
para atender estos procesos, tal como lo evidencia la brecha entre el nUmero de hogares
reportado en la meta y en el producto (al respecto, ver aparte de acceso y asequibilidad).

Capacidad
Esta medicidn corresponde a la capacidad de la administracién para responder de manera
adecuada a la demanda que tienen del producto Hogares victimas con EEA en retorno o

reubicacion durante el cuatrienio.

Tabla 29 Avances en el cumplimiento del producto 1.

Afo Meta Avance % Avance Acumulado
Linea de 43.144,00

Base

2015 1.500,00 1.241,00 82.73% 1,006219383

2016 15.500,00 18.766,00 121.07% 0,881855014

2017 11.500,00 1.212,00 10.54% 1,325116926

2018 21.500,00 14.223,00 66.15% 1,336213269
2014-2018 50.000,00 35.442,00 70.88% -1,123395566

Fuente: DNP. Sinergia. Abril 2018. Elaboracion propia.

107 Respecto al indicador de superacion del ECI, que también se refiere al acompafiamiento (Nimero de
hogares victimas de desplazamiento forzado que, habiendo solicitado acompafiamiento para el retorno en el
Ultimo afio, lo recibieron / Numero de hogares victimas de desplazamiento forzado que solicitaron
acompafiamiento para el retorno o reubicacion en el Ultimo afio), la UARIV considera que éste no busca,
“medir el grado de estabilidad socioeconémica de los hogares, o el goce de derechos como la vivienda o la
generacién de ingresos, pues dichas mediciones se encuentran abordadas a partir de otros
instrumentos” (Ver: UARIV. informe anual de agosto de 2017).

108 Informe anual Gobierno Nacional — agosto 2017. Capitulo Il — Componente de estabilizacion
Socieconomica Apartado 2: Derechos a retornos y reubicaciones Pagina 367.
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De acuerdo a la férmula de medicion de avance propuesta por SINERGIA y a la
informacion presentada, se infiere que el progreso respecto a la linea base es del -1%,
puesto que el niumero de hogares reportados es 7.702 menos, que los identificados en la
linea base del cuatrienio. Este producto, aun considerado en conjunto con los otros
sefialados en el PND, no permite medir los avances en el cumplimiento del objetivo de la
politica publica, pues, ademas de tener una meta restringida respecto al universo de los
hogares en procesos de retorno y reubicacion en todo el pais, se mide con base en los
EEA |os cuales tienen un alcance limitado*©.

Asi, es necesario garantizar la articulacion del producto 1 con otros planes, programas y
proyectos!?, con el objetivo de avanzar efectivamente en el restablecimiento de derechos,
siendo una de las dificultades méas constantes en la implementacion de la politica publica
de retornos y reubicaciones, la coordinacion de las medidas a través de las herramientas
de planificacién dispuestas para tal fin12,

Este producto hace parte de la oferta estatal para responder a la demanda de atencion de
las victimas y, como se evidencia en la diferencia entre las cifras del universo de hogares
en proceso de retorno®® frente al nimero de hogares que han accedido a EEA, la oferta
no alcanza a cubrir la demanda. (Ver aparte de accesibilidad)

4.5.2 Analisis Cualitativo

Segun lo indicado anteriormente, se reitera que la politica publica de retornos y
reubicaciones se ha caracterizado por problematicas en su implementacion, que se
observan en los EEA y se manifiestan en la persistencia de los efectos del
desplazamiento forzado en las comunidades en procesos de retorno y reubicacion. Bajo
esta premisa, a continuacion se realizara un andlisis de acuerdo a la valoracion del
producto 1, segun las variables de asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad.

Asequibilidad
De acuerdo con el articulo 2.2.6.5.8.7 del Decreto 1084 de 2015, los EEA seran

desarrollados por la UARIV, para atender de manera prioritaria aspectos relacionados con
vivienda, seguridad alimentaria, ingresos y trabajo, acciones que se articularan con las

109 | os EEA son: 1. El FEST, ejecutado por le DPS y 2. los EEA individuales y colectivos, asi como los
proyectos dinamizadores de la UARIV.

110 La HCC en el Auto 373/16, sefiala respecto a la oferta de la UARIV y el DPS como “complementaria,
transitoria y que no tiene la vocacion de garantizar la estabilizacién socio-econémica definitiva.”

111 particularmente aquellas para atender los derechos a la salud, educacion, vivienda, generacion de
ingresos, tierras/territorios.

112 Herramientas de planificacion: planes de retorno, PIRC, PAT, RUCISTC, tablero PAT, entre otras, las
cuales a la fecha no han logrado que la estrategia de corresponsabilidad sea efectiva, de manera que se
garantice el cumplimiento de las medidas para lograr los principios de los derechos al retorno y la reubicacion.
Ver: DDPD, Informe Auto 474 y 434, diciembre de 2017.

113 Hogares acompariados (reportados en el indicador de meta intermedia) y los no acompaiados.
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deméas medidas de asistencia, atencidn y reparacion integral, bajo criterios de focalizacion
definidos por esa entidad, en concordancia con los principios de gradualidad y
complementariedad. Dichos esquemas, estan dentro de los mecanismos de atencion a
los retornos y reubicaciones (Auto 373/16) y son implementados a través del programa
“Familias en su Tierra” - FEST- del DPS y los EEA que implementa la UARIV. En la
siguiente tabla se observa la demanda de atencién y la oferta del estado**4.

Tabla 30 Brecha demanda —meta intermedia- vs oferta —producto

Metas /periodo 2014-2018 2015 2016 2017 2018
Meta Intermedia
Hogares victimas de
desplazamiento
forzado en proceso de
retorno o reubicacion,

Demanda urbana o rural, con
de condiciones de 230.000 30.000 50.000 70.000 80.000
atencion seguridad, que han
recibido

acompafiamiento de
las entidades del
SNARIV nacionales o
territoriales.
Producto Hogares
victimas con EEA en
retorno o reubicacién
durante el cuatrienio 50.000 1.500 15.5000 11.5000 21.500
(incluye victimas en el
exterior 'y enfoque
diferencial)-
Brecha % hogares en
la ruta integral que
Demanda han firmado acta de
Vs Oferta  voluntariedad/hogares
gue han accedido a
EEA -

Oferta de
atencion-

78.27% 95% 69% 83.57% 73.12%

Fuente: DNP Sinergia Abril 2018.Elaboracion propia.

Si se compara anualmente la demanda de atencion identificada en los planes de retorno o
reubicacion (aproximadamente 85.535 hogares)!'®, la oferta estatal proyectada para el
cuatrienio (50.000 hogares) cubriria el 58.45% de esta cifra.

Accesibilidad

114 Producto: Hogares con EEA (Festy EEA de UARIV).

115 sumatoria de poblacién beneficiaria identificada en los Planes de retorno y reubicacién en proceso de
formulacion, aprobados o en implementacién, entregados por la UARIV el 27 de septiembre de 2017 a la
Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo.
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Teniendo en cuenta que los porcentajes de avance de la meta intermedia y el producto
pueden considerarse elevados, estando por encima del 70%, la brecha entre el nimero
de hogares en EEA y los hogares que han firmado acta de voluntariedad (ver siguiente
tabla), se manifiesta en barreras de acceso de las victimas a medidas de atencién en los
procesos de retorno.

Tabla 31 Brecha demanda avance meta intermedia - vs oferta avance producto*
. 2014 -
Indicador 2018 2015 2016 2017 2018

Hogares victimas de desplazamiento
forzado en proceso de retorno o
reubicacién, urbana o rural, con
condiciones de seguridad, que han 190.940 24.440 80.500 70.000 16.000
recibido acompafnamiento de las
entidades del SNARIV nacionales o
territoriales
Hogares victimas con EEA en retorno
o reubicacidon durante el cuatrienio
(incluye victimas en el exterior y
enfoque diferencial)
Brecha % (hogares en la ruta integral
gue han firmado acta de
voluntariedad/hogares que han
accedido a EEA)

35.442 1241  18.766 1212  14.223

81.43% 94.92% 76.68% 98.26% 11.11%

Fuente: DNP Sinergia Abril 2018. Elaboracion propia.
*Comparacion de avances.

De lo anterior, se infiere que solo tiene acceso a los EEA el equivalente al 18.56% de los
hogares que han firmado acta de voluntariedad. De la misma manera, si se compara
anualmente la demanda de atencién identificada en los planes de retorno o reubicacion
(aproximadamente 85.535 hogares)!?®, el avance actual en los EEA (35.442 hogares)
cubriria el 41.43% de esta cifra. Entre las barreras de acceso identificadas se resaltan®’:

La situacion juridica de los predios: aunque los EEA se implementan
independientemente de dicha situacién!!®, esta afecta la ejecucién de planes,

116 Sumatoria de poblacion beneficiaria identificada en los Planes de retorno y reubicacién en proceso de
formulacion, aprobados o en implementacién, entregados por la UARIV el 27 de septiembre de 2017 a la
Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo.

117 Estas barreras fueron observadas durante el acompafiamiento que realiza la Delegada para los Derechos
de la Poblacion Desplazada, que en 2017 realiz6 visitas de documentacion a procesos de retorno en los
departamentos de: Magdalena (Nueva Venecia, Buena Vista, Bocas de Aracataca, La Avianca, Las Piedras,
Caraballo), Bolivar (Las Palmas, la Alta Montafia de El Carmen de Bolivar, Cerro de Burgos), La Guajira
(Comunidad Wiwa de La Laguna), Santander (Ciénaga del Opén y ATCC). En el 2018 se esta haciendo
seguimiento al cumplimiento de las sentencias de restitucion de La Emperatriz, Villa Amalia, EI Danubio,
Arizona/Surero y Roma, en El Carmen de Bolivar.

118De acuerdo con el paragrafo 1y del Art. 77 del Decreto 4800/11.
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programas y proyectos!!®, que deben complementarse con los esquemas para que
se avance en la creacion de las condiciones para los retornos y las reubicaciones,
de conformidad con el objetivo de la politica publica.

®
-

En el marco del seguimiento al cumplimiento de oOrdenes de sentencias de
restitucion en comunidades retornadas en Montes de Maria y Magdalena Medio,
se observa que no se implementan medidas complementarias a los EEA, como las
de vivienda y proyectos productivos, debido a la situacion juridica de los predios
restituidos o porque las familias retornadas, que eran tenedores antes del
desplazamiento forzado, seran reubicadas como resultado de un fallo de
restitucion??°,

La dificultad del Estado para llevar la atencién con enfoque diferencial a lugares
apartados en donde suceden los retornos y las reubicaciones, obliga a las victimas
a realizar traslados prolongados y gastos elevados, particularmente para acceder
a sus derechos a la salud y la educacion??*,

Las deficiencias en la identificacion y caracterizacion de los hogares en proceso de
retorno y reubicacion, para determinar la necesidad de la oferta de las entidades
del SNARIV!?,

Adaptabilidad

Como se mencion6 al inicio de este capitulo, los retornos y las reubicaciones son
procesos complejos y prolongados, que requieren, ademas de la confluencia de acciones
articuladas entre las entidades del SNARIV, de una politica publica que se adapte a las
realidades del territorio, la capacidad de estas entidades y los enfoques diferenciales.

Hasta el momento, se observa en procesos de retorno y reubicacién en las subregiones
de Montes de Maria, Magdalena Medio y la Ciénaga Grande de Santa Marta, que
persisten dificultades relacionadas con: i) los procesos administrativos para implementar
medidas que deben ser complementarias a las EEA, como la falta de claridad juridica de
los predios que obstaculiza la inversién de recursos para proyectos de infraestructura en
educacién, deporte, salud, vivienda, proyectos productivos y obras comunitarias; ii)

119 Tal como se observo en el caso del Predio El Danubio (ElI Salado, EI Carmen de Bolivar) en donde se
implementé el FEST pero las familias retornadas no han podido acceder a proyectos de vivienda ni
generacion de ingresos o proyectos productivos a causa de la situacion juridica del predio.

120 predio Roma (ElI Carmen de Bolivar) y en el corregimiento de El Salado (EI Carmen de Bolivar), Veredas:
La Arizona, El Danubio, La Emperatriz y Villa Amalia. En el marco de las visitas realizadas, las comunidades
manifestaron haber accedido a EEA pero no han podido acceder a subsidios de vivienda y en algunos casos,
proyectos productivos.

121 Como se observa con las mujeres de El Salado, que necesitan acceder a atencion psicosocial (Sentencia
T-045/10), las personas mayores y con discapacidad del corregimiento del Cerro de Burgos, entre otros.

122 Al respecto, la UARIV en el informe anual de Agosto de 2017, sefiala como debilidad“...falta de
identificacion de los procesos de retorno o reubicacion adelantados en el municipio lo que impide realizar una
aplicacion efectiva de los esquemas especiales de acompafiamiento y gradualidad en la garantia de
derechos de las victimas.”
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acceso a la oferta estatal para garantizar derechos fundamentales en zonas apartadas??®
y la estrategia de corresponsabilidad!?*, entre otras.

®
-

La UARIV esta redisefiando la ruta de los procesos de retornos y reubicaciones, por lo
tanto, aun no es posible determinar si los cambios van a permitir superar practicas
inconstitucionales como la ausencia de mecanismos para mitigar la reconfiguracion
territorial causada por el desplazamiento forzado; la poca atencion que han recibido las
reubicaciones rurales, y la falta de respuesta frente al problema de los asentamientos
precarios de poblacién desplazada en contextos urbanos'?.

De igual manera, es necesario que el mencionado ajuste a la politica publica permita
eliminar los bloqueos institucionales evidenciados en “la falta u omision reiterada de
acompafiamiento y atencion integral a la poblacién desplazada que ha solicitado apoyo
para sus procesos de retorno o reubicacion; y en la insuficiente coordinacion inter-
institucional que se registra para la estabilizaciébn socio-econémica definitiva y para la
superacion de la situacién de vulnerabilidad producto del desplazamiento™?®.

Si bien es cierto, la estrategia que se propone a partir de 2018, busca contribuir a las
soluciones duraderas para el desplazamiento forzado en 5 componentes!?’, preocupa que
en estos, no figuran el de alimentacion, atencidén psicosocial, vias y comunicaciones, y
seguridad alimentaria; tampoco es claro cual es la atencion inicial para garantizar el
minimo vital en estos procesos.

123 Comunidades como el Cerro de Burgos (Simiti), Ciénaga del Opon (Barrancabermeja), el SRC ATCC, en el
Magdalena Medio; Bajo Grande y Las Palmas (San Jacinto), El salado y la Zona Alta, particularmente sus
veredas, en Montes de Maria y los pueblos palafitos (nueva Venecia, Buenavista y Bocas de Aracataca),
tienen dificultades para acceder al derechos como al salud y al educacién, debido a su ubicacion geografica,
de dificil acceso.

124 | os procesos y procedimientos para el uso de las herramientas parecen ser complejos para las entidades
del SNARIV, particularmente para los entes territoriales con indice de capacidad institucional 1, o categorias
4,5y 6. El Decreto 2460 de 2015, por ejemplo, establece la incorporacion en los PAT de los compromisos de
los planes de retorno y reubicacién, sin mayores resultados hasta ahora puesto que: 1. Los PAT se han
disefiado sin caracterizacion; 2. No se incluyeron recursos nuevos para atender obligaciones derivadas de la
Ley 1448 de 2011; 3. Los ejercicios de evaluacion no se han centrado en medir el impacto sino las labores
proyectadas; 4. Los PAT no estan recogiendo la diversidad de oferta que se despliega en los municipios
consignados en otros planes (retornos y reubicaciones, PIRC, desminado, entre otros). Por otro lado, en los
ultimos 4 afios se han dispuesto una serie de sistemas de informacion territorial administrados por Ministerio
del Interior, UARIV y DNP (RUCISTC, FUT, SIGO y Tablero PAT), que en teoria deberian dar informacién
sobre la demanda y la oferta en materia de retornos y reubicaciones, sin embargo, por lo manifestado por la
UARIV en la respuesta a la pregunta 27 del requerimiento de la Comisiéon de Seguimiento y Monitoreo a la
Implementacion de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras (octubre de 2017), se infiere, que estos
sistemas presentan problemas de disefio, no contienen la informacion reubicaciones rurales, o esta
informacién no se esta reportando en los mismos. (Ver: informe anual 2017, DDPD, junio 2018).

125Auto 373/16

126 Auto 373/16.

127 1. Generacion de ingresos; 2. Vivienda, Habitabilidad y Tierras; 3. Acceso a Derechos Sociales
(Identificacion, Salud, Educacion y Reunificacion Familiar); 4. Reconstruccion de tejido social y fortalecimiento
de capacidades ciudadanas (Construccion de Identidad, Incidencia y Participacion Puablica, Autogestion de
problemas comunitarios, esquemas especiales de acompafamiento comunitario); 5. Seguimiento y monitoreo.
De conformidad por lo informado por la UARIV en la reunién técnica con PGN el 12 de marzo de 2018.
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Igualmente, el ajuste contempla que la implementacion se realizara preferiblemente a
través de los entes territoriales mediante un mecanismo de cofinanciacion'®, sin
embargo, este mecanismo no garantiza que se mejore la coordinacién nacion territorio,
puesto que la politica de corresponsabilidad, contenida en el Decreto 2460 de 2015,
establece que solo acceden a la cofinanciacion los municipios que tienen capacidad para
poner contrapartida, lo que dejaria por fuera a los entes territoriales que estan en
categorias 3, 4, 5 y 6; esto abre la puerta a una concentracion de los recursos en los
entes que cuentan con mayor capacidad presupuestal*?®,

®
-

4.5.3 Conclusiones

La meta intermedia y el producto focalizado no miden los avances en el
cumplimiento del objetivo de la politica publica y del establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo; por un lado, debido a que las metas de estos son
insuficientes para la atencién del universo de hogares en proceso de retorno o
reubicacion en todo el pais; y por otro, por su metodologia de mediciébn que no
refleja los avances en el cumplimiento del objetivo de la politica publica, ni los
efectos de esta en el restablecimiento de los derechos de las victimas de
desplazamiento forzado.

No hay claridad sobre el universo total de personas desplazadas en proceso de
retorno o reubicacion acompafiados 0 no acompafados. En cuanto a los
acompafados, en la meta del Plan Nacional de Desarrollo, este se mide por el
namero de hogares que firmaron acta de voluntariedad, mientras que en los
informes de respuesta a la orden 34 del Auto 373, la Unidad de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas reporta los hogares que han sido objeto de las
acciones de acompafiamiento gubernamental, pero no todos los hogares
acomparfiados tienen sus miembros identificados'®’. Por otro lado, la cifra de no
acompafamiento, se presenta en numero de personas y no de hogares.

Las brechas entre la demanda de atencién y la oferta, identificadas en este
informe, evidencian las dificultades y los retos que enfrenta el Gobierno Nacional
para garantizar el restablecimiento de derechos de las victimas de desplazamiento
forzado en procesos de retorno o reubicacién.

Aungue el Gobierno Nacional ha realizado ajustes a la politica publica de retornos
y reubicaciones, aln no es posible determinar si los cambios permitiran superar

128 |nforme Conjunto del Gobierno Nacional en respuesta a las Ordenes del Auto 474 de 2017, 17 de
noviembre de 2017.

129 En 2013, la UARIV sefialé que el 95% de los municipios que concentran el 70% de la poblacién
desplazada se encuentra en estas categorias. Documento: “Apoyo a entidades territoriales a través de la
cofinanciacion para la asistencia, atencién y reparacion integral a las victimas del desplazamiento forzado a

nivel nacional’. Banco de Proyectos de Inversion Nacional (BPIN). Disponible en:
http://www.unidadVictimas.gov.co/images/docs/2013/2013_2012011000407.pdf.

130 Unidad para las Victimas. “lll Informe Trimestral en Respuesta a la Orden 34 del Auto 373/16”. 5 de mayo
de 2017. P. 4.
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las falencias en la implementacion de esta politica publica’*'que impiden que se
avance en la superacién del Estado de Cosas Inconstitucional en el componente
de retornos y reubicaciones®®2.

A partir del acompafiamiento a comunidades desplazadas en procesos de retorno
o reubicacion, se ha podido observar que, si bien es cierto el Gobierno Nacional en
sus informes presenta los avances en el cumplimiento a las 6rdenes de la Corte
Constitucional para superar el Estado de Cosas Inconstitucional, contintan las
falencias en la implementacién de la politica publica y, por lo tanto, persisten las
afectaciones generadas por el desplazamiento forzado en la realizacion de sus
derechos®3,

4.5.4 Recomendaciones

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, continuar con el
proceso de caracterizacion que se inici6 en cumplimiento de la orden 34 del Auto
373/16 y, con el Departamento para la Prosperidad Social, ajustar la identificacion
de los hogares relacionados con las metas, para poder hacer analisis y
mediciones, que den cuenta del avance en el cumplimiento del objetivo de la
politica publica, a la luz del universo total de los procesos de retornos y
reubicaciones.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, garantizar la
atencion inicial para cubrir el minimo vital en los procesos de retornos y
reubicaciones, asi como incluir en los componentes los de seguridad/soberania
alimentaria, atencion psicosocial, vias y comunicaciones.

Al Departamento Nacional de Planeacion, disefiar un indicador que permita valorar
el alcance de los objetivos de la politica publica, considerando, por ejemplo, el
indice de estabilizacion socioeconomica, para poder dar cuenta del avance en el
restablecimiento de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado. Este
indicador debe ademas hacer referencia al universo total de las victimas para que
sea funcional en el ciclo de la politica publica (disefio, implementacion, evaluacion
y ajuste).

131 particularmente aquellas relacionadas con la garantia a los derechos econémicos, sociales y culturales, asf
como la intervencion desarticulada de las entidades del SNARIV; fallas en la estrategia de corresponsabilidad
qgue no permite disponibilidad de recursos; falencias en los sistemas de medicion de carencias que no reflejan
la realidad de los hogares desplazados; demoras en el cumplimiento de 6rdenes de restitucion y de medidas
de los PIRC. Al respecto se recomienda consultar informes anteriores de la Defensoria del Pueblo como:
“Atencion al Desplazamiento a 3 afios de Implementacién de la Ley 1448 de 2011 (abril 2015), los informes en
respuesta a los Autos 219/12 y 298/15 de la Corte Constitucional. “Balance de las Politicas Publicas
Territoriales de Atencién para la Poblacion en Situacion de Desplazamiento del Periodo 2012 — 2015 (junio
2017).

132 Al respecto ver: DDPD. Informe Anual 2017. Enviado a la HCC en el mes de junio de 2018. Capitulo de
Retornos y reubicaciones.

133 La crisis en la comercializacion del fiame en 2017, refleja las dificultades que tiene esta comunidad
retornada para insertarse en los mercados locales. Quedé en evidencia que el Ministerio de Agricultura no
cuenta con estrategias para atender la crisis y mitigar sus efectos. La situacion presentada pone en riesgo la
sostenibilidad del proceso de retorno.
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A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, Direccion Nacional
de Planeacion, Ministerio del Interior y entes territoriales, incrementar los
esfuerzos para garantizar el cumplimiento de la estrategia de Corresponsabilidad,
mediante el uso efectivo de las herramientas disefiadas para tal fin'34.

®
-

Asimismo, la CSMLYV reitera las siguientes recomendaciones®

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas y entes territoriales
realizar un balance de los planes de retorno que actualmente estan en proceso de
implementacién, especificando las medidas ejecutadas, las que estan pendientes
de ejecucion y las acciones a realizar para garantizar el cumplimiento de los
mismos; presupuesto ejecutado y proyectado y cronograma de implementacion.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas y al Ministerio del
Interior, informar cudl es la ruta de retornos étnicos, comunidades atendidas
actualmente y presupuesto disponible. Especificar como se incorpora la atencion a
comunidades étnicas en los planes de retorno municipales. Aclarar cudl es la
estrategia para garantizar una atencion integral de los sujetos colectivos cuando
no todas las personas estan en proceso de retorno.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, Ministerio del
Interior y Departamento Nacional de Planeacion, informar, en el marco de la
implementacion de la politica de corresponsabilidad y coordinacion nacion
territorio, coOmo se garantiza la respuesta estatal a las demandas de atencion,
asistencia y reparacion de comunidades retornadas o reubicadas en jurisdiccion
de entes territoriales con capacidad institucional baja o media baja.

A la Unidad Administrativa Especial de Gestion y Restitucién de Tierras continuar
con los esfuerzos que viene realizando en cuanto a la conceptualizacion y
cuantificaciéon de cada una de las categorias de retorno que visualiza en las
familias con sentencias de restitucion de tierras; y el impulso que se viene dando a
los procesos de identificacion de los diferentes tipos de retorno pues ello permite
orientar y diferenciar los diferentes tipos de intervencion publica.

A la Unidad Administrativa Especial de Gestion y Restitucion de Tierras y Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas el llamado respecto de la
necesidad de que los procesos de restitucion de tierras sean sincronicos con la
estrategia de retornos y reubicaciones, y sobre la base de la priorizacion en los
territorios donde se aborden varios casos aprovechando las economias de escala
gue tiene la intervencion acumulada y coordinada sobre areas determinadas, de
tal manera que la oferta institucional esté disponible y adecuada una vez se
empiecen a proferir los fallos de restitucion.

134 RUCISTC, PAT y Tablero PAT.
135 De conformidad a las recomendaciones de esta comision dadas en informes pasados y que se encuentran
vigentes.
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QUINTA SECCION: REPARACION INTEGRAL
5.1 REHABILITACION

Este capitulo presenta los resultados obtenidos del proceso de seguimiento a la
implementaciéon de la medida de rehabilitacion. Para ello, se expone un analisis
cuantitativo del cuatrienio respecto del cumplimiento de las metas establecidas en el PND;
y, posteriormente, se desarrolla un andlisis cualitativo que contempla elementos
especificos en relaciébn a la asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad de la oferta
brindada, y que se consideran importantes para hacer seguimiento de manera adecuada
a la implementacion de la medida.

Por ultimo, se recogen las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis
realizado, con miras a fortalecer la medida de rehabilitacion en el proximo cuatrienio, y a
lograr que se dirja una mayor atencién y un mayor compromiso de las entidades
responsables del disefio, coordinacion y ejecucion de la misma, acorde con la importancia
del restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas del conflicto
armado.

En el marco del ejercicio de seguimiento, la informacion que se presenta es resultado de
los requerimientos y visitas realizadas a las entidades responsables de la implementacion
de la medida de rehabilitacion, tanto del nivel nacional como del territorial.

5.1.1 Analisis Cuantitativo

La medida de rehabilitacion se materializa en dos estrategias: el Programa de Atencién
Psicosocial y Salud Integral a las Victimas -PAPSIVI- y la Estrategia de Recuperacion
Emocional -ERE-. En el 2014 inici6 la implementacion del PAPSIVI a cargo del MSPS*3,
en el afio 2015 la ERE encabezada por UARIV, se consider6 complementaria a dicho
programa, de acuerdo con la modificacion descrita en el articulo 120 de la Ley 1753 de
20157 — Por la cual se expide el PND. Por ello, los resultados que se presentan en este
aparte, comprenden la informacion obtenida de las dos estrategias.

Para hacer el seguimiento a la cobertura de la medida en el cuatrienio, el PND, establecio
lo siguientes indicadores que se exponen a continuacion. Los resultados que se presentan
para cada uno de los indicadores son del periodo 2015 hasta marzo de 2018, dado que el
afio 2014 se toma como linea base, mas no como avance en el cuatrienio.

136 Articulo 137 Ley 1448 de 2011.

137 Articulo 120 Ley 1753 de 2015. Adicionese el paragrafo 2o del articulo 137 de la Ley 1448 de 2011, el cual
guedara asi: “Paragrafo 20. El Gobierno Nacional, a través del Departamento para la Prosperidad Social, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparaciéon a
Victimas y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, complementara las acciones del Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas, a fin de avanzar en la rehabilitacion y recuperacién emocional con
enfoque psicosocial de las victimas, organizaciones y comunidades que han sufrido dafio a causa del conflicto
armado.
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Tabla 32 Victimas con atencion psicosocial en modalidad individual, familiar, comunitaria y grupal
durante el cuatrienio

Vigencia Linea base Meta anual PND*38

100.000 100.000

2015 75.000

2016 96.666

2017 101.666

2018 106.668

Total 480.000129

acumulado

Fuente: MSPS. Marzo de 2018 y PND. Mayo 2014. Elaboracion propia.

Tabla 33 Victimas con atencion psicosocial en modalidad individual, familiar, comunitaria y grupal
durante el cuatrienio

%

. . , Atenciones ..
Vigencia Linea base . cumplimiento
brindadas
meta PND

2014 107.195

2015 110.837 147,78%

2016 137.608 142,35%

2017 167.835 165,08%

2018 17.906140 16,79%
Total acumulado 434.186 88,6%

Fuente: MSPS. Marzo de 2018 y PND. Mayo 2014. Elaboracion propia.

De la meta acumulada que el PND establece de 480.000 personas atendidas durante el
periodo 2015-2018, se reporta un avance parcial del 88% con corte al 31 de marzo de
2018. Sin embargo, al analizar las cifras reportadas anualmente durante el cuatrienio, se
muestra que se supero la meta establecida para cada afio.

Si se hace el andlisis a la luz del CONPES 3726 de 2.012 que establece una meta
acumulada de 913.000 personas atendidas a 2.021 (término de vigencia de la Ley), se
tiene que las 434.186 atenciones en el periodo que lleva la implementacion de la medida
de Rehabilitacion (2014-2018), corresponden al 47.55% de la meta establecida al afio
2021. Lo anterior permitiria suponer que si al menos se atienden 523.475 personas mas
durante los tres afios siguientes (2018-2021), al término de la vigencia de la Ley se

138 Cifras reportadas en Sinergia con fecha (Ultima de actualizacion 21 de marzo de 2018.
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1274/5136.

139 |_a sumatoria de las metas anuales es igual a 490000, pero SINERGIA indica que es 480000. En el PND
aparece 490000. Cfr. http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1274/5136.

140 Atenciones efectivas brindadas Unicamente por MSPS con corte a 31 de marzo de 2018.
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superaria la meta establecida en un 14,67% (se habran atendido un total de 1.046.950
personas).

Para el siguiente indicador hay que precisar que las cifras reportadas se refieren a la
atencion en rehabilitacion fisica y/o mental que se brinda a la poblacién victima

identificada a través del SGSSS.

Tabla 34 Victimas que acceden a medidas de rehabilitacion fisica y/o mental

. . . Meta acumulada
Vigencia Linea base

PN Dl4l
2014 134.650
2015 169.464
2016 204.278
2017 239.092
2018 273.906
Total acumulado 273.906

Fuente: MSPS. Marzo de 2018. Elaboracion propia.

Tabla 35 Victimas que acceden a medidas de rehabilitacion fisica y/o mental

%

. . Linea Per_sonas Persqnas cumplimien
Vigencia atendidas por atendidas
base afio acumulado to meta
PND
2014 134.650
2015 97.914 97.914 57,78%
2016 91.125 189.039 92,54%
2017 94.722 283.761 118,68%
Total acumulado 283.761 103,60%

Fuente: MSPS. Marzo de 2018. Elaboracion propia.

De la meta acumulada que el PND establece de 273.906 personas atendidas durante el
cuatrienio, a 31 de diciembre de 2017 ya se super6 en un 3,60%.

Si se hace el analisis a la luz del CONPES 3726 de 2012 que establece una meta
acumulada de 378.348 personas atendidas a 2.021, se ha cumplido con un 10,59% de la
meta establecida, en el periodo que lleva la implementacion de la medida de
Rehabilitacion (2014-2017), atendiéndose un acumulado de 418.411 personas. Si se

141 Cifras reportadas en Sinergia con fecha (ltima de actualizacion 29 de junio de 2016
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEnt/26/1274/5136.

113



$ @

Defensoria
del Pueble CONTRALORIA PROCURADURIA e
o1 T M R 12 = mm B'E u m

garantiza el acceso a la rehabilitacion fisica y/o mental de al menos otras 418.411
personas en el periodo acumulado de los cuatro afios restantes, se habria superado la
meta establecida al término de la vigencia de la Ley en un 121,18%.

5.1.2 Analisis Cualitativo

Esta seccion presenta un balance general frente a algunos elementos de asequibilidad,
accesibilidad y adaptabilidad de la oferta brindada, que se consideran importantes para
realizar una adecuada valoracion de la implementacion de la medida de Rehabilitacion
durante el cuatrienio. Sin embargo, es pertinente realizar algunas precisiones. Primero,
que el andlisis cualitativo se realiza Unicamente para el PAPSIVI con base en lo siguiente:

En el articulo 137 de la Ley 1448 de 2011, se reglamenta que “el Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de la Proteccion Social, creara dentro de los seis
meses siguientes a la expedicion de la presente ley, el Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a las Victimas, el cual se implementara a través del
Plan Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (...)". Es decir,
la primera responsabilidad de garantizar la medida de Rehabilitacion a la poblacion
victima del conflicto armado, la tiene el PAPSIVI en cabeza del MSPS. La
estrategia desarrollada por la UARIV, es complementaria.

El ejercicio de seguimiento a la implementacién de la medida de rehabilitacion, se
concentrd especificamente en el PAPSIVI teniendo en cuenta que, ademas de lo
anterior, representa el mayor porcentaje de atencién en el universo de victimas
que han recibido atencion psicosocial: mientras que en el periodo 2014-2018 el
MSPS atendié 434186 victimas, la UARIV atendié 92.374.

Si bien el PAPSIVI es disefiado por el MSPS, entidad, encargada de la
coordinacién y monitoreo del programa, otorga responsabilidades a los entes
territoriales, para su ejecucion. En cambio, la ERE de la UARIV, es disefiada,
monitoreada y ejecutada desde la entidad.

El balance que se presenta a continuacién deriva del andlisis de la informacién recogida
mediante requerimientos y visitas a las entidades del nivel nacional, y de solicitudes de
informacién realizadas a las entidades del nivel territorial. Sin embargo, al no haberse
realizado el nimero suficiente de visitas al territorio con el objetivo de verificar elementos
particulares de implementacion del programa, se presenta un diagnostico general del
estado actual de la medida de rehabilitacion a través del PAPSIVI, a cuatro afios de
terminarse la vigencia de la Ley 1448 de 2011.

Asequibilidad

A continuacién se analiza la disponibilidad geogréfica del programa en el periodo 2014-
2017. Se observa que durante este periodo el PAPSIVI se ha implementado en 29

114



s ®
Defensoria W
del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA e

o1 T M R 12 = mmﬁumm echva de las ichimas

®
-

departamentos y el distrito capital Bogotd D.C. En ninguna de las vigencias, ha llegado a
los departamentos de Amazonas, Caldas, Vichada y San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Lo anterior, significa que el MSPS no ha transferido los recursos necesarios
para la ejecucion del PAPSIVI en estos departamentos, y que tampoco las entidades
territoriales han asignado recursos propios para su implementacion.

En Boyaca, Cesar, Quindio, Risaralda, Tolima, Guainia y Vaupés (7 de 29
departamentos) se ha interrumpido la atencion del PAPSIVI durante el periodo analizado.
Sin embargo, cabe resaltar que Unicamente para la vigencia 2017 no se implement6 en
Risaralda. De esto se espera que en 2018, al menos, se dé continuidad en los seis
departamentos restantes.

Teniendo en cuenta que el articulo 137 de la Ley 1448 de 2011 ordena que el PAPSIVI se
implemente “comenzando en las zonas con mayor presencia de victimas”, en la siguiente
tabla se muestra los datos de cobertura en Bogota y en los departamentos con mayor
namero de poblacion victima sujeto de atencion.

Tabla 36 Cobertura municipal del PAPSIVI

ST Periodos de implementacion e S Municipios %
2014 2015 2016 2017 intervenidos intervencion

Antioquia X X X X 125 58 46,40%
Valle del Cauca X X X X 42 16 38,10%
Bolivar X X X X 46 26 56,52%
César X X X 25 14 56,00%
Narifio X X X X 64 39 60,94%
Magdalena X X X X 30 23 76,67%
Bogota D.C. X X X 1 1 100%

Cordoba X X X 30 30 100%

Cauca 42 23 54,76%
Sucre 26 14 53,85%
Meta 29 15 51,72%
Norte de Stder. 40 24 60,00%
Santander 87 15 17,24%
Caqueta 16 5 31,25%
Huila 37 29 78,38%
Tolima X X X 47 5 10,64%
Chocé 31 15 48,39%

Fuente: MSPS. Marzo de 2018. Elaboracion propia.

De lo anterior se refleja que en 11 de los 16 departamentos y en Bogotd D.C., se ha
logrado intervenir més de la mitad de sus municipios. Se esperaria que en los préximos
tres afilos de implementacion del programa, o se logre una mayor cobertura siendo
preocupante la situacion de Antioquia y Valle del Cauca, que al ser los departamentos con
mayor nimero de poblacién victima sujeto de atencién, se logre intervenir mas de la mitad
de los municipios que los conforman.
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Accesibilidad

Este apartado muestra la disponibilidad presupuestal en relaciéon con la poblacion victima
estimada que tendria necesidad de atencidon psicosocial. Respecto al presupuesto y
financiacién del PAPSIVI en la siguiente tabla se muestra el presupuesto asignado para
su implementacién durante el periodo 2014-2017.

Tabla 37 Asignacion presupuestal del PAPSIVI

Total
Vigencia ECAT - FOSYGA P_royect_o de Concurrencia ET presuo;Sesto
— ADRES inversion .
asignado
2014 $25.000.000.000 - - $ 25.000.000.000
2015 $15.000.000.000 $4.926.164.474 $4.706.216.767 $24.632.381.241
2016 $15.000.000.000 $8.000.000.000 $5.265.536.834 $ 28.265.536.834
2017 $16.000.000.000 $6.370.000.000 $17.476.510.682 $ 39.846.510.682
2018 $13.767.511.000142 $5.740.000.000 $19.507.511.000143

Fuente: MSPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Se evidencia que el presupuesto total asignado para la implementacion del PAPSIVI ha
aumentado en cada vigencia** (excepto para el afio 2015) gracias a los recursos
derivados de los proyectos de inversion adquiridos por el MSPS, y de los recursos de
concurrencia destinados por las entidades territoriales.

No obstante, en cuanto a los gastos que, conforme al articulo 137 de la Ley 1448 de
2011, “seran reconocidos y pagados por conducto del Ministerio de la Proteccion Social
con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (FOSYGA), Subcuenta de Eventos Catastréficos y Accidentes
de Transito'*>”, se puede apreciar que se han reducido en comparacién con la asignacion
inicial de 2014.

Por lo anterior, se deberd revisar las razones que han llevado a la disminucién de la
asignacion presupuestal, teniendo en cuenta que el presupuesto destinado por el MSPS
para la implementacion del PAPSIVI ha sido un gasto recurrente desde 2013 para atender
la responsabilidad asignada por la Ley 1448 de 2011 en la recuperacion emocional y
psicosocial de la poblacién victima de nuestro pais

El MSPS en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y ADRES, debera
encontrar soluciones alternas para que la asignacion de un presupuesto especifico y
estable para la atencion psicosocial, no esté condicionada a la obligacion de cubrir el
aseguramiento en salud de la poblacion nacional.

142 Aprobado por Administradora De Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
bajo Resolucion 083 del 15 de febrero de 2018. Actualmente en proceso de distribucién territorial para su
ejecucion.

143 pendiente acumular recursos de concurrencia asignados por las entidades territoriales.

144 Desde el afio 2014 a 2017 considerando que el afio 2018 aln no ha finalizado.

145 Actualmente ADRES.
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El presupuesto destinado por los proyectos de inversion para la vigencia 2018
corresponde a la adicion y prérroga de los Convenios de Asociacion No. 231 y 233 de
2017 celebrados con la Fundacion para la Orientacion Familiar -FUNOF- y con el
Secretariado Nacional de Pastoral Social. Teniendo en cuenta que segun lo informado por
el MSPS, dichos recursos se encuentran planeados hasta el 15 de junio de 2018, habria
que definir nuevos proyectos de inversion que cubran por lo menos la disminucién de
$20.338.999.682 respecto a la asignacion presupuestal de la vigencia anterior.

Conforme a la responsabilidad designada por la Ley de Victimas a las entidades
territoriales de: “garantizar la canalizacion de manera oportuna y eficiente de los recursos
humanos, técnicos, administrativos y econdmicos que sean indispensables para el
cumplimiento de los planes, proyectos y programas de atencion, asistencia y reparacion
integral de las victimas, asi como la programacion de recursos, asignacion, focalizacion y
ejecucion de manera integral y articulada'#®”, se reconoce el aumento gradual de los
recursos de concurrencia destinados por estas, para aumentar la cobertura del PAPSIVI
en el periodo 2015-2017.

Sin embargo, de los 29 departamentos donde se ha ofertado el PAPSIVI desde 2014,
doce entidades territoriales todavia no han concurrido con recursos propios para su
ejecucion: Caldas, Risaralda, Tolima, Guajira, Casanare, Meta, Choco, Guaviare, Valle del
Cauca, Cundinamarca, Sucre y San Andrés y Providencia y Santa Catalina (solo concurrio
en 2016). Se espera que para la vigencia 2018 el departamento de Tolima y Guajira
destinen recursos propios.

Adicionalmente, llama la atencion que de las entidades territoriales que no han concurrido
con recursos, como Valle del Cauca (solo ha concurrido el municipio de Cali), Sucre,
Meta, Tolima y Chocé, hagan parte de los 17 departamentos con mayor poblacién victima
sujeto de atencion, lo que significaria que la responsabilidad de atender a las victimas de
su jurisdiccion es mayor.

A continuacion se presenta un andlisis respecto al nimero total de personas atendidas en
el marco del PAPSIVI, en relacién al presupuesto asignado.

Tabla 38 Atenciones brindadas segln presupuesto asignado PAPSIVI

Vigeneia Total presupuesto Total de personas Costo por
asignado atendidas persona atendida
2014 $ 25.000.000.000 107.195 $ 233.220
2015 $ 24.632.381.241 76.746 $ 320.960
2016 $ 28.265.536.834 107.608 $262.671
2017 $ 39.846.510.682 139.552 $ 285.532
Promedio costo de atencion $ 275.596

Fuente: MSPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

146 Articulo 161y 174 Ley 1448 de 2011.
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Si para los préoximos tres afios de vigencia de la Ley 1448 de 2011 se logra garantizar
minimo un aumento del 21%!’ anual en el presupuesto asignado, a 2021 se habrian
atendido un aproximado minimo de 1.382.909 personas, superando la meta establecida
en el CONPES 3726/20128 en un 51,47%. Esto, sin haberse acumulado las personas
gque sean atendidas bajo la ERE de la UARIV.

En relacién al tiempo de implementacion del PAPSIVI para el periodo 2015-2017%*°, ha
sido de maximo 9 meses y minimo 6. Hay que tener en cuenta que cada ciclo de atencion
tiene una duracion aproximada de dos meses y se atiende diferente poblacion en cada
uno de estos ciclos. Por lo tanto, en 6 meses de implementacion del programa, habria 3
ciclos de atencion, mientras que en 9 serian entre cuatro y cinco ciclos. Para ejemplificar
la relacion existente entre tiempo de implementacion, atenciones brindadas y presupuesto
asignado, se muestran los siguientes datos de los departamentos de Cérdoba y Narifio'*.

Tabla 39 Cifras de atencién en relacion al tiempo de implementacion y presupuesto asignado
Departamento de Cérdoba

. . NUumero de personas Tiempo de Presupuesto total
Vigencia . . . .
atendidas implementacion asignado
2015 7.470 7 meses $1.722.491.000
2016 8.744 8 meses $1.908.185.510
2017 11.030 6 meses $1.990.407.000

Fuente: Secretaria de Salud de Cérdoba. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Tabla 40 Cifras de atencion en relacion al tiempo de implementacién y presupuesto asignado
Departamento de Narifio

. . NUumero de personas Tiempo de Presupuesto total
Vigencia . . . .
atendidas implementacion asignado
2015 8.706 6 meses $2.011.362.543
2016 11.685 8 meses $2.492.190.000
2017 13.384 7 meses $2.421.260.950

Fuente: Secretaria de Salud de Narifio. Marzo 2018.Elaboracién propia.

De lo anterior, se desprende que un mayor tiempo de implementacién del programa no
resulta necesariamente en un aumento del nimero de personas atendidas en la vigencia.
Aunque la generalidad sea que, a mayor presupuesto total asignado, mayor niumero de
atenciones brindadas, para el afio 2017 se atendieron més personas en el departamento
de Narifio con un tiempo de implementacion y un presupuesto total, menor en
comparacion al afio anterior.

147 Corresponde al promedio en el que aumento la asignacion total del presupuesto para la implementacion
del PAPSIVI en el periodo 2015-2017.

148 Meta de 913.000 personas atendidas a 2021.

149 Frente a el inicio y culminacion del PAPSIVI en la vigencia 2013 — 2014, se sefiala que la operacién se
realizé a través de la OIM como operador e inicié en Julio de 2013 y finalizé en Junio de 2014, igualmente a
través de la Resolucion 2892 DE 2014, se transfirieron recursos a las entidades territoriales en julio de 2014,
finalizando ejecucion en diciembre de 2014.

150 Se escogen estos departamentos teniendo en cuenta la informacion solicitada respecto del presupuesto
asignado desde 2014 a 2017 para cada uno de ellos.
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Sin embargo, aumentar la cobertura en el departamento podria ser resultado de superar
el tiempo minimo de implementacion del programa (seis meses). Teniendo en cuenta que
la transferencia de los recursos asignados por el MSPS desde el nivel nacional, esta
sujeta a la aprobacion y desembolso de los recursos en lo que puede demorarse el primer
semestre del afio, las entidades territoriales pueden planear y asignar recursos propios
durante el primer trimestre del afio, garantizando por lo menos nueve meses de
implementacion del programa.

Por ejemplo, para el afio 2017 el departamento de Cdordoba asignoé recursos propios de
$218.407.000 para una implementacion de seis meses. Ahora bien, en cuanto al acceso
efectivo de la poblacién victima al programa, en relacion a la poblacion victima estimada
gue tendria necesidad de atencion psicosocial, se hace el siguiente analisis.

Tabla 41 Poblacién que requiere atencién psicosocial vs. Poblacién que accedio al PAPSIVI
% de poblacién

Estimado de Poblacionigue que accedi6/

Poblacién S.l’.ljeto de pot?la0|on qu.e, accedi6 a PAPSIVI estlm:?\(,jo de
atencion requiere atenciéon poblacién que
. . 2014-2017 . .
psicosocial requiere atencion
psicosocial
6.944.905151 3.472.453152 431.101 12,41%

Fuente: MSPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Si bien se reconoce un avance en el cumplimiento de las metas propuestas en el PND, la
meta de atencion fijada no corresponde al universo sujeto de atencion que se estima
requiere atencion psicosocial que asciende a 3.472.453 victimas. Es decir que la atencion
gque actualmente se ha brindado corresponde al 12.41% del estimado de poblacién que la
requiere.

Adaptabilidad

Para este analisis se abordaradn aspectos que tienen que ver con la atencién integral en
salud, y la participaciéon de la poblacion victima en el seguimiento del programa. El
PAPSIVI se compone de dos ejes: por un lado, esta la atencion psicosocial, y por otro, la
atencion integral en salud. Para garantizar dicha atencién, el MSPS en cabeza del
programa, construyd un protocolo cuyo objetivo principal es desarrollar indicaciones para
que las entidades del SGSSS orienten la atencién integral en salud con enfoque
psicosocial y diferencial, como medida de asistencia y/o rehabilitacion para la poblacion

151 Cifras reportadas en la Red Nacional de Informacién con fecha ultima de actualizacién 01 de mayo de 2018
https://cifras.unidadvictimas.gov.co/.

152 Cifra estimada teniendo en cuenta que el MSPS considera que por lo menos la mitad de la poblacién sujeto
de atencion, requeriria de atencién psicosocial.
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El primer Protocolo de Atencién Integral en Salud fue disefiado en el 2013 y hasta el
2015. Después, en el afio 2016 el MSPS modificé este protocolo y empezé un trabajo
directo de asistencia técnica con el nivel territorial a fin de socializarlo e implementarlo.
Durante la vigencia 2016 se llevaron a cabo las socializaciones en las 32 entidades
territoriales departamentales y Bogota D.C., y en 2017 el MSPS brindé acompafamiento
técnico para implementarlo a tres departamentos (Antioquia, Narifio y Chocd). Para la
vigencia 2018 se inici6 la segunda etapa de acompafiamiento técnico a otros tres
departamentos (Caqueta, Cauca y Coérdoba).

En dicho contexto, si bien se han creado y socializado los lineamientos contenidos en el
Protocolo de Atencién Integral en Salud, no es claro hasta donde influye la adopcion de
este protocolo en la identificacidn, priorizacidén y solucion de las solicitudes de las victimas
que acceden a la rehabilitacion fisica y/o mental en las entidades del SGSSS.
Adicionalmente, cudles son los resultados esperados con la implementacién de este
protocolo.

En relacidn con la participacion de la poblacion victima en el seguimiento y monitoreo del
PAPSIVI, se han realizado 70 jornadas de seguimiento al programa con igual numero de
Mesas Departamentales de Participacion Efectiva de Victimas, y 488 con igual nimero de
Mesas Municipales de Participacion Efectiva de Victimas. Adicionalmente, se lleva a cabo
un plenario nacional con la Mesa Nacional de Participacion Efectiva de Victimas en cada
vigencia.

De lo anterior, si bien se demuestra un cumplimiento a la participacion de la poblacién
victima en el seguimiento y monitoreo del PAPSIVI, es importante evaluar la labor que
hacen las personas victimas que participan de estos espacios en la socializacion del
programa en sus respectivos territorios, pues se debe garantizar la mayor divulgacion
posible sin asignar Unicamente esta responsabilidad a las entidades del orden territorial.

5.1.3 Conclusiones

Las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y en el
CONPES 3726 de 2012, no estan acorde con el universo estimado de poblacion
victima que requiere atencion psicosocial (3.472.453 personas).

Lo anterior implica una planeacién presupuestal desde el nivel nacional
garantizando que el presupuesto asignado no siga reduciéndose en las proximas
vigencias para ser cubierto por proyectos de inversion, pero adicionalmente
requerira un esfuerzo de las entidades territoriales para que sigan asumiendo la
responsabilidad de designar recursos propios para aumentar la cobertura del
PAPSIVI en sus territorios.
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No se ha logrado medir la poblacién victima que accede a la atencion psicosocial
del PAPSIVI y que reside en zonas rurales dispersas del territorio. De ahi que no
se cuente con un diagnéstico de cédmo ha avanzado la implementacion del
programa en estas zonas. Lo anterior, se considera importante por cuanto la oferta
psicosocial deberia trascender las barreras urbanas de implementacion y de cara
a la ejecucién del Plan Nacional de Rehabilitacion, que pretende ampliar la oferta
de la medida en estas zonas.

®
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Se reconoce que el PAPSIVI ha aumentado su tiempo de implementacion
progresivamente en el territorio (en 2015 en la mayoria de departamentos se
implementaba por 5 0 6 meses, y en 2017 en la mayoria se implement6 por 9
meses).

Mas all4 de las evaluaciones sobre perspectivas y opiniones individuales que han
logrado recoger el Ministerio de Salud Proteccion Social o la Unidad para la
Atencién y Reparacién Integral de las Victimas para medir los resultados de sus
estrategias, el Gobierno Nacional no ha desarrollado una evaluacion de politica
publica a la medida de rehabilitacion lo que impide contar con resultados robustos
sobre el impacto de esta medida en la poblacion victima.

5.1.4 Recomendaciones?!®?

Al Departamento Nacional de Planeacién, asignar nuevas metas para medir el
avance de la medida de rehabilitacion en el proximo cuatrienio, tanto en la
atencion psicosocial como en la salud fisica y/o mental. Es necesario realizar un
diagnoéstico de la poblacion victima identificada en las entidades del Sistema
General de Seguridad Social en Salud que ha manifestado necesitar esta atencion
en comparacion a la poblacién que efectivamente ha accedido a estos servicios,
para determinar con mayor certeza el avance en este componente.

Al Ministerio de Salud y Proteccién Social realizar un diagnostico de la poblacion
victima identificada en las entidades del Sistema General de Seguridad Social en
Salud que ha manifestado necesitar atencion en rehabilitacion fisica y/o mental en
relacién con la poblacién que efectivamente ha accedido a estos servicios

Al Ministerio de Salud y Proteccion Social y las entidades territoriales a través de
las Secretarias de Salud, realizar un diagnéstico de la poblacion victima residente
en zonas rurales que solicita acceder y/o accedio al PAPSIVI.

A las entidades territoriales a través de las Secretarias de Salud realizar la
planeacion oportuna de los recursos destinados a la implementacion del PAPSIVI
durante el primer trimestre del afio, para asi lograr aumentar el tiempo de

153 Estas recomendaciones recogen las expuestas en los anteriores informes presentados por la Comision de
Seguimiento y Monitoreo al Congreso de la Republica correspondiente a los afios 2014-2015 y 2016-2017.
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implementacion del programa mientras son transferidos los recursos desde el nivel
nacional.

Al Ministerio de Salud y Proteccion Social y a las entidades territoriales a través de
las Secretarias de Salud, desarrollar un mecanismo que mida la efectividad de la
divulgacion del PAPSIVI en el territorio.

5.2 RESTITUCION
5.2.1 TIERRAS

El modelo de restitucién de tierras involucra una nocion compleja de reparacion que
trasciende la restitucion juridica y entrega de los predios despojados y/o abandonados por
causa del conflicto armado. Es posible discutir qué tan ambiciosa puede ser la politica de
restitucion en la reconstruccion del proyecto de vida de sus beneficiarios, pero lo cierto es
que esa politica comprende una serie de estrategias y medidas, que ademas de la
recuperacion de la relacion juridica con la tierra, promueven y facilitan la recuperacion de
las condiciones de vida autbnoma de las victimas mediante garantias para la explotacion
de los predios y la habitabilidad de las viviendas'®** de dignidad.'*®

Esta nocion se ha categorizado en textos académicos y en la misma Ley 1448 de 201156
como reparacion transformadora®®’, un concepto que parte de reconocer las condiciones
estructurales de pobreza y exclusion en las que ha habitado la poblacion victima del
conflicto, incluso antes de padecer las consecuencias de la guerra, y que pretende
corregirlas al mismo tiempo que se lleva a cabo el proceso de reparacion, de tal manera
que el resultado final sea el goce efectivo de los derechos fundamentales de las victimas.

Desde esta perspectiva, el fin de la politica de restitucion de tierras no se limita a restituir
juridica y materialmente el predio abandonado o despojado, sino que apunta a la
superacion del estado de vulnerabilidad de las victimas, agravado por las condiciones
impuestas en el conflicto, como una manera de hacer sostenible el esfuerzo reparativo a
través de distintas medidas cuyo objeto comdn es contribuir a una solucién duradera al
problema del desplazamiento forzado.

En ese contexto, se presentard un balance del cumplimiento de la politica de restitucion
gue no se restringe al nimero de casos tramitados, ni al niumero de familias beneficiadas
con sentencia, indicadores establecidos en el PND, pues el verdadero impacto de esta
politica se encuentra en la materializacion de dichas decisiones.

154 Articulo 123 Ley 1448 de 2011.

155 Articulo 73, 91y 102. Ley 1448 de 2011.

156 Articulo 25, Ley 1448 de 2011.

157 “Reparar en Colombia: los dilemas en contextos de conflicto, pobreza y exclusion.” Centro Internacional
para la Justicia Transicional y Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad.
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A continuacion se presenta un balance del cumplimiento de los indicadores de la politica
de restitucion propuestos por el gobierno en el PND. Posteriormente se desarrollan los
aspectos generales del trdmite administrativo y judicial de las solicitudes de restitucion de
tierras y una reflexion sobre la articulacion de la politica de restitucion con la politica de
vivienda, que es un eje fundamental para garantizar el retorno pleno de la poblacién
restituida. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones frente a este
tema.

5.2.1.1 Andlisis Cuantitativo

De acuerdo con el Gobierno nacional la implementacion de la politica publica de
restitucion de tierras despojadas y abandonadas forzosamente le apunta al cumplimiento
de la estrategia transversal “seguridad, justicia y democracia para la construccién de paz”
gque plantea como uno de sus ejes “la justicia transicional y derechos de las victimas para
la superacion de brechas originadas por el conflicto armado”.

En relacion con el componente de restitucion de tierras, el PND plantea dos indicadores
de seguimiento para medir el avance en la implementacién de esta politica: i) familias con
orden judicial de restitucibn de tierras, como meta intermedia, y ii) solicitudes de
restitucion en tramite administrativo inscritas, como producto necesario para lograr la
realizacion de la meta propuesta.

Sobre el indicador “familias con orden judicial de restitucion de tierras”, el Gobierno
identifico su linea base, con corte a diciembre de 2014, con una cifra de 2.868 familias
restituidas y se fij6 una meta para el cuatrienio de 15.000. De acuerdo con la informacién
entregada por la UAEGRTD, con corte al 31 de marzo de 2018 se habian emitido érdenes
de restitucion para 10.305 familias desde la vigencia de la Ley 1448 de 2011, por lo que el
avance del cumplimiento de la meta es del 69%*%. No obstante, es importante precisar
que esta informacion puede ser parcial en la medida en que corresponde solamente a las
sentencias que le son notificadas a dicha entidad y no al nimero total de sentencias
proferidas.

La entidad competente para determinar con claridad la informaciéon sobre el numero de
familias con sentencia judicial de restitucion de tierras es el Consejo Superior de la
Judicatura - CSJ, porque son los Jueces y Magistrados Especializados quienes resuelven
sobre la restitucion de tierras. Sin embargo el CSJ inform6 a la CSMLV*® que no cuenta
con esta informacién, pero sefiala que 4.652 procesos fueron fallados desde 2013 hasta
marzo 31 de 2018, sin precisar el numero de familias restituidas.

158 E| porcentaje de avance es el resultado de aplicar el indicador acumulado cuya férmula es el cociente entre
el ultimo dato y la meta del cuatrienio, multiplicado por 100. DNP, SINERGIA.
159 Oficio No. UDAEO18-953 del 08 de junio de 2018.
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Tabla 42 Avance en el cumplimiento de la meta intermedia "Familias con orden judicial de

Restitucién de Tierras"

. % Avance
~ , Familias Meta .
Afo Linea base . (Indicador
restituidas anual
acumulado)
2014 2.868 69%
2015 1.577 3.033
2016 1.131 3.033
2017 3.804 3.033
2018 925 3.033
Total 10.305 15.000

Fuente: UAEGRTD. Marzo 2018. Elaboracion propia.

De otra parte, respecto del indicador “solicitudes de restitucion de tierras finalizadas en
etapa administrativa” la linea base a diciembre de 2014 era de 14.848 solicitudes y la
meta establecida a 2018 es de 50.000. En relacion con este indicador la UAEGRTD
reporté 59.085 solicitudes con tramite administrativo finalizado, cifra que corresponde al
126% de cumplimiento aplicando el indicador de capacidad®.

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

70.000
60.000 |

Gréafica 11Solicitudes de restitucion de tierras en tramite

Solicitudes en tramite adm (inscritas o no en el
RTDAF)

160% 126%

. 154%
W Avance
t 173% I m Meta

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: UAEGRTD. Marzo de 2018. Elaboracion propia.

160 Mide la cantidad de bienes y servicios que se producen y entregan en un periodo especifico, centrando su
atencion en la medicion del avance entre la linea base y la meta, cuya formula es el cociente de la diferencia
entre el Ultimo dato y la linea de base y la diferencia entre la Meta anual y la linea de base. DNP, SINERGIA.
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Como puede verse, si bien esta cifra muestra un resultado significativo en términos de
indicador de capacidad es importante precisar que el 63% de las solicitudes decididas han
sido de no inclusion en el RTDAF.

5.2.1.2 Andalisis Cualitativo

La medicién de los avances en la politica de restitucion no se puede restringir al
cumplimiento de los indicadores trazados en el PND. Conviene realizar un balance
general sobre la implementacién de la politica que permita presentar los principales
avances y cuellos de botella, asi como examinar el alcance y limitaciones de la restitucion
para contribuir en el goce efectivo de derechos.

Asequibilidad

Las victimas de despojo y abandono forzado de tierras disponen de un andamiaje
institucional que involucra entidades administrativas y operadores judiciales que estudian
y deciden sobre la restitucion juridica y material de las tierras. Se han presentado ante la
UAGERTD un total de 112.177 solicitudes de restituciéon de tierras con corte 31 de marzo
de 2018.

En los ultimos tres afios, la tendencia de presentacion de estas solicitudes se ha reducido.
De hecho, el 71% corresponde a reclamaciones radicadas entre los afios 2011 y 2014.
Estas solicitudes se hicieron sobre un aproximado de 99.733 predios por 77.329
reclamantes, de los cuales el 58,5% son hombres, el 41,1% mujeres, el 0,3% personas
juridicas y un 0,1% poblacion LGTBI. Asimismo, de los 99.733 predios solicitados en
restitucion, el 89% corresponde a predios rurales y el 11% a predios urbanos.

El avance en la microfocalizacién!®! de las zonas a partir de la implementacion de la
estrategia en 2015 ha coincidié con un incremento en las solicitudes microfocalizadas
sobre el total recibido, lo cual ha repercutido en un aumento del nimero de solicitudes de
restitucion tramitadas administrativamente a partir del afio 2015 mejorando la
asequibilidad de la politica.

161 Microfocalizacion es el requisito para el inicio del estudio administrativo de Restitucién de Tierras teniendo
en cuenta el cumplimiento de los criterios de seguridad, condiciones para el retorno y densidad histérica del
despojo (Decreto 4829 de 2011)

162 Estrategia 20-15 implementada por la UAEGRTD que consistié en concentrar los esfuerzos institucionales
en el centro y norte del pais, donde existen condiciones favorables de seguridad. (UAEGRTD, 2015)
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Fuente: UAEGRTD. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Pero de otro lado, la CSMLV observa con preocupacion que el incremento de solicitudes
en tramite administrativo ha estado acompafiado de una tendencia al alza de las
decisiones negativas, que representa el 63% del total de casos con tramite administrativo
finalizado. Del total de solicitudes no inscritas en el Registro (37.171), 14.675
corresponden a casos con resoluciones de no inicio del estudio formal (40%), 14.208
casos de no inclusién (38%) y 8.288 casos corresponden a desistimientos y rechazadas
de plano (22%).

Grafica 13 Tramite administrativo de las solicitudes de restitucion

——|nscritas en el RTDAF ———No inscritas en el RTDAF
== No inscritas en

el RTDAF; 2017;
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014);9.125 el RTDAF; 2016;

o inscritas en :
~ Inscritas en el £.320

RTDAF; 2015;
5.326

Inscritas en el
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A b Trim
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Fuente: UAEGRTD. Marzo 31 2018. Elaboracion propia.
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Ahora bien, del total de solicitudes inscritas en el RTDAF (21.914), 15.077 casos se han
radicado ante los Jueces, acumuladas en 6.517 demandas, por lo que a la fecha se
encuentran pendientes por presentarse ante los despachos judiciales un total de 6.837
solicitudes inscritas en el RTDAF, que corresponden al 31% de las solicitudes inscritas.

De igual forma, con corte al 31 de marzo de 2018, de las 15.077 reclamaciones
presentadas ante los Jueces, 6.961 cuentan con sentencia judicial (46%), es decir que
existe un camulo de 8.116 represadas en sede judicial (54%).

En términos generales, de los 99.733 predios asociados en las 112.177 solicitudes de
restitucion de tierras, 19.371 corresponden a las solicitudes inscritas en el RTDAF (17%),
y de estos, 5.639 ya tienen orden judicial de restitucion.

Accesibilidad

Una de las barreras que retrasé el estudio administrativo y judicial de las solicitudes de
restitucion de tierras en los primeros afios de implementacién de la politica fue la demora
en la microfocalizacion de zonas y las dificiles condiciones de seguridad. Esta situacion se
ha venido subsanando debido a la implementacién del Acuerdo Final y las estrategias que
desde el 2015 viene implementando la UAEGRTD, que han permitido tramitar el nUmero
total de solicitudes en zonas en las que se tiene certeza que cumplen con los criterios de
seguridad.

Ademas de estos avances y con fundamento en el Decreto 440 de 2016, la UAEGRTD ha
venido tomando la decision de cerrar microzonas tras calcular y evaluar el indice de
avance en el tramite de restitucion e identificar si existen microzonas y/o municipios con
densidad minima o inexistente de despojo y/o abandono.

Se advierte que esta decision puede obstaculizar el acceso al derecho a la restitucion de
las victimas del conflicto armado quienes por desconocimiento del proceso de restitucion
de tierras, por miedo o por las amenazas que provienen de grupos opositores a la
restitucion de tierras en los territorios, no se han acercado a reclamar su derecho sobre
los predios despojados o abandonados forzosamente, solicitud que una vez sea
presentada podra no iniciar tramite administrativo hasta que no se microfocalice de nuevo
el predio. La UAEGRTD informa que al 31 de marzo de 2018, de las 988 microzonas
abiertas en el pais 45 han sido cerradas.

Otra barrera es el incremento de las no inscripciones de las solicitudes de restitucion de
tierras en el RTDAF, puesto que del total de casos finalizados en etapa administrativa, el
63% de las solicitudes decididas han sido resueltas negativamente. Esta cifra es
preocupante teniendo en cuenta que la UAEGRTD no identifica con precision y para cada
uno de los casos las causales determinantes para tomar la decisién de fondo. Asi, en
algunos casos se sefiala que las solicitudes no cumplen con los requisitos establecidos en
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la Ley 1448 de 2011 (temporalidad, acreditacion de la relacion juridica con los predios y
hecho victimizante de despojo o abandono forzado), en otros casos se alega la falta de
nexo causal, en otros se identifican desistimientos tacitos o expresos, rechazos de plano,
rechazos por solicitud idéntica o solicitudes no inscritas en el RTDAF y remitidas a la
UARIV por hecho superado.

En relacion con la ausencia de nexo de causalidad entre el contexto generalizado de
violencia o los factores y las circunstancias derivadas del mismo con la realizacién del
negocio juridico en particular, se identifican varios casos en los que la UAEGRTD ha
decidido el no inicio del estudio formal de los casos y la no inclusion de predios en el
RTDAF, aun cuando se tiene certeza de que el reclamante es victima de desplazamiento
forzado. En estos casos, advirtiendo que la determinacion de la relacién entre el contexto
y el negocio juridico exige el despliegue de una labor probatoria amplia a efectos de
determinar si existe o no dicho nexo, la CSMLV considera que dicha valoracion debe
realizarse en el marco de la fase judicial del proceso de restitucion y no en la etapa
administrativa.

De otra parte, frente a los desistimientos la CSMLV manifiesta su preocupaciéon por la
aplicacion de esta figura de la jurisdiccion contenciosa administrativa en el proceso de
restitucion de tierras teniendo en cuenta que, como lo sefiala la jurisprudencia
constitucional, la accién de restitucion de tierras tiene una naturaleza especial cuyo fin es,
por un lado, revertir el despojo o abandono forzado, y por el otro, contribuir a la realizaciéon
del derecho fundamental a la verdad, cuya titularidad no esta solo en cabeza de las
victimas sino de la sociedad en su conjunto. En este sentido, la aplicacion de esta figura
desconoce la naturaleza especial de esta accion, poniendo en riesgo la consecuciéon de
los fines propios de la justicia transicional, en especial el deber de buscar y difundir la
verdad.

Asimismo, se advierte que varias decisiones donde se aplic6 como causal de no inclusién
la figura de hecho superado se sustentan en la aplicacion de la Circular DJR 007 de 2017,
gue establecié que en los casos de propietarios retornados opera la figura juridica del
hecho superado en tanto las victimas no perdieron la relacion juridica de propiedad.®?

Si bien la CSMLV valora positivamente la expedicion de esta nueva circular, por cuanto
resulta mas ajustada a los criterios normativos legales y jurisprudenciales, en el desarrollo
de seguimiento a la implementaciéon de Ley 1448 de 2011, se han identificado un
importante nimero de casos finalizados en la etapa administrativa con resolucion de no
inclusiébn, casos que en consideracion de la CSMLV deben ser revisados por la
UAEGRTD.

Adaptabilidad

163 Esta circular perdié efectos como directriz interna a partir de la expedicion de la circular DJR N° 01 de
2018, que exige aplicar las reglas de la jurisprudencia de la Corte Constitucional y los Tribunales de
Restitucion de acuerdo a la valoracién probatoria y juridica en cada caso concreto.
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Con el fin de determinar la adaptabilidad de la politica, es necesario examinar la
contribucién que tiene la restitucion juridica y material de los predios en el goce efectivo
de los derechos de las victimas.

La Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento — CODHES- en el afio
2016, constaté mediante la Primera Encuesta Sobre Restitucion de Tierras y Retorno que
la intencion de retorno de quienes han sido restituidos depende en gran medida de la
garantia y disponibilidad de bienes y servicios béasicos para una vida digna, como son:
seguridad, vias de acceso, vivienda, centros educativos, centros de salud, servicios
publicos e infraestructura para la explotacion adecuada de las parcelas.

Sobre esta base, un adecuado andlisis sobre los avances de la politica nhecesariamente
debe dar cuenta de las repercusiones que ha tenido la garantia de las condiciones
mencionadas, como un todo que reciprocamente va creando las condiciones adecuadas
para la reparacion. En este informe, se presentan las consideraciones en materia de
adjudicacion de subsidios de vivienda, como una manera de ejemplificar y hacer visibles
los avances asi como los cuellos de botella, y las conclusiones que de esto se derivan en
materia de adaptabilidad.

Subsidio de vivienda y restitucién de tierras

La restitucion de viviendas para la poblacion que ha sido despojada o se ha visto obligada
a abandonar sus tierras, es tanto un derecho humano'®® como una obligacion
internacional'® y un compromiso expreso de la Ley 1448 de 2011.1% Se trata de un
derecho cuya garantia tiene todo que ver con el goce de la tierra recuperada, pues como
lo han sefialado en el Manual sobre restitucion de las viviendas y el patrimonio de
refugiados y poblacion desplazada:

La restitucion de viviendas de desplazados hace parte de una triada de derechos:
vivienda, tierra y patrimonio, que aunque tienen diferentes fuentes legales a nivel
internacional y son diferenciables entre si, estan estrechamente ligados e
interconectados en su aplicacion. Cada una de estas dimensiones no es suficiente,
aunque si necesaria para la garantia plena del derecho a la restitucion. %’

164 Articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

165 Se deriva de los Principios Pinheiro y Deng que han sido incorporados al ordenamiento juridico nacional a
través del bloque de constitucionalidad. Los Principios Pinheiro 2.1 y 2.2 establecen que la restitucion de
vivienda es un derecho que debe ser garantizado independientemente de la voluntad de retorno de los
refugiados o desplazados.

166 | ey 1448 de 2011, articulo 123.

167 Bolivar, A. Gutiérrez, L. Botero, A., en “Restitucion de tierras, politica de vivienda y proyectos productivos.
Ideas para el posacuerdo.”
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De acuerdo con las cifras reveladas por CODHES en la encuesta a poblacion restituida, el
72,6% de la muestra deseaba realizar un retorno pleno®®, es decir, aquel que implica vivir
y explotar el predio. Si bien el derecho a la restitucion de vivienda es independiente del
retorno, en mas del 70% de los casos es absolutamente indispensable que tal derecho
sea garantizado en condiciones 6ptimas, pues los beneficiarios, en efecto, buscan habitar
los predios al mismo tiempo que los explotan, es decir, piensan en un proyecto donde
todas las dimensiones de la vida estan ancladas al territorio y requieren de una
intervencion estatal robusta para ser realizadas.

Ahora bien, se destaca que del total de casos en los que se ha ordenado el otorgamiento
del subsidio, tan solo el 21% cuenta con vivienda finalizada®® de lo cual se puede concluir
que existen problemas de adaptabilidad de la restitucibn con el goce efectivo de las
victimas restituidas, en tanto casi el 80% de los casos no han accedido a una solucién de
vivienda, dados los obstaculos que enfrenta la institucionalidad para el cabal cumplimiento
de las 6rdenes judiciales en esta materia. Algunos de estos obstaculos son:"®

Demoras por parte de la UAEGRT en la postulacion de los beneficiarios.

La presencia de segundos ocupantes, en algunos casos, puede demorar la
entrega material del predio y consecuentemente generar demoras en la ejecucion
del subsidio.

La distancia de los predios respecto de los centros poblados, en algunos casos
encarece la ejecucion de la obra.

Las certificaciones relacionadas con aptitud del terreno, permisos ambientales y
demas, presentan demoras.

En algunos casos los operadores han renunciado al contrato, con lo cual se hace
necesario iniciar de nuevo el proceso de definicién de operadores.

No existe control sobre la presentacién oportuna de los proyectos ante la Gerencia
de Vivienda del Banco Agrario.

El trdmite del subsidio y el desembolso dependen del nivel central del Banco
Agrario, por lo tanto, los gerentes de las sucursales estan sometidos a los plazos y
agenda que se determinen desde Bogota.

168De acuerdo con los parametros de ENR la nocién de retorno pleno implica volver para habitar el predio y
explotarlo econdmicamente. Se diferencia del retorno econdémico directo porque este implica la explotacion del
predio sin habitarlo (CODHES, 2016).

169 La CSMLV no desconoce que de esta cifra debe descontarse un porcentaje de casos cuya sentencia ha
sido emitida recientemente, en los cuales seria inadecuado exigir la vivienda construida desconociendo los
plazos razonables de cumplimiento.

170 En términos comparativos, eestos obstaculos tienen acentos o pueden ser mas relevantes en algunos
departamentos o regiones.
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Demoras en el tramite y aprobacion de pdlizas que requieren los contratistas
ejecutores.

La carencia o precariedad de vias de acceso y servicios publicos (como agua y
electricidad), entorpece la realizacion de las obras en algunas zonas del pais.

La pésima calidad de algunas de las viviendas entregadas, que en casos
documentados por la PGN y algunas organizaciones de la sociedad civil, han
implicado la demolicién de las mismas.

5.2.1.3 Conclusiones

La politica de restitucion de tierras, tiene como propdsito permitir la recuperacion o
generacion de condiciones de vida autébnoma y digna de las victimas de abandono
forzado y despojo, mediante un conjunto de medidas que tienen por base la
restitucion juridica y material los predios. En consecuencia, la presentacion de un
balance sobre los avances de la politica de restitucion obliga a ir mas alla de los
indicadores establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la politica en clave del goce efectivo de derechos
de la poblacién restituida.

En relacion con los indicadores establecidos por el Gobierno nacional, en particular
el indicador de “familias con orden judicial de restitucion de tierras”, se observa
una dificultad en el seguimiento por falta de informacién consolidada, y a partir de
la informacion disponible se observa un cumplimiento parcial de la meta porque se
han restituido predios apenas a un aproximado de 10.305 familias, de las 15.000
gue se proyectaron.

Respecto del indicador “solicitudes de restitucién de tierras finalizadas en etapa
administrativa” de acuerdo con las cifras de la Unidad de Restitucion de Tierras a
marzo de 2018 se ha logrado un cumplimiento del 126%. Si bien esta cifra muestra
un avance significativo, la CSMLV nota que el 63% de las solicitudes decididas
han sido resueltas negativamente.

En relacion con las causales que fundamentan las decisiones de no inicio de
estudio formal y de no inclusion en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzadamente, la CSMLYV alerta sobre la aplicacion de figuras como
desistimientos, nexo de causalidad y hecho superado en el proceso de restitucion
de tierras, que pueden ser cuestionables teniendo en cuenta la naturaleza especial
de esta accion y su importancia, no solo para lograr revertir el despojo, sino
también para avanzar en la busqueda de la verdad y la justicia.
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Se reconoce el avance en la microfocalizacion de zonas lo que garantiza mayor
accesibilidad a la politica de restitucion. No obstante, la CSMLV alerta sobre las
decisiones de cierre de microzonas en la medida en que estas pueden
obstaculizar el acceso al derecho a la restitucion de las victimas del conflicto
armado quienes por distintas razones, en muchos casos que constituyen fuerza
mayor, no se han acercado a reclamar su derecho sobre los predios despojados o
abandonados forzosamente.

En cuanto a los subsidios de vivienda para las victimas restituidas, como elemento
importante que garantiza el retorno, la CSMLV advierte que esta oferta puede ser
poco eficiente, y que en consecuencia dificulta el goce efectivo de sus derechos.

Los resultados de la implementacion de la politica publica de restitucion de tierras
de tierras, el alto de niumero de solicitudes no incluidas en el Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas Forzadamente, la baja presentacion de los recursos
de reposicion frente a los actos administrativos de no inclusion, la baja
socializacion de las ordenes judiciales de las sentencias, entre otros factores,
denotan gque aun existe desconocimiento por parte de las victimas sobre la oferta
institucional del proceso de restitucion de tierras, por lo que la CSMLV reitera la
recomendacién de mayor pedagogia sobre su alcance y una participacion mas
activa de las victimas en los espacios que tienen que ver con la implementacion de
esta politica publica.

5.2.1.4 Recomendaciones

A la Rama Judicial contar con una base de datos que permita dar cuenta de las
cifras reales sobre el numero de familias restituidas, niamero de predios y
hectéreas restituidas, ya que solo se cuenta con las que entrega la Unidad de
Tierras, las cuales se calculan con base en las sentencias que son notificadas a
dicha entidad y no al numero total de las sentencias proferidas.

A la Unidad Administrativa Especializada en Gestién de Restitucion de Tierras
Despojadas contar con un indicador en su sistema de informacion que sefiale con
precision y para cada uno de los casos las causales determinantes para tomar la
decision de fondo, especialmente en los casos de no inicio de estudio formal y de
no inclusion en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzadamente.

A la Unidad Administrativa Especializada en Gestién de Restitucion de Tierras
Despojadas revisar sus directrices internas ajustandolas a la jurisprudencia
constitucional y a las normas y principios que orientan la politica de restitucion de
tierras, para la toma de decisiones de inclusion en el Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas Forzadamente.
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5.2.2 VIVIENDA URBANA'Y RURAL

El acceso al derecho a la vivienda en el marco de la Ley 1448 de 2011, se constituye en
una medida de restitucion y parte del contenido de la indemnizacion administrativa,
teniendo como herramienta de acceso el subsidio en dinero o en especie de vivienda rural
y urbana. En este sentido, el articulo 123 de la Ley 1448 de 2011, establece que:

- Las victimas cuyas viviendas hayan sido afectadas por despojo, abandono, pérdida
0 menoscabo, tendran prioridad o acceso preferente a programas de subsidio de
vivienda en las modalidades de mejoramiento, construccion en sitio propio Yy
adquisicion de vivienda, establecidos por el Estado.

- El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en adelante Ministerio de
Vivienda y Desarrollo Territorial -MVCT-, y el MADR-MADR-, ejerceran las funciones
con relacién al subsidio de vivienda.

- El Gobierno Nacional, realizara las gestiones necesarias para generar oferta de
vivienda con el fin de que los subsidios que se asignen, en virtud del presente
articulo, tengan aplicacién efectiva en soluciones habitacionales.

- En relacion con la poblacion desplazada, se accedera a los programas y proyectos
disefiados por el Gobierno, privilegiando a la poblacion mujeres cabeza de familia
desplazadas, los adultos mayores desplazados y la poblacién desplazada y
discapacitada.

- Se priorizara el acceso a programas de subsidio familiar de vivienda a aquellos
hogares que decidan retornar a los predios afectados, previa verificacion de
condiciones de seguridad.

A continuacion, se analizan los avances relacionados con el acceso preferente y efectivo
de los hogares desplazados a una vivienda en el marco de la politica de vivienda urbana y
rural. lgualmente, para el caso de vivienda urbana, el producto a analizar corresponde a
subsidios familiares de vivienda en especie asignados a poblacion desplazada en el
programa de vivienda gratuita, y para el caso de vivienda rural se analizaran las
soluciones de vivienda rural entregada a las victimas.

5.2.2.1 Vivienda Urbana

5.2.2.1.1 Analisis Cuantitativo Vivienda Urbana

Para el andlisis cuantitativo se tendra en cuenta el producto definido en el PND y
reportado en SINERGIA: "Porcentaje de Subsidios familiares de vivienda en especie
asignados a poblacién desplazada en el programa de vivienda gratuita".2’*

171 Si bien en el documento del PND, el producto se denomina “Porcentaje de hogares que reciben soluciones
de vivienda urbana, que son victimas de desplazamiento forzado”, la ficha del técnica del indicador reportado
en SINERGIA lo denomina Porcentaje de Subsidios Familiares de Vivienda en Especie asignados a Poblacion
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Acumulado

En materia de asignacion de subsidios familiares de vivienda en especie para poblacion
desplazada, se han venido cumpliendo las metas propuestas para garantizar el acceso
preferente de esta poblacion al Programa de Vivienda Gratuita del Gobierno Nacional-
PVG-.

En el PND el Gobierno Nacional plante6 como meta asignar el 50% de los subsidios
familiares de vivienda en especie -SFVE- a poblacion desplazada en el marco del PVG.

Conforme a la informacion enviada por el MVCT, durante el cuatrienio se han asignado un
total de 41.418 SFVE a poblacion desplazada, lo cual corresponde al 56% del total de
subsidios asignados en el marco del PVG durante este periodo (73.836 SFVE).

Gréafica 14 Subsidio familiar de vivienda en Grafica 15 Subsidio familiar de vivienda en
especie a poblacidn desplazada especie a poblacién desplazada
Avance cuatrienio Avance metas anuales
80,000 73,836 ABUEY 150.5%
70,000 % /Total 140%
60,000 de s.ubsrdlos 120%
asignados
50,000 o¢  92.6%
41,418 100% 86.6% e

40,000 80%
30,000 &%
20,000
40%
10,000 20.3%
20%
0
0%

SFVE Total 2014-2018 SFVEP. Desplazada
2014-2018 2014 2015 2017 2018may 2014-May.
2018

Fuente: MVCT. Mayo - junio 2018. Elaboracién propia.

De otra parte, se registra un cumplimiento del 83% de SFVE asignados a poblacion
desplazada en relacion a la meta del cuatrienio (46.400), conforme a la informacion
enviada por el MVCT.

Desplazada en el Programa de Vivienda Gratuita, razén por la cual el presente capitulo mide el avance de
este programa de vivienda gratuita, para las victimas de desplazamiento forzado.
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En cuanto a la verificacion de la aplicacion efectiva del SFVE, la CSMLV solicit6 al MVCT
la relacion de hogares desplazados con SFVE asignados, entregados y escriturados
durante el periodo 2014-2018.

Segun la base de datos por proyecto enviada por el MVCT, de los 41.418 SFVE aplicados
durante el cuatrienio; 35.953 (87%) se asocian a viviendas certificadas que hacen parte
de 257 proyectos habitacionales. Con referencia al estado de las viviendas certificadas, se
indica que, si bien cumplen con las condiciones de habitabilidad!’?, esto corresponde a un
momento anterior a la escritura y entrega de la vivienda.

Gréafica 16 Estado viviendas SFVE poblacién desplazada

Certificadas Terminadas;
35.953 - 2.591
' En Ejecucion;
1.583

Por Iniciar; 30

Sin Informacion;
1.261

Fuente: MVCT, Mayo 2018. Elaboracion propia.

Segun informacion remitida por el MVCT se habrian escriturado un total de 33.572 es
decir el 80% del total de SFVE asignados. A la fecha, el MVCT no ha suministrada la
informacion relacionada con las entregas de las viviendas a los hogares desplazados.1”.

El Gobierno no cuenta con la informacion de hogares desplazados que habitan las
soluciones de vivienda entregadas. La CSMLV solicité esta informacién al MVCT quien
informa que mediante Circular 004 de 2017, y en virtud del principio de colaboracion
armonica encarga a las entidades territoriales de hacer dicho seguimiento, asi como
verificar que los hogares estén habitando la vivienda, esta labor la pueden realizar los
municipios en consorcio con las personerias municipales. Asimismo, mediante esta
circular, se encarga a las entidades territoriales en el marco de este seguimiento, trasladar
a FONVIVIENDA los casos de SFVE que estén incumpliendo el articulo 2.1.1.2.6.2.3 del
Decreto 1077 de 2015.

172 Estas viviendas son certificadas por FONADE.
173 En cuanto a la informacién de entregas MVCT informa que solicité esta informacién a Fiduciaria Bogota.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que en cuanto acceso de la poblacion victima
a una solucion de vivienda, la politica de vivienda urbana ha avanzado frente al modelo
anterior, considerando que el 80% de los SFVE asignados corresponden a viviendas
escrituradas. Sin embargo, se recomienda mayor seguimiento por parte del Gobierno en
aras de garantizar el acceso efectivo a la vivienda. Es sustancial que los rectores de la
politica cuenten con la informacion de viviendas entregadas y habitadas para el respectivo
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de este derecho.

5.2.2.1.2 Analisis Cualitativo Vivienda Urbana
Asequibilidad

Si bien el Gobierno Nacional desde la expedicion de la Ley 387 de 1997, desarrollo
diversos instrumentos para priorizar a las victimas de desplazamiento forzado, el impacto
efectivo sobre el acceso a la vivienda no dio los resultados esperadost’.

Especificamente, a partir de 1999 y hasta 2007, el Gobierno establecio el subsidio familiar
de vivienda como instrumento de politica enfocado hacia la demanda, otorgado -SMMLV-,
segun el tipo de vivienda, y se identificd exclusivamente por su valor. A partir 2007 y hasta
2009, mediante el Decreto 4466 de 2007, se defini6 que la Vivienda de Interés Social
(VIS) correspondia a la solucion de vivienda cuyo coste maximo era de 135 SMMLV, y se
incluyé la definicion de Vivienda de Interés Social Prioritario (VIP), entendida como
aquella cuyo coste maximo era de 70 SMMLV.

No obstante, una de las principales probleméticas de la politica de vivienda, segun la
Corte Constitucional'”, es que el "acceso a la vivienda digna no se refiere exclusivamente
a la financiacion de la propiedad sobre la vivienda, sino que debe entenderse como un
bien familiar que requiere un espacio determinado, en el cual se desarrollan y realizan los
procesos propios de la sociedad”.

Ademas, la principal dificultad de la efectividad del subsidio familiar de vivienda en dinero
a poblacién desplazada es la incapacidad que tiene esta poblacion de lograr hacer el
cierre financiero (ahorro y crédito) para aplicar al subsidio, asi como la inexistente oferta
de vivienda accesible a sus condiciones econdémicas, lo cual imposibilité la aplicaciéon de
mas del 50% de los subsidios asignados a esta poblacién.1?

174 En este periodo se expiden algunos decretos que reglamentan la Ley 387 y otras leyes que regulan
aspectos relacionados con la atencion a la PD, especialmente el Decreto 951 de 2001, que establece el
subsidio familiar de vivienda para poblacién desplazada.

175 Especialmente los Autos 008 de 2009, 383 de 2010, y 219 de 2011.

176 Con corte 31 de diciembre de 2011, de los 180.502 hogares beneficiarios del SFV de las convocatorias
2004 y 2007, 103.933 hogares, correspondientes al 58%, no habian podido acceder a ninguna de las
modalidades de vivienda, bien porque no hubiesen podido aplicar el subsidio o bien porque no tuvieron los
recursos y quedaron solo “calificados”. Informe CSMLV 2015-2016.
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En este contexto, el Gobierno asigno recursos y generd procedimientos para promover la
oferta de vivienda hacia la poblacion desplazada a través del Decreto 4911 de 2009. Sin
embargo, este mecanismo fue demasiado complejo y el resultado gener6é un importante
namero de proyectos de vivienda siniestrados.

Posteriormente, se sanciono la Ley 1537 de 2012 por la cual se dictan normas tendientes
a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda que da prioridad a la
atencion de la poblacién desplazada victima del conflicto armado, en el marco del PVG.

Al respecto, se establecié el proceso y las condiciones para el acceso de la poblacién
victima del conflicto armado a una vivienda, asi como la seleccion de hogares de acuerdo
con criterios de priorizacion, encontrdndose como primera priorizacién a la poblacién
victima del desplazamiento forzado.!””

Dentro del disefio del programa, se buscé intervenir el mercado de VIS subsanando
deficiencias encontradas en la oferta de VIS y VIP que enfrentaba el programa del SFV,
en cuanto a la disponibilidad efectiva de las viviendas, la calidad de las mismas y la
habitabilidad del suelo urbanizable.

El Programa de Vivienda Gratuita opera a través de un esquema tercerizado donde, el
DPS identifica los potenciales beneficiarios y selecciona los beneficiarios definitivos,
aplicando las normas sobre priorizacién y focalizacion del programa, quedando la
asignacion en cabeza de FONVIVIENDA que tiene a cargo la funcion del desembolso del
subsidio. En el proceso de demanda, la operacién del programa estid a cargo de
FONVIVIENDA a través de la Unién Temporal CAVIS-UT quien coordina las Cajas de
Compensacion Familiar para esta tareal’®.

En cuanto al proceso de oferta, se implementaron tres esquemas'’®para la generacién de
las viviendas que posteriormente son transferidas a los beneficiarios: i) esquema privado,
en el cual se compran viviendas al sector privado, ii) esquema publico, en donde se
seleccionan constructores para desarrollar los proyectos en lotes aportados por entidades
publicas, y iii) esquema de convenios interadministrativos para la adquisicién de vivienda.

En general, el programa se ha implementado a través de dos fases: La primera, se viene
desarrollando en 29 departamentos, 215 municipios, donde se han construido 262
proyectos de vivienda gratuita que equivalen a 93.841 viviendas. La segunda, se viene
desarrollando en 26 departamentos, 195 municipios, donde se construiran 204 proyectos
equivalentes a 29.964 viviendas.

177 Articulo 12 Ley 1537 de 2012 reglamentado mediante el Decreto 1921 de 2012.

178 En el Anexo 2, se sintetiza la cadena entrega de la vivienda del actual programa de vivienda gratuita.

179 Estos esquemas son operados a través de un contrato de fiducia, el cual esta a cargo de Fiduciaria Bogota
S.A (Fidubogotd), quien administra los recursos del Fideicomiso — Programa de Vivienda Gratuita. Se delegan
las funciones de interventoria y supervision entre Findeter y Fonade, dependiendo del tipo de esquema de
oferta.
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En relacion al acompafamiento social de vivienda gratuita, se cred el Sistema Nacional de
Acompafiamiento Social e Infraestructura Social del Programa Vivienda Gratuita -SNAIS-,
el cual se encarga de orientar las acciones de planificacién, ejecucion, evaluacion y
seguimiento que adelantan entidades publicas y privadas, con el propdsito de articular la
oferta social y la infraestructura social en los proyectos que se ejecuten en marco del
PVG.

En esta estrategia, con corte marzo de 2018, el acompafiamiento directo cubre los 262
proyectos de vivienda gratuita para la gestion y articulacién de acciones tendientes a
resolver las necesidades en el marco del Sistema y opera a través de un plan de accién
nacional y plan de accion territorial.

En materia de atencion preferencial el MVCT tiene una apropiacion especifica a través de
un proyecto de inversién exclusivo para poblacion desplazada, el cual facilita los ejercicios
de planeacion y programacion presupuestal.

En términos de asignacion de recursos del Gobierno a poblacién desplazada, en el marco
de la politica de vivienda urbana, esta tendencia ha sido creciente. Se registra un
incremento del 39% en materia de asignacién presupuestal si se compara el promedio
anual apropiado durante el periodo 2008-2011 antes de la Ley 1537 de 2012 y el periodo
2012-2018 posterior a dicha ley- (Grafica 17). En este sentido, se concluye que el
Gobierno ha realizado un esfuerzo presupuestal para atender las necesidades de la
poblacion victima en materia de vivienda urbana.

Especificamente durante el periodo 2014-2018, se presupuestaron $ 2.1 billones®, los
cuales fueron girados en su totalidad a las fiducias encargadas de administrar los
recursos con destino a la construccion de los proyectos de vivienda gratuita.

Gréfica 17 Presupuesto Programa Subsidio Familiar de Vivienda Urbana Poblacion Desplazada

S00,000
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* La caida en la asignacion de recursos en 2016 se explica por la transicion entre la fase | y Il del Programa de
Vivienda Gratuita. Fuente: SUIFP. Mayo 2018. Elaboracién propia.

180 Actualmente 257 proyectos de vivienda y 41.578 soluciones con SFVE asignado.
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En términos generales, la politica ha sido consistente con algunas de las
recomendaciones de la CSMLV, en lo que se refiere al disefio de procedimientos que
tengan en cuenta las particularidades de la poblacion desplazada, asi como al registro
presupuestal riguroso de los recursos destinados para la implementacion de la Ley de
Victimas y la capacitacion a los hogares sobre la estructura de sus viviendas y el buen
uso de la misma, a través de los cogestores sociales de la Red Unidos.

Accesibilidad

El SFVE entrega el 100% de una VIP a hogares en condicion de pobreza extrema, que
estén en situacion de desplazamiento, que hayan sido afectados por desastres naturales
o calamidades publicas, o que se encuentren viviendo en zonas de riesgo no mitigable, y
subsana las barreras econémicas de acceso que enfrentaban los hogares desplazados en
el marco del SFV.18!

Frente a la capacidad institucional y presupuestal de la politica de vivienda urbana segun
informacion enviada por el MVCT quedan pendientes por atender 71.131 hogares de las
convocatorias 2004 y 2007 lo cual sumado a los 72.281 hogares postulados que
cumplieron requisitos durante el periodo 2014-2018, arrojan una demanda por atender de
143.412 hogares, frente a una oferta de 41.418 durante el cuatrienio. Es decir, la
cobertura del programa frente a la demanda es de tan solo el 23%, como se ilustra a
continuacion:

Gréfica 18 Demanda por atender - Hogares victimas de desplazamiento.

Oferta SFVE; Demanda Total
41.418 184.830

Corresponde a 71.131
pendientes® de las
convocatoria 2004 y

Demanda SFVE
por satisfacer; 2007y a 72.281
143412 postulados que

cumplieron requisitos
entre 2014-2017

*27.650 asignados pendientes de aplicar y 43.481 calificados.
Fuente: MVCT. Mayo 2018. Elaboracion propia.

181 Este esquema asigna un subsidio en dinero y para hacerlo efectivo el hogar debe contar con cierre
financiero, proveniente de ahorro y crédito, requisitos que imposibilitan acceder a muchos de estos hogares a
una vivienda dadas sus altas condiciones de vulnerabilidad.
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De otra parte, en el marco de los programas “Mi Casa Ya”, el MVCT asigné un total de
5.771 subsidios familiares de vivienda a hogares victimas por valor de $ 110.774. mm.
Dicho programa, corresponde al subsidio de vivienda en dinero que otorga el Gobierno
para facilitar la adquisicion de vivienda nueva urbana a hogares que no tienen vivienda y
cuyos ingresos no superen los 4 SMLMV. Con el SFV los hogares logran la cuota inicial
para completar el cierre financiero para la compra de una vivienda nueva, previo
cumplimiento de los requisitos que establece la norma. Este subsidio es complementado
con una cobertura de la tasa de interés que es un porcentaje de la misma, asumido por el
Gobierno y se ve representado en una menor cuota mensual del crédito hipotecario que
paga a la entidad otorgante del mismo. (Tabla 43).

En el marco de estos programas el MVCT no dispone de mecanismos diferenciales, por lo
gue es necesario generar mecanismos de acceso preferencial a poblacién victima

interesada en este tipo de solucién de vivienda.

Tabla 43 SFV “Mi Casa Ya” asignado a poblacion victima desplazada

ARO No. SFV Valor Asignado

2014 87 155
2015 2.222 38.800
2016 2.648 42.223
2017 813 24.991
2018 231 4.605
Total 5.771 110.774

Fuente: MVCT. Mayo 2018. Elaboracién propia.

Otro aspecto que limita la accesibilidad a la vivienda por parte de la poblacion victima es
la localizaciébn geografica de los proyectos de vivienda gratis. De hecho, una de las
recomendaciones de la CSMLYV refiere que la localizacion de la vivienda debe responder a
la ubicacién de la poblacion victima, asi como a la existencia de la infraestructura social
para su beneficio. No obstante, se evidencia que el programa de vivienda gratuita
responde a situaciones de mercado tales como disponibilidad de suelo, situacion que
dificulta la accesibilidad de los hogares desplazados.

Para desarrollar proyectos de vivienda, tanto sociales como prioritarios, se requiere de
disponibilidad de servicios publicos, expedicion de licencias de urbanismo y construccion
y uso del suelo de acuerdo con los planes y esquemas de ordenamiento territorial de los
municipios.

Segun la evaluacion realizada por Econometria Consultores S.A, en 2014 al PVG fase |,
“para definir la oferta de suelo disponible en los esquemas publicos y de convenios de
adquisicion las entidades territoriales debian presentar a FINDETER lotes publicos
disponibles para el desarrollo de proyectos de VIP”. No obstante, apenas el 45,8% de los
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lotes postulados fueron viabilizados!®?. Ademas, esta distribucion inicial de la oferta se
define con base en informacion secundaria sobre posibles beneficiarios, y por lo tanto la
oferta final depende de la disponibilidad de lotes y no necesariamente coincide con la
localizacion de la demanda efectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, y pese a los avances desarrollados por el Gobierno, adn
no se superan las barreras de acceso tanto a nivel de cobertura, pues no hay oferta
suficiente frente a la demanda, como a nivel de localizacion geogréfica, dadas las
restricciones de mercado que limitan la oferta de vivienda en todo el territorio requerido.

Adaptabilidad

La poblacion desplazada por el conflicto armado en su mayoria proviene de las areas
rurales. Ademas, dichos hogares han tenido un impacto negativo a causa del
desplazamiento forzado, pues no solamente pierden activos como la tierra o la vivienda,
sino que se fragmenta el tejido social, y muchas veces hay pérdida de sus redes de
apoyo. Bajo estas afectaciones, las victimas de desplazamiento que habitan en los
proyectos de vivienda gratuita, enfrentan algunos factores propios de la dinamica
urbana:8

- Convivencia: Asociados a desconocimiento del reglamento de propiedad
horizontal, tenencia inadecuada de mascotas, poca 0 ninguna participacion y
organizacion de la comunidad, consumo de sustancias psicoactivas y pandillismo.

- Empleabilidad e Ingresos: Asociados a falta de oportunidades, falta de formacion
en competencias para desempefar una labor, falta de procesos organizativos.

- Educativos: Asociados a la falta de cupos y rutas escolares, oferta limitada de
programas artisticos, recreativos y deportivos para nifios, nifias y jovenes.

- Delincuencia Comun: Asociados a falta de programas de ocupacion del tiempo
libre y falta de oportunidades laborales y educativas para los jovenes. Falta de
espacios y programas recreativos y culturales.

- Problemas Ambientales: Asociados al inadecuado manejo en la disposicion de
residuos, desconocimiento en la tenencia de animales, aguas residuales en calles
y zonas comunes.

- Problemas de Salud: Asociados a la distancia de los centros de atencion, oferta
escasa de programas para la atencion de la primera infancia en educacion, salud y
nutricion

182 | os lotes deben cumplir condiciones minimas de servicios puablicos, no tener limitaciones de dominio deben
estar localizados en suelo urbano, deben ser de uso residencial entre otros aspectos.
183 Diagnastico 19 proyectos con mayor nimero de hogares habitando Fase I. DPS.
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Estas probleméticas se han abordado a través de las diferentes instancias del SNAIS,
quienes han centrado sus esfuerzos en atender algunas dimensiones identificadas como
prioritarias para la estabilizacién de los proyectos de vivienda gratuita. Dichas prioridades
identificadas son: organizacion comunitaria y propiedad horizontal, seguridad y
convivencia, cultura de paz, acceso a justicia, generacion de ingresos, educacion, cultura,
recreacion y deportes, salud, habitabilidad, servicios publicos, vias de acceso y transporte
publico, ciclo del subsidio (asignacion, escrituracion, calidad de obra, revocatorias), entre
otras.

En términos generales, el Comité Técnico del SNAIS, aprobd los planes de accion para
los afios 2016 y 2017 y formulé el plan de accién para la vigencia 2018'%. Sin embargo,
subsisten retos importantes en materia de caracterizacién y concurrencia de la oferta
institucional para cubrir efectivamente las necesidades de los hogares y de las
comunidades que habitan dichos proyectos.18®

Por otra parte, en relacion con la prioridad del acceso a hogares con poblacién mujeres
cabeza de familia desplazadas, adultos y discapacitados conforme a la informacién
enviada por el MVCT, de los 41.418 SFVE asignados el 19.3% (8.119) se asignaron a
mujeres cabeza de familia el 4% (1.827) a adultos mayores y el 2% a poblacién con
discapacidad.

5.2.2.1.3 Conclusiones Vivienda Urbana

En materia de vivienda urbana el Gobierno Nacional dispone del Programa de
Vivienda Gratuita, como instrumento para contribuir al acceso preferencial de la
poblacién desplazada a una vivienda.

El acceso preferente de la poblacidén desplazada al Programa de Vivienda Gratuita,
se evidencia en la asignacion de un total de 41.418 de subsidios familiares de
vivienda en especie a poblacion desplazada, lo cual corresponde al 56% del total
de subsidios asignados en el marco de dicho programa durante este periodo.

En relacion con las metas de asighacion de Subsidio Familiar de Vivienda en
Especie, exclusivo para poblacion desplazada propuestas por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se tiene que de una meta de 46.400 subsidios
asignados se lograron 41.418 subsidios, es decir se registra un cumplimiento del
83% de la meta.

Se han escriturado un total de 33.572 viviendas, es decir el 80% del total de los
subsidios asignados. Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que en cuanto

184 A la fecha se cuenta con 208 Mesas Municipales y 6 mesas departamentales, Con el fin de
institucionalizar las mesas territoriales en cumplimiento del Decreto 528 de 2016 95 municipios y 5
departamentos han expedido decretos para formalizar las mesas territoriales de vivienda.

185 El avance detallado de dichas acciones, se encuentra en el Anexo 3.
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acceso de la poblacion victima a una solucion de vivienda, la politica ha avanzado
frente al esquema anterior.

Frente a la capacidad institucional y presupuestal de la politica de vivienda urbana
segun informacién enviada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la
cobertura del programa frente a la demanda es de tan solo el 23%. Se evidencio
que de las convocatorias 2004 y 2007 quedan pendientes por atender 71.131
hogares. Asimismo, se encuentra una demanda por atender de 72.281 hogares
postulados que cumplieron requisitos durante el periodo 2014-2018. Es decir, en
general existe una demanda pendiente total por atender de 143.412 hogares.

Pese a los avances, aln no se superan las barreras de acceso tanto a nivel de
cobertura pues no hay oferta suficiente frente a la demanda, como a nivel de
localizacién geogréfica, dadas las restricciones de mercado que limitan la oferta de
vivienda en los territorios requeridos.

No existen mecanismos preferenciales de acceso para que las victimas de
desplazamiento forzado participen en los demas programas que ofrece la politica
de vivienda urbana.

Se evidencian avances en la configuracibn del esquema institucional para el
acompanamiento social y comunitario de la vivienda gratuita. Sin embargo,
persisten retos importantes frente a las problematicas sociales que convergen en
muchos de estos proyectos.

5.2.2.1.4 Recomendaciones Vivienda Urbana

Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, mantener un registro detallado y
preciso sobre la situacion actual de las viviendas escrituradas, entregadas y
habitadas, que esté disponible y facilite el respectivo seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de este derecho.

Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, como rector de la politica de vivienda
urbana, en virtud del principio de corresponsabilidad, debe acompafar y asistir
técnicamente a los municipios para la implementacion de la Circular 004 de 2017,
donde se les encargd a éstos la labor de seguimiento a las obligaciones de los
beneficiarios que habitan los respectivos proyectos.

Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, revisar el esfuerzo presupuestal
requerido para incrementar la cobertura necesaria de atencién a poblacién victima
en materia de vivienda urbana, en congruencia con la demanda de hogares
victimas que estan pendiente por atender de las convocatorias pasadas, asi como
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aquellos hogares que no gozan de la vivienda y estan identificados por otras
fuentes de informacion.

Al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, generar los mecanismos
preferenciales para que la poblacion desplazada que tenga condiciones para
participar en los programas de “Mi Casa Ya” tengan mayores posibilidades de
acceso.

Al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y a las entidades que
hacen parte del Sistema Nacional de Acompafiamiento Social e Infraestructura
Social del Programa de Vivienda Gratuita - SNAIS, sostener y fortalecer el proceso
de acompafamiento social a las viviendas gratis con el propoésito de superar las
necesidades de atencion en sus diferentes dimensiones sociales, a fin de buscar
una efectiva adaptacion e inclusion en su entorno receptor.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas realizar la
gestidn necesaria para garantizar que los hogares victimas de desplazamiento
beneficiarios de la vivienda gratis accedan efectivamente a las medidas de
reparacion integral que son de su competencia, segun lo contenido en el Titulo IV
de la Ley 1448 de 2011.

Al Ministerio del Interior, al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, promover los
mecanismos Yy brindar orientaciébn sobre el régimen de propiedad horizontal,
buscando la adaptabilidad de la poblacion desplazada en dicho proyecto de
vivienda gratuita.

5.2.2.2 Vivienda Rural

5.2.2.2.1 Andlisis Cuantitativo Vivienda Rural

Acumulacién.

Producto: Numero de soluciones de vivienda rural entregadas a hogares victimas del
conflicto.

El Gobierno Nacional en el marco del PND, plante6 como meta para el sector agricultura
entregar un total de 23.000 soluciones de vivienda a hogares victimas del conflicto
armado durante el periodo 2014-2018.

En materia de asignacion de subsidios familiares de vivienda rural y la respectiva entrega
de soluciones de vivienda para poblacién desplazada, se concluye que no se han
cumplido las metas propuestas para garantizar el acceso preferente de dicha poblacion al
programa de vivienda rural del Gobierno.
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De otra parte, segun las metas plateadas por la entidad durante el cuatrienio, se tendria
una meta de asignacion de subsidios de vivienda rural -SFVR- exclusivo para poblacion
desplazada de 86.068 (39%), frente a una meta de 219.816 SFVR para el total del
programa de vivienda rural.

De acuerdo con la informacién reportada por el MADR a la CSMLV, durante el periodo
2014 - 2018 se han asignado un total de 66.963 SFVR a poblacion vulnerable, de los
cuales 21.239 SFVR (32%) corresponden a poblacion desplazada, alcanzando un 25%
del total de subsidios programados por esa entidad para esta poblacion -Tabla 44- Gréfica
No.5.7.

Gréfica 19 Avance Metas SFVE asignados

PD
Tabla 44 SFVR asignados2014-2018 35,0%
30,5%
I ol iy 30,0%
Afios Metas SFVR % Metas SFVR % 25.0% 25%
Asignacion ~ Asignados ~ Avance  Asignacion  Asignados  Avance ’
SFVR SFVR 20,0%
2014 4456 2776 40% 20400 5267 26%
215 39.144 17801 46% 15000 3784 25% 15,0%
216 11.684 8405 2% 13.404 4463 33%
21 17916 10149 51% 13068 4,008 31% 10,0%
2018 76,616 Y] 1% 24196 3621 15% 5
ToW 29816 6693 3% 86088 2129 5% >/0%
0,0%
Poblacion General Exclusivo Poblacion

Desplazada

Fuente: MADR. 2018. Elaboracién propia.

Se observa que de la base de datos de beneficiarios enviada por el MADR durante este
mismo periodo, se habrian adjudicado un total de 17.431 subsidios, 63% a través de la
bolsa departamental para victimas y 37% a través de programas estratégicos!®. Al
interior de los programas estratégicos el 62% se adjudicé a través de postulaciones
presentadas por la UARIV, el 32% a partir de postulaciones presentadas por la UAEGRTD
y el 7% a partir de otros promotores!®’ (Tabla No.45). Llama la atencién la diferencia
entre el total de subsidios asignados 21.239, frente a los subsidios adjudicados!®® que
corresponden a 17.431, lo que representa una diferencia de 3.808 subsidios, como se
muestra a continuacion:

186 Mecanismo de acceso preferencial a potenciales beneficiarios victimas, a través del cual se atienden de
manera prioritaria a grupos poblacionales previamente identificados y focalizados por entidades del orden
nacional, entre las cuales se destacan la UARIV y la URT, entre otras.

187 Entre estos promotores se encuentran INCODER y Ministerio de Defensa.

188 Mediante la adjudicacion se asignan bajo condicion resolutoria los subsidios de VIS Rural a los hogares
postulados por las Entidades Oferentes o Promotoras
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Grafica 20 SFVR adjudicados programas
estratégicos

Tabla 45 SFVR adjudicadas

SFVR Adjudicados

No %
Bolsa Departamental
Victimas 10.900 63%
Programas
Estratégicos 6.531 37%
Total 17.431 100%

= UARIV-Victimas = Restitucion Otros*

Fuente: MADR. 2018. Elaboracion propia.

En cuanto a las soluciones de vivienda entregadas, el acumulado 2014 — 2018 asciende a
22.637 para el total del programa, de los cuales 3.995 corresponden a soluciones de
vivienda exclusivas para poblacion desplazada. Se presenta un avance del 19% sobre la
meta del cuatrienio (23.000 soluciones.)®.

Tabla 46 Soluciones de vivienda entregadas Grafica 21 Soluciones de vivienda entregadas
No. 40%
No. Soluciones
~ Soluciones de  de Vivienda 35% 34%
Anos ..
Vivienda entregadas
entregadas exclusivo 30%
PD 25%
2014 21.138 3.471
2015 1.499 262 20% 19%
2016 - 262
2017 - - 15%
2018 (¥) - -
Total 22.637 3.995 10

5%

0%
% Soluciones de Vivienda % Soluciones de Vivienda
entregadas/ SFVR asignados Total entregadas/ SFVR asignados PD

Fuente: MADR. Abril 2018. Elaboracién propia.

189 Este dato se verificd con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
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Segun informa el MADR, el esquema actual presentd en 2016 dificultades relacionadas
con la contratacion de las entidades operadoras, las cuales se encargan de estructurar los
proyectos y contratar las entidades ejecutoras de las obras y la interventoria. Asimismo,
afirma que dichas dificultades fueron solucionadas en octubre de 2017 y que a la fecha se
encuentran en ejecucion las obras civiles.!%

No obstante, se concluye que el avance frente al proposito del acceso efectivo de los
hogares desplazados a las viviendas del PVISR es muy bajo conforme a los resultados
registrados.

5.2.2.2.2 Andlisis Cualitativo Vivienda Rural
Asequibilidad.

Como antecedente para analizar la disponibilidad de la oferta de vivienda en la zona rural,
es importante sefialar el desarrollo normativo y los cambios operativos introducidos con la
Ley 1537 de 2012, y regulados a través del Decreto 1071 de 2015, Decreto 1934 de 2015
y demas normas reglamentarias.

Al respecto, es importante sefialar como antecedente, que durante el periodo 2005 —
2010, el Programa de Vivienda de Interés Social Rural ejecutdé $371 mil millones a precios
constantes de 2014 y asignd 55.251 soluciones de vivienda de interés social rural de las
89.587 previstas. No obstante, de las soluciones de vivienda asignadas, a 31 de
diciembre de 2014 se habian entregado 27.618, concretando el goce efectivo del derecho
a la vivienda digna a 49.9% de los hogares a los que se les asigné el subsidio,
equivalente al 1.7% de los 1.6 millones de hogares en déficit total de vivienda que residian
fuera de las cabeceras municipales en el afio 2005.

En el Plan Nacional de Desarrollo anterior( 2010-2014), se propuso ampliar la cobertura
de vivienda de interés social rural, a través del fortalecimiento de los esquemas de
asignacion y ejecucion del subsidio y de la implementacion de mecanismos alternativos
que facilitaran el acceso a la vivienda mediante crédito del Banco Agrario, focalizandose
en la poblacibn més pobre del campo. A partir de 2012, se desarrollaron nuevos
instrumentos de politica como el Programa de Formalizacién de Tierras, y el Fondo de
Microfinanzas Rurales, entre otros.

De otra parte, mediante el Decreto 0900 de 2012, se ajusté el modelo de ejecucion del
programa de vivienda del subsidio rural con el propésito de asegurar la materializacion de

190 Comunicacion 20184400153571 del 19 de julio de 2018.
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la vivienda evitando la siniestralidad'®* observada por la Corte Constitucional en el marco
del modelo anterior.

A través de las gerencias integrales, se consiguié administrar los recursos de manera
controlada mediante la delegacién contractual de la administracion por parte del Banco
Agrario de Colombia amparada por pdliza y se le quit6 al constructor el rol de oferente del
modelo anterior. Adicionalmente, se elimind la figura de las interventorias itinerantes
sustituyéndolas por interventorias de obra. Mediante este ajuste, las gerencias integrales
se comprometieron a responder integralmente por el proyecto, asi: administran los
recursos, contratan a los constructores e interventores, y garantizan que las viviendas se
terminen. De esta forma, se redujo considerablemente la siniestralidad a indices inferiores
al 1%, segun respuesta del Banco Agrario al Auto 162 de 2015. Sin embargo, esto no se
refleja en los tiempos de la entrega de las viviendas.

Para el 2012, la Ley 1537 de 2012 establecié que el MADR ejecutaria la formulacion de la
Politica de Vivienda de Interés Social Rural, y definirhA de acuerdo con las
recomendaciones de la Comision intersectorial de Vivienda de Interés Social Rural las
condiciones para la asignacion del subsidio. Asimismo, reglamenté el programa como una
estrategia de aplicacion del SFVR, definido en el Decreto 1071 de 2015, como un “aporte
en dinero o especie, otorgado por una sola vez al beneficiario, con el objeto de facilitarle
una solucién de vivienda de interés social rural, sin cargo de restitucion del mismo”.

De otra parte, mediante el Decreto 1934 de 2015 y deméas normas reglamentarias, el
MADR modificé el esquema de ejecucion del Programa VISR, Los principales cambios
son los siguientes:

1. La distribucion de los recursos esta a cargo del MADR conforme lo estipula la
norma.

2. Elimina el concurso de las entidades territoriales, como entidades oferentes.®?
Esta labor se asigna a la entidad operadora del proyecto, persona juridica
contratada por la entidad otorgante!® para que estructure el proyecto de vivienda,

191 397 pdlizas se hicieron efectivas en el marco de 814 proyectos de vivienda vigentes en el afio 2011; es
decir un 48.77 % de siniestralidad del modelo anterior.

192 Dentro de estas normas se encuentra el Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, en lo relacionado con la Reglamentacion y valor
del Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural- VISR. Decreto 1934 de 2015. Por medio del cual se
modifica el Decreto No. 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural, en lo relacionado con la Reglamentacion y valor del VISR. Decreto Ley 890
de 2017, donde se dictan disposiciones para la formulacion del plan Nacional de Construccién y Mejoramiento
de Vivienda Social Rural. Ademas, se destaca el Reglamento Operativo SV-OT-001, el cual complementa,
integra, implementa y precisa la actuacion funcional del Banco Agrario de Colombia S.A. en lo relacionado con
la administracion y otorgamiento del subsidio del VISR.

193 En este sentido, se supera la necesidad de capacitar a los municipios para formular proyectos.

194 Banco Agrario de Colombia recursos PGN.
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elabore diagnodsticos técnicos correspondientes y administre los recursos
destinados al Subsidio Familiar Vivienda de Interés Social Rural.

®
-

3. Se incrementa el valor del Subsidio familiar de Vivienda Rural: i) Construccion en
Sitio Propio: 55 SMMLV poblacién general y 60 SMMLV paoblacion victima. ii)
Mejoramiento y saneamiento basico 16 SMMLV y 22 SMMLV.'® La cuantia del
SF VISR al momento de su adjudicacién sera del 100% del valor de la solucién de
vivienda?®®,

4. Se determinan condiciones de vivienda un poco mas acordes a las necesidades de
la poblacion desplazada. El esquema anterior ofrecia viviendas de 36 m2 con dos
habitaciones, sala, comedor, cocina, bafio y en obra negra. Actualmente, el area
minima es de 50 m?, con un espacio mdultiple, tres habitaciones, bafio, cocina,
cuarto de herramientas, alberca para almacenamiento de agua y limpieza y
saneamiento bdasico, incluyendo instalaciones hidraulicas y sanitarias de las
viviendas, manejo de excretas y/o aguas residuales, acabados bésicos en
paredes, fachadas y pisos.

5. Se precisan las funciones de las entidades competentes en el proceso operativo
de la vivienda, entre las cuales se definen los roles de la entidad otorgante, la
entidad operadora, la entidad ejecutora, la entidad promotora, y las entidades
oferentes®’.(Anexo 3)

6. El costo de transporte de los materiales de construccion al sitio de construccion de
la vivienda es aportado en dinero o en especie por la entidad oferente y/o otras
entidades que concurren a la cofinanciacion y corresponde al 13% de los costos
directos de la obra.

7. En relacién a la seleccion de los beneficiarios, elimind las convocatorias publicas,
por tanto, los beneficiarios se seleccionan a través de los listados presentados por
entidades promotoras y programas estratégicos de desarrollo rural, tales como:
Ministerio de Defensa, Autoridad Nacional de Acuicultura con Responsabilidad,
UARIV y UAEGRTD.

19 para el caso de esta modalidad se aclaré que para las viviendas que no cumplan con los requisitos de
estructura y cimientos, o estén construidas en materiales provisionales, deberan se postuladas al subsidio en
modalidad de construccion nueva.

19 Exceptuando los programas de desarrollo rural cuya cuantia sera hasta del setenta por ciento (70%) del
valor de la solucion de vivienda.

197 En el Anexo 4 se detalla los roles de estas entidades en el ruta de ejecucion del programa.
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Tabla 47 Esquema de postulacion de beneficiarios

Comparativo: Esquema de postulacion de beneficiarios

Convocatoria
especial para
desplazados

Convocatoria
ordinaria

Esquema Anterior

Convocatoria

60% Bolsa Departamental

40% Bolsa Politica
Sectorial Rural

Esquema Actual

Atencién permanente hasta
agotar recursos

No aplica
Proyectos para programas
de desarrollo rural

Proyectos para Programas
Estratégicos

Fuente: MADR. Diciembre 2017.

Ahora bien, actualmente el PVISR cuenta dos rubros de inversion: i) subsidio construccion
de vivienda de interés social para poblacion victima de desplazamiento forzado, vy ii)

subsidio para la construccién o mejoramiento de vivienda de interés social nacional.

Durante el periodo 2014-2018 el Gobierno presupuesté un total de $ 1 billon para la
totalidad del Programa de Vivienda de Interés Social Rural, de los cuales $ 723.447%
millones (68%) se orientan a poblacion desplazada y de los cuales se han ejecutado
presupuestalmente el 99%, tal como se ilustra a continuacion:

Tabla 48 Recursos asignados y ejecutada poblacidon desplazada.
Cifras en millones de pesos

ANOoS

2014
2015
2016
2017
2018
Total

$
presupuesto
SFVR
PD

80.000
150.900
155.427
161.644
175.476
723.447

$

Ejecutados %

PD

80.000
150.551
155.091
161.261
170.170
717.072

100%
100%
100%
100%
97%
99%

Fuente. MADR. Mayo y Julio 2018. Elaboracion propia.

198 E| valor presupuestado y ejecutado es coherente con el nimero de SFVR asignado. Sin embargo, frente a
las metas enviadas por el MADR de asignacién no guardaria coherencia este presupuesto, pues estarian

desfinanciadas.
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Grafica 22 Recursos SFVR total y poblacion desplazada.
Cifras en millones de pesos

1.200.000
1.069.374

1.000.000
800.000 723.447
600.000

400.000

200.000

S Presupuesto SFVR S Presupuesto SFVR

Fuente. MADR. Mayo y Julio 2018. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que, si bien el Gobierno Nacional dispone del
Programa de Vivienda de Interés Social Rural como principal instrumento para propender
el acceso preferencial de la poblacién desplazada a una vivienda, los cambios en el
esquema operativo, el incremento del SFVR, la priorizacién de las victimas en las
postulaciones y demas ajustes, aun no se registran avances en el cumplimiento de este
propaésito.

Accesibilidad

Las viviendas del sector rural se asighan a titulo de subsidio en dinero o especie por parte
de la entidad otorgante de los subsidios de vivienda de interés social rural a: (i) los
hogares que se encuentran en situacion de desplazamiento, (i) que sus predios hayan
sido restituidos por la autoridad competente, (iii) que sean beneficiarios de los programas
de formalizacion vy titulacidbn de predios rurales que desarrolla el MADR, o (iv) que
pertenezcan a comunidades indigenas o afrodescendientes. La ejecucidn de los recursos
se realiza de manera prioritaria en municipios de categorias 4, 5, y 6.

Los SFVR se obtienen a través de proyectos presentados por las entidades territoriales,
los Resguardos Indigenas y Consejos Comunitarios de Comunidades Negras legalmente
reconocidos; las entidades gremiales del sector agropecuario, las Organizaciones
Populares de Vivienda, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), y demés
personas juridicas que tengan dentro de su objeto social la promocion y desarrollo de
vivienda de interés social y que cumplan con los requisitos y condiciones establecidas por
el MADR a quienes se les denomina entidades oferentes. Estos proyectos deben ser
presentados cuando existan convocatorias 0 atencidon permanente a poblacién en
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situacion de desplazamiento ordenadas por el MADR en las fechas y condiciones
pactadas.

Asimismo, el esquema actual contempla un mecanismo adicional de acceso a potenciales
beneficiarios, a través de programas estratégicos, a través del cual se atienden de
manera prioritaria a grupos poblacionales previamente identificados y focalizados por
entidades del orden nacional. De esta forma, entidades promotoras como por ejemplo la
UAEGRTD y la UARIV, focalizan para la postulacion, los beneficiarios del SFVR conforme
a los criterios establecidos en el Decreto 1071 de 2015.

Pese a lo anterior, la baja efectividad del programa limita el acceso de la poblacién
desplazada a este tipo de solucién de vivienda. ElI MADR informa que adicional a las
dificultades relacionadas con la contratacién de las entidades operadoras, el proceso
constructivo enfrenta dificultades inherentes al contexto de acceso-terrestre o fluvial,
costos de los materiales de construccién, condiciones climaticas y dificultades sociales
entre otros, situaciones que se convierten en problemas de tipo contractual como
incumplimiento de cronogramas, adiciones 0 suspensiones de contratos e incluso
liquidacion anticipada o cesiones.

La CSMLYV solicité al MADR la informacién de postulantes y calificados a SFVR, asi como
los hogares pendientes por atender en el marco de este programa. Sin embargo, esta
informacién no fue enviada y por ende, no se cuenta con el dato exacto de demanda por
atender.

Adaptabilidad

El programa de Vivienda de Interés Social y Prioritario durante su desarrollo ha tenido
cambios importantes. Con la expedicién del Decreto 1934 de 2015, se mejoraron las
caracteristicas de disefio de las soluciones de vivienda, entregando las mismas con
acabados completos. Otro cambio relevante, incluido en el decreto, fue la eliminacién de
las convocatorias para que sea el MADR quien defina los cupos municipales, aplicando la
férmula consignada en el Decreto (que se cifie a tres indicadores - déficit de vivienda,
indice de Pobreza Multidimensional y porcentaje de poblacion rural-).

En este modelo se permite la postulacion de hogares victimas de la violencia, los cuales
seran presentados por los municipios, distritos, departamentos, cabildos gobernadores de
resguardos indigenas, consejos comunitarios de comunidades negras, a quienes se les
denomina Entidades Oferentes.'®®

Este Programa de Vivienda de Interés Social y Prioritario del MADR tiene dos
componentes: construccidon de vivienda nueva de minimo 55 metros cuadrados
compuesta de espacio multiple (sala y comedor), dos habitaciones, bafio, cocina, asi
como las instalaciones y acometidas domiciliarias, salvo para el caso de grupos étnicos

19Informe de Gestion del Banco Agrario 2017.
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para quienes prevalecerdn sus usos Yy costumbres y mejoramiento de vivienda y
saneamiento basico que busca superar:

- Deficiencias en la estructura principal, cimientos, muros o cubierta.

- Carencia o deficiencia en los sistemas de alcantarillado o sistema para la
disposicion final de aguas servidas.

- Carencia o deficiencia de bafio(s) y/o cocina.

- Pisos en tierra 0 en materiales inapropiados.

- Construccion en materiales provisionales tales como latas, telas asfélticas y
madera de desecho, entre otros.

- Existencia de hacinamiento critico, cuando en el hogar habitan méas de tres
personas por cuarto, incluyendo espacio maltiple, comedor y dormitorios.

El 95% de los recursos adjudicados fueron para vivienda nueva y el 5% para
mejoramiento de la vivienda. Se adjudicaron recursos para atencion de sentencias de
ordenes judiciales de restitucion de tierras, damnificados por desastres naturales
focalizados por la Unidad de Gestion del Riesgo, poblacion victima de la violencia
postulada por la UARIV, y hogares incluidos en proyectos integrales de desarrollo
agropecuario seleccionados por la Agencia de Desarrollo Rural.??°

5.2.2.2.3 Conclusiones Vivienda Rural

Si bien es cierto, el Gobierno Nacional dispone del Programa de Vivienda de
Interés Social Rural, como principal instrumento para propender el acceso
preferencial y efectivo de la poblacion desplazada a una vivienda, los cambios
introducidos no registran mayores avances en el cumplimiento. Lo anterior, a
pesar del cambio de esquema operativo, el incremento del subsidio, los programas
estratégicos para priorizacion preferencial y demas ajustes programéticos.

En materia de entrega de soluciones de vivienda para hogares victimas se
concluye que el avance frente a la meta del cuatrienio, segun lo planteado en el
Plan Nacional de Desarrollo, es muy bajo si se tienen en cuenta que se registra un
cumplimiento del 19% frente a la meta del periodo (3.995 de una meta de 23.000).

La ausencia de un sistema de informacion que identifiqgue los beneficiarios en cada
una de las fases del programa de vivienda rural, genera incertidumbre frente a las
cifras reportadas lo cual limita el adecuado seguimiento y control a esta politica.

Segun informa el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el esquema actual
presentd durante el afio 2016 dificultades relacionadas con la contratacion de las
entidades operadoras. Asimismo, afirma que dichas dificultades fueron

200|pidem.
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solucionadas en octubre de 2017 y que a la fecha se encuentran en ejecucion las

obras civiles.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural sefiala que durante el proceso
constructivo la ejecucion de vivienda rural enfrenta dificultades tales como: (i)
acceso-terrestre o fluvial, (i) costos de los materiales de construccion, (iii)
condiciones climaticas y (iv) dificultades sociales, entre otros. Situaciones que se
convierten en problemas de tipo contractual como incumplimiento de cronogramas,
adiciones o suspensiones de contratos e incluso liquidacion anticipada o cesiones.

En términos de adaptabilidad, el esquema actual, mejora las caracteristicas de las
soluciones en cuanto a espacio, acabados y servicios mas apropiados para la
poblacion victima. No obstante, los procesos de retornos y reubicaciones
requieren ademas de la solucion un acompafiamiento integral, garantizando el
goce efectivo de derechos, de tal manera que permita la consolidacion de un
patrimonio para los hogares, como vivienda digna.

5.2.2.2.4 Recomendaciones Vivienda Rural

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, evaluar los cuellos de botella de la
politica de vivienda rural actual e implementar los correctivos del caso para
garantizar el cumplimiento del acceso a vivienda rural por parte de la poblacién
victima. En particular, se deben revisar las causas que conllevaron a las demoras
para la contratacion de las entidades operadoras y buscar mecanismos que
solucionen esta problemética en el marco esquema actual.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en relacién con las probleméticas
asociadas al proceso constructivo de vivienda rural, debe idear instrumentos como
por ejemplo valor del Subsidio Familiar de Rural diferencial segun particularidades
territoriales, que mitiguen situaciones de mercado tales como disponibilidad de
materiales, dificil acceso geogréfico entre otros, de tal forma que se garantice el
equilibrio financiero de los proyectos de vivienda rural.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en coordinacion con sus entidades
operadoras, debe contar con un sistema de informacién Unico y estandarizado que
permita monitorear los beneficiarios permitiendo la trazabilidad del ciclo del
Subsidio de vivienda rural en sus diferentes fases.

A la Unidad de Atencidon y Reparacién Integral de las Victimas, formular y liderar
una estrategia de acompafnamiento integral efectiva para los hogares beneficiarios
de vivienda rural, en el marco del ciclo del Subsidio Familiar de Vivienda Rural,
gue vaya desde la postulacion, hasta la entrega y posterior articulacién del hogar
beneficiario con componentes de politica social segun sus necesidades.
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A la Unidad de Atencién y Reparacion Integral de las Victimas realizar la gestion
necesaria para garantizar que los hogares victimas de desplazamiento
beneficiarios del Subsidio de Vivienda Rural accedan efectivamente a las medidas
de reparacion integral que son de su competencia, segun lo contenido en el Titulo
IV de la Ley 1448 de 2011.

5.2.3 ACCESO A CREDITOS

Las medidas en materia de crédito y tasa de redescuento para victimas del conflicto
armado segun lo establecido en la Ley 1448 de 2011, articulo 128 y 129, estan
enmarcadas dentro de las siguientes disposiciones:

La categoria de riesgo especial: Los créditos otorgados por parte de los
establecimientos de crédito a las victimas de que trata la presente ley, y que como
consecuencia de los hechos victimizantes hayan entrado en mora o hayan sido
objeto de refinanciacion, reestructuracion o consolidacion, quedaran clasificados
en una categoria de riesgo especial de acuerdo con la reglamentacién que expida
la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC-. Las operaciones financieras
descritas en el presente articulo no seran consideradas como reestructuracion.

Las tasas especiales de redescuento: el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario—FINAGRO y el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
BANCOLDEX, o las entidades que hagan sus veces, estableceran lineas de
redescuento en condiciones preferenciales dirigidas a financiar los créditos que
otorguen los establecimientos de crédito a las victimas de que trata la presente
ley, para financiar actividades tendientes a la recuperacién de su capacidad
productiva.

Tal como se ilustra en la Grafica No.23, la implementaciéon de dichas disposiciones
requiere de la coordinacion institucional entre las entidades del Estado, la banca de
segundo piso como BANCOLDEX y FINAGRO, la banca comercial de primer piso y desde
luego las victimas naturales o juridicas que requieren acceder al crédito.
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Gréfica 23 Modelo de operacion de la medida de crédito y tasa de redescuento.
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Fuente: Ley 1448 de 2011. Elaboracién propia.

Es importante sefialar que el Gobierno Nacional no establecié dentro del PND, ni en el
documento CONPES 3726 de 2012, metas especificas para medir el acceso a créditos,
por lo cual el analisis se basd en la implementacion histérica de las respectivas medidas.
A partir de lo anterior, el presente acépite se estructura en dos teméaticas especificas: i)
categoria especial de riesgo, ii) tasas especiales de redescuento y otras lineas de crédito.

Para promover la categoria especial de riesgo, la Superintendencia Financiera de
Colombia — SFC - expidié la Circular 021 de 2012, sobre las reglas especiales para la
administracion del riesgo de crédito en aquellos que fueron otorgados a las victimas, en
atencion a lo previsto en el articulo 128 de dicha ley, reglamentado por el articulo 141 del
Decreto 4800 de 2011.

Luego, para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 15 de la Ley 782 de 2002, la
misma entidad, expidio la Circular Externa 006 de 2013 la cual implementé la “Proforma
FOO1 — 133 (Formato 504) — Informe de Créditos a victimas”, con el objetivo que los
establecimientos de crédito o Intermediarios financieros -IF- reporten la informacién
relacionada con las solicitudes de crédito, los desembolsos a las victimas y el
otorgamiento de beneficios a los créditos de deudores con categoria de riesgo especial a
la que se refiere la Circular 021 de 2012.

5.2.3.1 Analisis Cuantitativo

Como resultado de estas medidas, en primer lugar, los IF realizan el andlisis de las
solicitudes de crédito, asi como la evaluacion de riesgo segun los pardmetros
establecidos para el efecto por la SFC, solicitan las garantias que crean pertinentes, y
aprueban o rechazan las solicitudes.

Las operaciones de crédito dentro de la Categoria de Riesgo Especial, reportadas por los
IF en el formato 504 a la SFC, indican que, para el periodo de referencia, el nUmero de
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victimas que solicitaron incluir sus créditos en esta categoria fue de 53.653, de las cuales
accedieron efectivamente 52.904 por un valor de $410.455.000.000. Sin embargo, la SFC
desconoce si la fuente de los recursos fue BANCOLDEX o FINAGRO debido a que el
formato 504 no lo contiene. También desconoce si los créditos de categoria de riesgo
especial, tienen tasas de redescuento o no.?"

Tabla 49 Créditos en categoria de riesgo especial periodo 2014 — 2018
Modalidad: Categoria Riesgo Especial

" No. victimas
No. victimas que

Vigencia - . . con Monto de los
solicitaron incluir .. -
o solicitudes créditos aprobados
su crédito
aprobadas
2014 4.194 4.004 $ 28.344.000.000
2015 9.833 9.660 $ 96.793.000.000
2016 21.247 21.068 $ 157.316.000.000
2017 15.588 15.411 $ 109.339.000.000
2018 * 2.791 2.761 $ 18.663.000.000
Total 53.653 52.904 $ 410.455.000.000

(*)Corresponde a primer trimestre
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Estos resultados indican que los créditos conservaron la calificacion que tenian al
momento del hecho victimizante, con ello no se afecto la historia crediticia de la victima
por hechos ajenos a su voluntad. Asimismo, con esta categoria, los establecimientos de
crédito no cobran intereses derivados del incumplimiento, desde la ocurrencia del hecho
victimizante hasta un afio después de estar incluido en el RUV. Adicionalmente, la
celebracion de acuerdos de pago debe darse en condiciones de viabilidad financiera
para el deudor.

En cuanto a los procesos de coordinacion, la SFC ha verificado la gestion adelantada
por algunos establecimientos de crédito en la implementacion de las instrucciones de la
Circular Externa 021 de 01 de junio de 2012 y ha desarrollado otras acciones para de
gestion entre las cuales cabe destacar:

i. Participacibn en mesas tematicas, tales como participaciéon en el Grupo de
Medidas Financieras del Subcomité de Restitucion, junto a BANCOLDEX, Banco
Agrario, FINAGRO, Fondo Nacional de Garantias, UAEGRTD y la UARIV.

ii. Jornadas de capacitacion a funcionarios de Unidades Territoriales que atienden
victimas, en relacién con las medidas financieras en la ley, los mecanismos de
reparacion de pasivos y créditos establecidos en la ley y la Circular 021 de 2012 y
las lineas especiales de crédito FINAGRO y BANCOLDEX. Ademas, se ha

201 Tomado de la Respuesta Superintendencia Financiera de Colombia a la CGR en comunicacién No.
2018081038-003-000.
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reportado el avance en la atencion de 45 quejas en el 2017 presentadas por
victimas.

En cuanto a las lineas de redescuento en condiciones preferenciales se tiene que estas
se derivan de la fusion de la Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional—ACCI
con la Red de Solidaridad Social—RSS, en adelante Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacién Internacional—Accion Social; indicando que todas las referencias
que hagan las disposiciones legales vigentes a Accion Social, relacionadas con atencion a
victimas de la violencia y atencion a poblacion desplazada, deben entenderse referidas a
la UARIV, por cuanto esta entidad es la encargada del aporte para cubrir el diferencial de
las tasas de redescuento mediante la celebracion de convenios interadministrativos.

Al revisar la aplicacion de la medida a través de los convenios suscritos entre la UARIV y
BANCOLDEX, y la UARIV y FINAGRO, se encuentra que, en consideracion del articulo
10.4.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, se confirma este hecho, la RSS es la encargada de
cubrir la diferencia entre el costo de captacién de las entidades y la tasa a la que se haga
el redescuento de los créditos que otorguen los establecimientos de crédito, con cargo a
los recursos de la RSS, de conformidad con los términos estipulados en el convenio
suscrito entre las dos partes. En cada vigencia, dichos convenios dan origen a la creacién
de la linea para la implementacion del cupo de crédito. El banco de segundo piso hace la
publicacion e invitacion a los establecimientos de crédito, o bancos de primer piso, para
gue informen a las victimas sobre la existencia de la linea de crédito de redescuento.

Asimismo, para garantizar que los recursos sean entregados a las victimas, el
establecimiento de crédito de primer piso solicita a BANCOLDEX, o a FINAGRO, la
acreditacion de la inclusién de los beneficiarios en el RUV. Para ello, la RNI, a través del
protocolo de acreditacion creado el 10 de febrero del 2015, revisa en sus bases de datos
si la persona consultada se encuentra en el RUV, o en sentencias judiciales, en el marco
de la Ley 1448 de 2011, Ley 975 de 2011, Ley 1592 de 2012, y el resultado es confirmado
al establecimiento de crédito, para ver si procede o0 no la aprobacion del crédito.

El aporte de la UARIV se refiere al valor trasladado a BANCOLDEX, o FINAGRO, para
cada vigencia mediante la suscripcion de un convenio interadministrativo que permite la
proyeccion financiera para la creacion del cupo de crédito para victimas, y empresas
pertenecientes a victimas del conflicto armado en Colombia. Los recursos que
constituyen el capital de los créditos son aportados por BANCOLDEX y FINAGRO,
independientemente de los recursos que traslada la UARIV. Cabe precisar que el valor
gue no se utiliza del aporte de la UARIV es girado a la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico—MHCP, cuando
se efectla el proceso de liquidacion del convenio interadministrativo.

Ahora bien, en el marco del seguimiento que desarrolla la SFC reporto los resultados de

las lineas especiales de redescuento, a partir de la informacion del formato 504, el cual es
reportado por las entidades a la SFC.
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Tabla 50 Lineas de redescuento en condiciones preferenciales 2014 — 2018.
Cifras en Millones

Modalidad: Lineas Especiales de Redescuento Modalidad: Otras lineas
No. BANCOLDEX FINAGRO de crédito
Vigencia VETTES No. de No. de No. de
que victimas Monto Victimas Monto Victimas Monto
selisiaremn que desembolsado que desembolsado que desembolsado
accedieron accedieron accedieron
2014 44.056 10 $32 21.738 $178.080 11.706 $ 48.878
2015 40.169 160 $1.486 19.806 $177.347 9.115 $ 57.320
2016 33.174 133 $1.368 13.897 $161.753 11.317 $95.811
2017 37.839 44 $ 843 21.171 $ 229.280 11.799 $169.210
2018 * 14.213 $0 7.970 $ 86.667 4.110 $ 28.858
Total 169.451 347 $3.730 84.582 $833.128 48.047 $ 400.077

(*)Corresponde a primer trimestre
Fuente: Superfinanciera. Mayo 2018. Elaboracién propia.

Durante el periodo de referencia BANCOLDEX ha desarrollado operaciones de crédito
dirigidas a poblacion victima del conflicto armado, por valor de $271'544.799.524 millones
a través de su portafolio de crédito, y de la firma de cinco (5) convenios
interadministrativos con la UARIV; la UARIV aport6 en total $1.475.000.000 y
BANCOLDEX cre6 un cupo total de la linea de crédito abierto por $12.000.000.000. Cada
vigencia BANCOLDEX expidio la circular dirigida a los establecimientos de crédito o
intermediarios financieros, con las orientaciones sobre el manejo del cupo de crédito y las
condiciones financieras.??

Con relacion a los convenios, al identificar la linea base, no se encontraron registros en la
UARIV ni en BANCOLDEX del nimero de solicitudes de crédito realizadas por empresas
de poblacién victima; este hecho limita el analisis de oferta frente a la demanda, asi como
la evaluacion de la efectividad de la medida. Llama la atencion que, salvo dos vigencias,
los aportes de la UARIV no fueron utilizados al 100%, si la vigencia del cupo es hasta el
agotamiento de los mismos. También, que el nUmero de operaciones con empresas de
poblacion victima financiadas por la linea especial de redescuento es tan solo 352,
mientras que por las otras lineas de crédito de BANCOLDEX fueron 66.370 (Tabla No.51).

202 Circulares - cupo de crédito para las empresas victimas del conflicto armado interno en Colombia afios
2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
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Tabla 51 Montos convenios UARIV - BANCOLDEX y desembolsos a empresas victimas
Cifras en millones de pesos

Modalidad: linea especial Modalidad: otras lineas de
Monto Valor de redescuento crédito
Vigeneia Aporte aproximado utilizado No. de No. de
UARIV  del cupo de del Valor victimas Valor victimas
credito aporte  desembolsado accedieron desembolsado accedieron
al crédito al crédito
2014 $ 225 $1.650 $ 183 $1.917 26 $57.189 18.427
2015 $ 250 $2.650 $ 250 $ 2.658 156 $63.328 15.024
2016 $ 250 $2.750 $ 250 $1.755 129 $70.622 17.847
2017 $ 350 $1.750 $ 107 $1.437 41 $ 60.585 12.733
2018* $ 400 $3.200 $0 $0 0 $12.053 2.339
Total $1.475 $12.000 $ 790 $7.767 352 $ 263.777 66.370

(*)Corresponde a primer trimestre
Fuente: BANCOLDEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Frente a la cobertura territorial, la linea de redescuento, a través del convenio UARIV y
BANCOLDEX, ha operado en 12 departamentos y 22 municipios; mientras que las otras
lineas de crédito, operaron en 28 departamentos y 394 municipios. Con relacién a lo
anterior, BANCOLDEX asegura que la razon para canalizar los recursos obedece a la alta
demanda, la existencia de una actividad empresarial financieramente sostenible, y a la
presencia en las regiones de los intermediarios financieros con cupo de crédito en
BANCOLDEX que decidan canalizar los recursos de redescuento de esta entidad?®,

Por su parte, FINAGRO ha reportado que desde 2014 hasta el primer trimestre de 2018,
ha desarrollado operaciones de crédito dirigidas a poblacién victima del conflicto armado,
por valor de $274.481.263.058 millones, a través de su portafolio de crédito. La
importancia de la poblacion victima del conflicto armado ha estado en el centro de las
operaciones de FINAGRO, tal y como lo ponen de manifiesto las circulares reglamentarias
de 2011, 2012, 2013 y 2016. Esta ultima, la de 2016 de la Comision Nacional de Crédito
Agropecuario—CNCA, compil6 todos los Programas de Crédito (ordinarios y especiales),
y quitd los topes para su cartera, que antes de esta resolucion era de hasta $100.000
millones en saldos. Sin embargo, la cartera dependerd de que exista disponibilidad de
recursos en Tesoreria o Portafolio de FINAGRO de Titulos de Desarrollo Agropecuario -
TDA - Clase A para poder fondear los créditos que se soliciten a través del programa.

Adicional a esto, desde el afio 2014 se han firmado seis (6) convenios interadministrativos
entre la UARIV y FINAGRO. Para ejecutar estos convenios FINAGRO expidio circulares
reglamentarias donde se describen las condiciones para la utilizacion de dichos recursos,

203 Tomado de la respuesta de Bancoldex a la CGR en comunicacién No. 2018ER0049896.
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las cuales se resumen en la disminucidon en dos (2) puntos a la tasa de colocacion,
quedando al Depésito a Término Fijo -DTF- efectivo anual e. a. + cero (0) puntos.

En el marco del convenio suscrito entre la UARIV y FINAGRO para la linea especial de
redescuento a victimas se encuentra que el valor aportado por la UARIV fue de $ 3.525
millones para una obligacion por valor de $2.612 millones de lo cual fue girado a los
intermediarios financieros $445 millones. En consecuencia en esta linea especial, el
monto desembolsado para atender a 3.512 victimas fue de $29.565 millones durante el
cuatrienio. Frente a las otras lineas de crédito, se atendieron 27.470 victimas por un
monto desembolsado de $ 244.916 millones. (Ver tabla 52)

Tabla 52 Montos convenio UARIV y FINAGRO y monto desembolsado a victimas
Cifras en millones de pesos

Modalidad: Modalidad:
linea especial de . -
Valor Girado a redessuento CHEHINEESLEE Y
Vigencia Aporte Valor Intermediarios No. de No. de
UARIV  Obligacién  Financieros - victimas victimas
abril 2018 Monto que Monto que
desembolsado . desembolsado .
accedieron accedieron
al crédito al crédito
2014 $ 150 $7 $6 $ 135 1 $8.765 1.161
2015 $ 450 $276 $117 $ 3.062 446 $16.149 2.207
2016 $ 700 $ 700 $ 260 $8.310 1.064 $50.159 5.797
2017 $1.125 $1.125 $61 $12.487 1.407 $126.821 13.789
2018* $1.100 $ 503 $0 $5.572 594 $ 43.022 4.516
Total $3.525 $2.612 $ 445 $ 29.565 3.512 $244.916 27.470

(*)Corresponde a primer trimestre
Fuente: FINAGRO. Mayo 2018. Elaboracion propia.

La cobertura territorial de la linea de redescuento se ha incrementado en los municipios
atendidos, pasando de 1 municipio en el 2013 a 174 en lo corrido del primer trimestre de
2018, en 27 departamentos.

Al igual que en el caso de BANCOLDEX, FINAGRO y la UARIV no cuentan con registros
del nimero de solicitudes de crédito realizadas por las victimas, Unicamente el nUmero
victimas que logré acceder a crédito, lo que limita el andlisis de oferta frente a la demanda
y evaluar la efectividad de la medida.

Por su parte, el Banco Agrario en sus resultados para el cuatrienio, expone que desde
20142%4 hasta el primer trimestre de 2018, recibié 330.132 solicitudes de crédito hechas
por 313.816 victimas, a las que efectivamente respondié con 214.913 operaciones
desembolsadas que entregaron crédito a 211.344 victimas por un valor total de $ 1.7
billones, como lo explica la Tabla 53, a través de:

204 Teniendo en cuenta que una victima puede tener productos en varias lineas, bancas, departamentos,
municipios y afios.
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Linea especial de redescuento, para atencion a la poblacién victima, donde se
atendieron 19.478 victimas con recursos desembolsados.

Otras lineas de redescuento que no son especiales para poblacion victima, donde
se cuentan las operaciones y clientes (victimas) atendidos con recursos de
redescuento diferentes a las dos lineas antes mencionadas. Esta linea atendio a
113.677 victimas a las que se les desembolsaron recursos.

Otras lineas de crédito del banco, donde se cuentan las operaciones y clientes
(victimas) atendidos con otros recursos, en total se atendieron 78.189 victimas con

recursos desembolsados.

Tabla 53 Victimas atendidas por el Banco Agrario con créditos desembolsados.

Linea Especial .
P Otras lineas de redescuento

Redescuento
- Tramit MLl Victimas .. Victimas Victima
ARo con Tramites
es .. con . con s con
. tramites radicad ..

radica radicado operac. os tramites operac.
dos s desemb. radicados desemb.
2.014 41.890 38.774 28.318
2.015 1.663 1.653 1.207 33.538 32.161 23.397
2.016 6.798 6.634 5.216 34.470 33.475 27.579
2.017 12.956 12.641 10.597 33.218 32.417 28.755
2018* 3.083 3.031 2.458 6.574 6.501 5.628

24.500 23.959 19.478 149.690 143.328 113.677
Total

(*) Primer Trimestre

Otras lineas de

crédito
Victimas Victima
No. de
. con s con
tramites ..
radicado tramites  operac.
s radicado desemb

S .
27.649 25.532 15.987
29.255 27.520 14.891
35.963 33.916 20.024
51.117 48.212 21.658
11.958 11.349 5.629
155.942 146.529 78.189

Fuente: Banco Agrario de Colombia. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Tal como se ilustra en la Gréfica No.24, llama la atencion que del 100% de los créditos
desembolsados (211.344) por el Banco Agrario, solo el 9% (19.478) corresponde al uso
de las lineas especiales de redescuento de FINAGRO y BANCOLDEX — UARIV. Se
evidencia que el 54% (113.677) se opera a través de otras lineas de crédito con
redescuento. Finalmente, el 37% (78.189) fue atendido con otras lineas de crédito y

recursos propios de Banco Agrario®®.

205 g Banco Agrario posee una linea especifica para victimas.
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Gréafica 24 Créditos desembolsados por Banco Agrario segun linea

M Lineas especiales de redescuento para victimas {Bancoldex - Finagro - UARIV)

M Lineas propias de Finagro y Bancoldex

w Lineas propias del Banco Agario

(*) Primer Trimestre
Fuente: Banco Agrario de Colombia. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Tannn |
Efecliva de

S Farticipacion
las Yiclimas

Frente a la cobertura en el territorio, el Banco Agrario desembolsé recursos en 32
departamentos y Distrito Capital y en 734 municipios, destacandose Antioquia como el
departamento con mayor numero de municipios beneficiados, el mayor ndmero de
solicitudes de victimas y el monto mas grande de los recursos desembolsados. En la
gréfica No.25, se observa el comportamiento de los desembolsos departamentales.
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Fuente: Banco Agrario de Colombia. Mayo 2018. Elaboracion propia.
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Al detallar presupuestalmente los desembolsos realizados se encuentra que fue a través
de la Banca Agropecuaria donde se desembolso el 63% de los recursos por valor de
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$1°096 billones para atender al 50% de las victimas que accedieron a crédito. Los demas
recursos se otorgaron a través de la banca personal y banca microfinanzas, tal como se
identifica en la Tabla 54:

Tabla 54 Montos desembolsados a victimas segln portafolio- Banco Agrario
Cifras en millones

Banca Agropecuaria Banca Microfinanzas Banca Personal Total

(2] 0 (2] 0

o) o o) o

(7] [%2] (7] [72]

° 8 ° 8 ° 8 ° 8

_— g 5 g 5 g 5 g 5

Vigencia 8 s 2 = 8 > (3 =

() () () ()

[a} [a} [a} [a}
2014 23.340 $211.174 14.167  $47.249 7.381 $61.193 44.888 $319.616
2015 20.214 $189.769 12571 $47.624 7.272 $65.200 40.057 $302.594
2016 26.875 $289.878 16.867 $71.468 10.115 $99.803 53.857 $461.149
2017 30.059 $331.231 19.067  $88.703 13.173  $131.026 62.299 $550.959
2018~ 6.329 $74.742 4.775 $22.877 2.708 $ 28.437 13.812 $126.056
Total 106.817 $1.096.794 67.447  $277.921  40.649 $385.659 214.913 $1.760.374

Fuente: Banco Agrario de Colombia. Mayo 2018. Elaboracion propia.

De acuerdo con la base de datos suministrada por el Banco Agrario, la destinacion de los
recursos, en su gran mayoria fue para inversién?®® a las que, durante el periodo de
estudio, le fueron desembolsados el 77% de los recursos por valor de $1.3 billones,
beneficiando al 73% de las victimas que accedieron a crédito.

De igual forma, el 17% de los recursos por valor de 299.960 millones fue girado para
capital de trabajo, beneficiando al 23% de las victimas que accedieron a crédito. El 6%
restante se giré para la compra de cartera y mejora de vivienda beneficiando al 6% de las
victimas restantes.

5.2.3.2 Andlisis Cualitativo
Asequibilidad

En términos de la disponibilidad, existe la oferta de las lineas de crédito con tasas de
redescuento, la cual se ha divulgado en los territorios y su operacion ha sido constante
hasta la fecha. No obstante, debido a las limitaciones de recursos, y al gran nimero de
solicitudes no atendidas, se evidencia que pese a estar disponible, es una medida
insuficiente.

208para la recuperacion de la capacidad productiva, como por ejemplo inversién en compra de semovientes,
compra de maquinaria y equipos, compra de semillas, entre otros.

164



®
-

s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA | -

T D1 0 MBI L BENERAL DE LA REPUSLICA Efectiva de las Yiclimas

Para el caso de la refinanciacion o consolidacién de los créditos en categoria de riesgo
especial, se aprecia que el 97% de las solicitudes fueron atendidas. No obstante,
adicional a la existencia de la medida; la divulgacion es un factor importante para que mas
poblacién victima, en mora con los bancos, conozca los beneficios y los gestione.

Accesibilidad

Desde la perspectiva econdmica, la accesibilidad a la oferta disponible de lineas de
crédito con tasas de redescuento se evidencia con la disminucion en la tasa de interés a
la que pueden acceder los beneficiarios de la medida. Sin embargo, debido a que el cupo
de crédito que dispuso BANCOLDEX y FINAGRO, de forma conjunta con la UARIV, fue
insuficiente frente al nimero de solicitudes por cubrir. Esta situacion llevd a que las
victimas, que buscaban financiacion para recuperar su capacidad productiva, y no
alcanzaron a ser atendidas por la medida, tuvieran alternativa de acceder a otras lineas
de crédito que son dirigidas a toda la poblacién, pero que son mas costosas.

Con relacion a la accesibilidad a asesorias personales, las victimas han logrado acceder
al crédito en sus territorios a través de los intermediarios financieros o bancos de primer
piso, principalmente a través del Banco Agrario, que es el intermediario con el mayor
namero de poblacion victima atendida desde la creacion de la medida, pues cuenta con
766 oficinas a disposicion de sus clientes en todo el pais, en zonas urbanas y rurales de
territorios apartados.

Adaptabilidad

El portafolio que ofrecen los intermediarios financieros, con lineas de crédito cobijadas por
la medida de tasas de redescuento, esta disefiado para que la victima acceda a los
recursos de financiacion a menor costo. La disminucién en dos (2) puntos a la tasa de
colocacion por parte del intermediario financiero, hace que la victima pague Unicamente el
DTF efectivo anual. Lo que constituye una oferta flexible y diversificada que responde
parcialmente a las necesidades de financiacién, asi como a las diferencias individuales y
colectivas de las victimas. Sin embargo, la medida parece ser poco relevante y carente de
calidad al no responder efectivamente a la demanda, limitar el acceso de las victimas al
crédito y compensar las desventajas de su situacion.

5.2.3.3 Conclusiones

Dentro de la categoria de Riesgo especial, 53.653 victimas establecieron acuerdos
de pago refinanciando sus deudas que entraron en mora con ocasion de los
hechos victimizantes; esto corresponde al 98,6% de las solicitudes.

Las operaciones de crédito de BANCOLDEX, FINAGRO y Banco Agrario,
demuestran que las lineas de redescuento y de crédito propias de la banca, son

165



$ @

Defensoria
del Pueble CONTRALORIA PROCURADURIA e
o1 T M R 12 = mm B'E u m

mas utilizadas que la linea de redescuento preferencial para victimas creadas por
dichas entidades en convenio con la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a Victimas.

Durante el cuatrienio, BANCOLDEX financi6 352 empresas por la linea
preferencial, frente a 66.370 por otras lineas propias del banco. En FINAGRO, los
beneficiarios de la linea preferencial correspondieron a 3.512 victimas y por las
lineas propias se atendieron 27.470. Por el Banco Agrario, la linea preferencial
financi6 a 19.478 victimas; las lineas de redescuento propias atendieron a
113.677 y las otras lineas de crédito atendieron 78.189.

Con el analisis de la operacion del Banco Agrario, BANCOLDEX y FINAGRO se
demuestra que existe una alta demanda de créditos, que aun no ha sido satisfecha
por las lineas de redescuento que se crearon como respuesta a las medidas
establecidas por la Ley 1448 de 2011.

La demanda de crédito de las victimas se ha cubierto por los bancos de primer y
segundo piso con otras modalidades y lineas de crédito, que han tenido mayor
namero de operaciones, mayor cantidad de empresas de victimas y victimas
atendidas, mayor cobertura y mayores montos desembolsados.

Se evidencia que la informacion presentada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en algunos casos, difiere de la presentada por BANCOLDEX, FINAGRO
y Banco Agrario, supone asimetria en los reportes que los establecimientos de
crédito deben hacer a dicha entidad.

Los cupos de crédito con tasas de redescuento como una medida para recuperar
la capacidad productiva de las victimas, son insuficientes. Sin embargo, los
recursos girados por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas
para pagar el redescuento al Intermediario Financiero, no han sido ejecutados al
100%.

5.2.3.4 Recomendaciones

A la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas en coordinacion con las
Superintendencia Financiera aumentar la divulgacion y orientacién a las victimas
sobre la medida de categoria de riesgo especial para refinanciar o consolidar sus
deudas con los bancos.

A los establecimientos de crédito, permitir la celebracién de acuerdos de pago
entre la victima y el establecimiento financiero se de en condiciones de viabilidad

financiera para el deudor.

Al Departamento para la Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura, y Ministerio
de Trabajo, como rectores de la politica, armonizar sus programas con la medida
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de acceso a crédito para lograr el adecuado apoyo técnico en el manejo de los
proyectos y apoyar la recuperacion de la capacidad productiva de las victimas.

« Ala Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, Banco de Comercio
Exterior de Colombia y Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario,
revisar la pertinencia de los convenios interadministrativos, en relacion con la
demanda atendida y la capacidad de respuesta de otras lineas preferenciales de
las entidades bancarias.

e A los establecimientos de crédito, administrar y reportar adecuadamente la
informacién de las victimas con operaciones de crédito y cartera a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.2.4 EDUCACION SUPERIOR

El articulo 51 de la Ley 1448 de 2011 en materia de educacion superior, establece que las
Instituciones de Educacion Superior -IES-, en el marco de su autonomia, definiran los
procesos de seleccion, admision y matricula que posibiliten a las victimas, en los términos
de la ley, acceder a los programas académicos ofrecidos por estas instituciones.
Asimismo, le ordena al MEN, vincular a las victimas dentro de las estrategias de atencion
a la poblacion diversa y adelantar las gestiones para que sean incluidas dentro de las
lineas especiales de crédito y subsidios del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX.

De igual manera, el Decreto 4800 de 2011 establece que el ICETEX participara de forma
prioritaria en las lineas y modalidades especiales de crédito educativo, asi como de los
subsidios financiados por la Nacién, a partir del ajuste de los criterios de calificacion,
incorporando en ellos la condicion de victima para el acceso a las lineas de crédito
subsidiado.

Bajo este marco regulatorio, el presente capitulo se divide en dos secciones. La primera,
correspondiente al analisis cuantitativo del Fondo de Reparacion para al Acceso,
Permanencia y Graduacion en Educacion Superior para la Poblacion Victima - fondo de
caracter exclusivo para las victimas del conflicto enmarcadas en la Ley 1448 de 2011- y
las diversas lineas de crédito que oferta el ICETEX en las cuales han ingresado victimas
como beneficiarias-. La segunda parte, corresponde al andlisis cualitativo respecto al
acceso de las victimas a dichos créditos y subsidios.

El Gobierno Nacional no establecié dentro del PND, ni en el Documento CONPES 3726

de 2012 metas para medir el acceso a créditos educativos. Por tanto, se hace un analisis
del comportamiento histérico de la implementacion de esta medida contemplada en la ley.
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5.2.4.1 Analisis Cuantitativo

Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion Superior
para la Poblacion Victima - Fondo de Educacion Superior para Victimas-

Fondo de Educacién Superior para Victimas-, se constituye a partir de convenio marco de
cooperacion No. 389 del 23 de mayo de 2013, celebrado entre el MEN, el ICETEX y la
UARIV, en el gue se vinculan tres medidas para fomentar el acceso a la educacion:

1. Créditos educativos de pregrado hasta de once salarios minimos mensuales legales
vigentes (11 SMMLV) del valor total de la matricula del periodo académico y que son
100% condonables, para adelantar programas de niveles técnico profesional, tecnoldgico
y universitario.

2. Recurso de sostenimiento de (1.5 SMMLV) por semestre, que esta incluido dentro del
crédito condonable y por tanto no es considerado subsidio. Es asignado a todos los
beneficiarios y es entregado directamente al estudiante.

3. Recurso de fomento a la permanencia por (1 SMMLV), este ultimo se entrega a las
Instituciones de Educacion Superior -IES-, para que desarrollen estrategias diferenciales y
preferenciales de permanencia para la poblacion victima.

Dichos créditos son condonables y no requieren tasas de financiacién durante la época de
estudios. No obstante, los beneficiarios que no cumplan con los requisitos para acceder a
la condonacion del crédito en el plazo establecido por el reglamento operativo del Fondo
de Educacion Superior para Victimas-, deberan cancelar al ICETEX el capital junto con
los intereses que se generen en cuotas mensuales.

Presupuestalmente, el Fondo depende de los recursos de inversion del MEN y de los
recursos provenientes de otras fuentes como los entes territoriales. En cuanto a la
participacién del ICETEX, su aporte no es con recursos. Esto dado que, con fundamento
en las obligaciones asignadas, funge como administrador. También es el encargado de la
custodia de los recursos del Fondo, el giro oportuno a los beneficiarios por concepto de
sostenimiento y el giro a las IES por concepto de matricula.

Frente a la adhesion de los entes territoriales, desde la creacion del Fondo hasta 2018,
Unicamente se logré que la Secretaria de Educacion del Distrito Capital — SED y la Oficina
de la Alta consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion -
ACDVPR- se asociaran con el Convenio No. 3346 del 8 de noviembre de 2013.

Asimismo, como se expresa en el otrosi de modificacion No. 5 al de Adhesién No.1l/
03346 del 8 de noviembre de 2013, en la cldusula quinta del frente a la destinacion de los
recursos, establece que los recursos aportados por la ACDVPR, se otorgaran a
estudiantes victimas incluidos en el RUV, que estén cursando o0 vayan a cursar programas
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educativos en Bogota, en el nivel universitario, en modalidad presencial, egresados de la
matricula oficial distrital, municipal, departamental o nacional, de estratos 1, 2 y 3 0

mujeres victimas, residentes en el Distrito Capital por un periodo no inferior a 4 afios.

De igual manera, se contempla que los recursos aportados por la SED se otorgaran a
estudiantes victimas incluidos en el RUV, o reconocidos como tales en los procesos de
Justicia y Paz, y que estén cursando o vayan a cursar programas educativos en el nivel
técnico profesional, tecnolégico o universitario, en modalidad presencial en Colombia, a
egresados de colegios oficiales distritales de estratos 1, 2 y 3 0 mujeres victimas,
residentes en el distrito capital por un periodo no inferior a 4 afios. Desde la creacion del
Fondo de Educacion Superior para Victimas a la fecha se tienen los siguientes resultados.

Tabla 55 Recursos Aportados por las entidades constituyentes del Fondo de Educaciéon Superior
para Victimas

Entidad Valor consignado
aportan
te 2013 2014 2015 2016 2017 Total
$ $ $ $
1§/|1E7l\910 33.484.267 28.484.000. 15.000.000. 76.968.267.
.627 000 000 627
$ $ $ $ $
1281E8|§5 $5.(_)(())(())(.)000 5.000.000.0 2.000.000.0 2.000.000. 2.000.000. 16.000.000.
00 00 000 000 000
121940 $ $
(ACDVP 6.000.000. 6.000.000.0
R) 000 00
. $ $ $ $ $ $
recurs;)s 38.484.267 33.484.000. 17.000.000. 2.000.000. 8.000.000. 98.968.267.
.627 000 000 000 000 627

Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Igualmente, con la Resolucion 03009 de 17 de febrero de 2016, y el Convenio de
Cooperacion No. 1463 de 2017, entre el MEN y el ICETEX, se transfirieron recursos
adicionales al ICETEX para nuevos créditos a poblacion victima asi:

Tabla 56 Recursos adicionales, entidades constituyentes del Fondo

Vigencia Entidad Aportante Valor consignado Total
2016 121921 - MEN $15.000.000.000  $ 15.000.000.000
2017 121959- MEN $4.632.275.781 $4.632.275.781
TOTAL $19.632.275.781 $ 19.632.275.781

Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.
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En relacion con las asignaciones para el funcionamiento del Fondo de Educacion Superior
para Victimas, llama la atencién que durante el cuatrienio los recursos se han visto
disminuidos en un 62% al pasar de $ 33.484.267.627 en el 2013 a $ 4.632.275.781 en el
2017, lo cual ha limitado la cobertura del FRAPGESPV para atender la demanda.

®
-

En cuanto a la cobertura de atencion desde la creacion del Fondo en el afio 2013 hasta el
cierre de la vigencia 2017, del 100% de las victimas que aspiraron y se inscribieron para
acceder a créditos educativos (80.136) y posterior a la verificacion del cumplimiento de los
requisitos, se aprobaron solo a 4.962. Sin embargo, tan solo el 4% (3.243) de las victimas
inscritas lograron legalizar y acceder al giro de los recursos de crédito y sostenimiento a la
fecha, por valor de $ 50.096.765.135. Cabe sefialar que los recursos del Fondo de
Educacion Superior para Victimas deben garantizar los giros a las entidades educativas y
a los estudiantes durante el tiempo que dure el programa de formacion de aquellos
beneficiados para cada vigencia.

Como se ilustra en la Gréfica 26, durante los cinco afios de operacion del Fondo, la
demanda mas alta se present6 en la vigencia 2015 con 28.610 inscritos o solicitudes de
crédito, pero la oferta en términos de los créditos aprobados fue del 3.8% y la de los
créditos legalizados fue de tan solo el 2.6%.

En términos generales, desde la operacion del Fondo de Educacion Superior para
Victimas se demuestra la existencia de una gran demanda insatisfecha del 96% con
76.893 victimas que quedaron sin acceder a crédito en las convocatorias desde el afio
2013.

Gréafica 26 Créditos solicitados vs aprobados y legalizados — Fondo de Reparacion
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Del 100% de los inscritos (80.136), solo lograron acceder a crédito educativo el 4%
(3.243)
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La cobertura territorial del Fondo de Educacion Superior para Victimas desde el afio 2013
de su creacion, ha sido en los 32 departamentos y Distrito Capital. De los 3.243 créditos
legalizados y desembolsados, Antioquia ha sido el mayor beneficiario con el 15 %,
seguido por el Distrito Capital con un 7,4% y Sucre con el 7,2%. Los departamentos de
Amazonas, Guainia, Guaviare, Quindio, Risaralda, San Andrés, Vaupés y Vichada, son
los que menos victimas beneficiarias tuvieron, ya que no alcanzan al 1% de los créditos.

Los criterios de regionalizacion obedecen a los departamentos que mayor namero de
victimas tienen como es el caso de Antioquia (1.104.261) y a la concurrencia de las
entidades territoriales, como es el caso de lo establecido en la adhesion de la Alcaldia
Mayor de Bogota al Fondo de Educacién Superior para Victimas.?’

Llama la atencién que, pese a la invitacion del MEN a las entidades territoriales para que
apoyaran la financiacion, el tnico que participo fue la Alcaldia Mayor de Bogota.

Gréfica 27 Histérico de cobertura territorial de créditos - Fondo de Educacion Superior para
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Con relacion al nivel de formacion, de los 3.243 créditos legalizados y desembolsados, el
90% fueron con destinacion a programas de formacion universitaria o profesional, el 9% a
programas de formacién tecnolégica y el 1% a programas de formacion técnico
profesional. Lo que indica, que las victimas han mostrado mas interés en ser
profesionales que en ser tecnélogos o técnicos. Cabe sefialar, que a nivel nacional existe
oferta educativa para los niveles técnico y tecndlogo de acceso gratuito a través del
SENA.

207 Otrosi de modificacion No. 5 al Otrosi de Adhesion No.1/ 03346 del 8 de noviembre de 2013.
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Gréfica 28 Créditos por nivel de formacién - Fondo de Educacion Superior para Victimas
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Por otra parte, frente a las condonaciones de los créditos de los estudiantes que
cumplieron con el requisito de graduacion, a través del Resolucién de Condonaciéon No.
0038 del 19 de enero de 2017, se realiz6 condonacion de 82 obligaciones del Fondo de
Educacién Superior para Victimas por valor de $568.037.172.

Mediante resolucién de condonacion No. 0845 del 06 de junio 2018 se realizo
condonacién de 190 obligaciones del FRAPGESPV por valor de $2.093.117.457.

Conforme lo anterior, desde la creacion del Fondo de Educacion Superior para Victimas
se han llevado a cabo un total de 272 condonaciones por valor $2.661.154.629.

Tabla 57 Condonacion de los Créditos

Fechgrde No. Beneficiarios Valor
resolucion de ., .
. Resolucion condonados condonacion
condonacion
19 de enero de 2017 0038 82 $568.037.172
06 de junio de 2018 0845 190 $2.093.117.457
Total beneficiarios condonados 272 $2.661.154.629

Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.
Lineas de Crédito Educativo del ICETEX.

A partir de la implementacion de la ley de Victimas en el afio 2011 y hasta el 2018, el
ICETEX ha atendido poblacion victima a través de diversas lineas de crédito educativo.
En la Tabla 58 se presentan créditos aprobados a 17.137 estudiantes por valor de
$46.426.528.547, de los cuales se giraron 12.544 por valor $31.930.930.149. En cuanto a
los subsidios se aprobaron 10.669 por valor de $7.565.312.554 y se giraron 7.958 por
valor de $5.896.373.873

La diferencia entre los créditos aprobados y los girados, corresponde a asuntos
relacionados con el tramite de legalizacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que todas las
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solicitudes de crédito de estas poblaciones que cumplen los requisitos minimos son
aprobadas por el comité de crédito de la entidad. Sin embargo, cada beneficiario se
encarga de presentar y tramitar lo pertinente para la legalizacion del crédito.

Tabla 58 Créditos — Lineas del ICETEX

Créditos a Victimas Subsidios a Victimas

Aprobados Girados Aprobados Girados

Vigen  Beneficia Valor Valor Beneficiar  Valor Valor

cia rios Aprobado Beneficia girado ios Aprobado Beneficia girado

rios rios

2011 1.314 $ $ 1.217 $ $
2.593.800. 833 1.514.903. 755.072.1 563 343.807.1
098 479 88 63

2012 2.361 $ $ 2.071 $ $
4.776.554. 1.806 2.929.193. 1.326.831. 1.335 1.017.399.
328 877 616 066

2013 2.200 $ $ 1.202 $ $
4.540.410. 2.245 5.219.520. 806.327.8 1.159 792.964.4
997 362 72 98

2014  2.068 $ $ 1.274 $ $
4.685.937. 1.456 3.325.242. 866.241.2 830 589.460.8
035 136 29 64

2015 2.485 $ $ 307 $ $
6.466.566. 1.800 4.325.328. 236.387.9 1.223 910.566.0
282 990 70 51

2016  2.238 $ $ 1.808 $ $
7.507.291. 1.501 4.790.263. 1.345.994. 1.240 950.028.1
429 688 981 89

2017 4471 $ $ 2.790 $ $
15.855.968 2.903 9.826.477. 2.228.456. 1.608 1.292.148.
.380 617 700 042

Total 17.137 $ $ 10.669 $ $
46.426.528 12.544 31.930.930 7.565.312. 7.958 5.896.373.
.547 .149 554 873

Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

La cobertura territorial del ICETEX desde el afio 2011 ha alcanzado los 32 departamentos
y Distrito Capital. De los 12.544 créditos legalizados y desembolsados, Antioquia ha sido
el mayor beneficiario con el 10%, seguido por Sucre con un 9.4% y Bolivar con el 7,5%.
Los departamentos de Quindio, Amazonas, Vichada, Vaupés Guainia y San Andrés, ya
gue no alcanzan al 1% de los créditos.
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Gréafica 29 Historico de cobertura territorial de créditos - “Lineas
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Adicionalmente, el ICETEX cre6 la linea de crédito especial para estudiantes
pertenecientes a poblaciones de especial proteccion constitucional?®®, dentro de los cuales
se encuentran las victimas del conflicto armado, los indigenas, las personas en situacion
de discapacidad, los beneficiarios de la Red Unidos y los reinsertados. Los beneficiarios
gue obtuvieron créditos a través de esta linea, tienen financiacion a largo plazo con tasa
de interés equivalentes al IPC. Asimismo, cuentan con subsidios de sostenimiento
solamente por comprobar su pertenencia a alguna de estas comunidades y la posibilidad
de obtener condonaciones del 25% por graduacion.

En relacién a lo anterior, la Tabla 59 detalla desde el 2014 al primer trimestre de 2018, la
clasificacién de las 8.235 victimas beneficiarias por lineas de crédito y caracteristicas
poblacionales. Se aprecia que 6.700 se beneficiaron a través de las diversas lineas de
crédito del ICETEX y 1.535 a través de la linea de proteccién constitucional.

2085entencia T-282/08(marzo 14 de 2008) de la Corte Constitucional.
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Tabla 59 Créditos por caracteristicas Poblacionales - Lineas del ICETEX

Créditos Aprobados

Caracteristica
s
Poblacionales
Afrocolombian
0s

Indigenas
Gitanos
Poblacion  no
Etnica

Afrocolombian
0s

indigenas
Gitanos
Poblacion  no
Etnica
Afrocolombian
0s

indigenas
Gitanos
Poblacion  no
Etnica

Afrocolombian
0s

indigenas
Gitanos
Poblacion  no
Etnica

Afrocolombian
0s

indigenas
Gitanos
Poblacion  no
Etnica

Diversa
s
Lineas
del
ICETEX
231

123

0

1.076
121

244

0

2.100
82

192

1.458

215
402
2.718
76
46

0

633

9.717

Linea de
Proteccion
Constitucion
al

N/A

N/A

N/A
N/A

15

23

28

455

38
422
676
17
527
0

546

2.752

Victimas

atendida

S

231

123

1.076

122

248

2115

105

220

1913

253
824
3394
93
573
0

1179

12.469

Créditos Girados

Diversa
s
Lineas
del
ICETEX
135

84

0

1.237
80

181
1.527
58

132

960

143
250
1.682
35

13

0

183

6.700

Linea de
Proteccion
Constitucion
al

N/A
N/A

N/A
N/A

o

16

20

315

28

322

478

146
0
196

1.535

Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Victimas

atendida

S

135

84

1.237

81

183

1.536

74

152

1.275

171

572

2.160

37

159

379

8.235

Total, de
Victimas
atendida
s

1.456

1.800

1.501

2.903

575

8.235

Frente a las caracteristicas de la poblacion, el 80% de los créditos girados a victimas fue
a poblaciones no étnicas con 6.587 beneficiados y el 20% a poblaciones étnicas. Las
comunidades indigenas el 14% con 1.150 beneficiarios, seguidas por las poblaciones
afrocolombianas el 6% con 498 beneficiarios. La poblacién Rrom no se ha beneficiado.
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Gréfica 30 Créditos caracteristicas de la Poblacion - “Lineas del ICETEX”
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Con relacion al nivel de formacion, de los 9.589 créditos legalizados y desembolsados, el
76% fueron con destinacién a programas de formacion universitaria o profesional, el 8% a
programas de formacion tecnolégica y el 15% a programas de formacion técnico
profesional. Como ocurrié con los créditos del Fondo de Educacion Superior para
Victimas, las victimas mostraron mayor interés en programas del nivel profesional. En
estas lineas de créditos hay mayor interés en el nivel técnico profesional que en nivel
tecnologo. En el nivel de posgrado se han girado 2 créditos para maestria.

Gréfica 31 Créditos educativos por nivel de formacion - Lineas del ICETEX.
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

En el periodo de 2013 a 2017, las victimas que lograron el acceso a créditos educativos a
través del Fondo de Educacion Superior para Victimas fueron tan solo de 3.243. Mientras
gue las que lo lograron a través de las diversas lineas de crédito del ICETEX, incluida la
linea de crédito especial para estudiantes pertenecientes a poblaciones de especial
proteccion constitucional, fue de 9.905%%°. La gréafica No.32 presenta el comparativo entre

209 Este dato corresponde al periodo comprendido entre 2013 y 2017 el cual se uso para hacerlo comparable
con el periodo de funcionamiento del FRAPGESPV. Ahora bien, para el cuatrienio el total de victimas
beneficiados con las todas las lineas del ICETEX fue de 8235. Tal como se muestra en la tabla 59.
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la operacion de la medida establecida por la ley con el FRAPGESPV, frente al
comportamiento de otras lineas de crédito del ICETEX que también benefician poblacién
victima.

Gréfica 32 Beneficiarios del Fondo de Educacion Superior para Victimas Vs. Lineas del ICETEX.

m Beneficiarios Fondo de Reparacion m Beneficiarios Lineas del ICETEX
1,456
2,245 1,300
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Fuente: ICETEX. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Finalmente, frente al beneficio de la condonacion de los créditos, las diversas lineas de
crédito del ICETEX no son condonables. Este es una condicién que solo tiene la linea de
proteccion constitucional con el 25% del crédito y el Fondo de Educacién Superior para
Victimas el 100%, las dos, si el estudiante logra la graduacion.

5.2.4.2 Analisis Cualitativo
Asequibilidad

En términos de la disponibilidad, tal como lo consideré la ley, existe la oferta de crédito
educativo a través del Fondo de Educacion Superior para Victimas, el cual tiene
condiciones favorables como el monto del crédito hasta de once salarios minimos
mensuales legales vigentes (11 SMMLV) del valor total de la matricula del periodo
académico y que son 100% condonables, para acceder a cualquier programa y nivel de
formacion de educacion superior. Ademas, un recurso de sostenimiento semestral
condonable que es girado al 100% de los beneficiarios del crédito y un recurso de
estrategias diferenciales y preferenciales de permanencia para la poblacion victima girado
alas IES.

No obstante, la operacion del Fondo ha sido objeto de disminucién de recursos de
inversion para su funcionamiento desde su puesta en marcha. En el 2013, se asignaron
38 mil millones y a 2017 solo se cuenta con 27 mil millones (incluidos las adiciones
desarrolladas por los aportantes), lo cual evidencia que pese a estar disponible, la medida
es insuficiente.

177



s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA | -

T D1 0 MBI L BENERAL DE LA REPUSLICA Efectiva de las Yiclimas

®
-

Accesibilidad

Desde la perspectiva econOomica, a través del Fondo de Educacion Superior para
Victimas- se aprecia la accesibilidad a la oferta de créditos educativos en condiciones
favorables. Sin embargo, dicho Fondo tiene restricciones presupuestales y algunos
requisitos de las convocatorias que limitan los resultados esperados con la medida.

La diferencia entre los créditos aprobados y los legalizados se explica por dificultades en
el proceso de aplicacion. El primero de ellos, esta relacionado con insuficiencia de la
informacién, debido a que en el proceso de inscripcion se presentan novedades como
datos incompletos en algunos aspirantes, lo que dificulta el proceso de verificacién de
cumplimiento de requisitos. Ademas, cuando los créditos son aprobados, en el momento
de la legalizacion en algunos casos, la informacion registrada por la victima aspirante no
correspondié a su situacion real. Esto demanda esfuerzos conjuntos entre el ICETEX y la
UARIV para brindar mayor orientacion a las victimas en el marco de cada convocatoria.

El otro problema estd asociado al cumplimiento de requisitos por parte del aspirante.
Especificamente lo relacionado con la admisién efectiva a una IES. Si bien es cierto que
durante la convocatoria y aprobacion del crédito la medida permite que los estudiantes
apliqguen cuando estan en proceso de admision, para el proceso de legalizacion, las
victimas deben estar efectivamente admitidas o de lo contrario pierden el acceso al
beneficio, y no pueden aplicar nuevamente.

De lo anterior, llama la atencion que la convocatoria establezca como requisito de
inscripcion estar en proceso de admision?l?, ya que como es de entender, un aspirante
gue no sea admitido no continda en el proceso. Lo anterior representa una expectativa
gue genera tramites innecesarios al aspirante con el supuesto de ser admitido o no;
diferente a que el requisito sea solo estar admitido en una IES.

Finalmente, del 100% de los inscritos (80.136), solo lograron acceder a crédito educativo
el 4% (3.243). Esto refleja la dificultad del Desde la perspectiva economica, a través del
Fondo de Educacion Superior para Victimas para cumplir con la demanda requerida,
debido a que el cupo de crédito fue insuficiente frente al nUmero de inscritos.

Lo anterior, llevd a que las victimas interesadas en acceder a un crédito para estudiar un
programa de educacién superior y no alcanzaron a ser atendidas por la medida, eligieran
como alternativa acceder a otras lineas de crédito del ICETEX que son dirigidas a toda la
poblacion en general, pero que son mas costosas, ya que nho tienen condiciones
preferenciales.

210 |CETEX- Convocatoria del fondo para victimas del conflicto armado - junio 06 de 2018, Requisitos para
participar: “ser admitido o en proceso de admisién en una Institucién de Educacién Superior, reconocida por el
Ministerio de Educacién Nacional o estar cursando algun semestre de pregrado en una Institucién de
Educacioén Superior reconocida por el MEN”
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La unica linea de crédito diferente al Fondo de Educacion Superior para Victimas que esta
destinada para el afio 2011 para poblacion victima, es la linea especial para estudiantes
pertenecientes a poblaciones de especial proteccion constitucional. Los beneficiarios que
obtuvieron créditos a través de esta, tienen financiacion a largo plazo con tasa de interés
baja, subsidios de sostenimiento por pertenecer a estas poblaciones y condonaciones del
25% por graduacion.

Con relacion a la accesibilidad fisica, las victimas lograron acceder a la medida del Fondo
de Educacién Superior para Victimas a través de las convocatorias que se publicaron en
la pagina web de ICETEX y que los aspirantes gestionaron desde sus territorios con el
apoyo de las oficinas territoriales de la UARIV, el MEN y los demas constituyentes del
fondo.

Adaptabilidad

Las medidas ofrecidas por el La Unica linea de crédito diferente al Fondo de Educacion
Superior para Victimas que esta destinada para el afio 2011 para poblacion victima, es la
linea especial para estudiantes pertenecientes a poblaciones de especial proteccion
constitucional. Los beneficiarios que obtuvieron créditos a través de esta, tienen
financiacién a largo plazo con tasa de interés baja, subsidios de sostenimiento por
pertenecer a estas poblaciones y condonaciones del 25% por graduacion.

, que son los créditos y apoyos de sostenimiento condonables y el recurso de
permanencia estan disefiadas para que la victima acceda a los recursos de financiacion
de su educacion superior, en cualquier nivel de formacién y en cualquier area de
conocimiento, a menor costo y gratis si llega a la graduacién. Lo que representa una
oferta que responde parcialmente a las necesidades de educacién de la poblacion
victima.

Sin embargo, debido al presupuesto que maneja el fondo, la cantidad de solicitudes que
pueden atender es insuficiente, pues limita el acceso de los inscritos y dificulta la
cobertura en todo el territorio nacional. La pertinencia de la medida se aprecia desde la
satisfaccion de las victimas que estan estudiando y de las que se graduaron y como
consecuencia obtuvieron la condonacién del 100% del crédito. Contrario a la
insatisfaccién de las que no lograron.

5.2.4.3 Conclusiones

A través del Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en
Educacion Superior para la Poblacion Victima, del 100% de los inscritos (80.136),
solo lograron acceder a crédito educativo el 4% (3.243), lo cual refleja la dificultad
del Fondo en logar cumplir con la demanda requerida.
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En cuanto a los aportes del Ministerio de Educacion Nacional al Fondo de
Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacién Superior
para la Poblacion Victima, los recursos se han visto disminuidos en un 86%, al
pasar de $ 33.484.267.627 en el 2013 a $4.632.275.781 en el 2017.

Se evidencia falta de concurrencia de las entidades territoriales con el Fondo de
Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion Superior
para la Poblacion Victima, en el fortalecimiento de la cobertura territorial. Solo se
destaca como experiencia exitosa el Distrito Capital.

La demanda insatisfecha llevd a que parte de las victimas buscaran financiacion
en otras lineas de crédito del ICETEX, con condiciones distintas y costos
superiores. Alli, del 100% de las solicitudes de crédito (17.137), logr6 acceder el
73% (12.544).

5.2.4.4 Recomendaciones

Al Ministerio de Educacién Nacional, garantizar la operacion del Fondo de
Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacién Superior
para la Poblacién Victima con una cobertura aceptable frente a la demanda,
fortaleciendo el presupuesto del Ministerio de Educacion Nacional.

Al Ministerio de Educacion Nacional y a la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a Victimas promover los mecanismos de concurrencia con las entidades
territoriales para el fortalecimiento del Fondo.

A la Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a Victimas garantizar el
acompafamiento y orientacion efectiva para la aplicacién al Fondo de Reparacion
para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion Superior para la
Poblacion Victima, de acuerdo con las fechas de convocatoria y minimizar los
errores de aplicacién, cumplimiento de requisitos y legalizacion de créditos.

A los constituyentes del Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y
Graduacion en Educacion Superior para la Poblacion Victima revisar la pertinencia
de los requisitos en relacién con aquellas victimas que aplican en proceso de
admision.

Al Fondo de Reparacion para al Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion
Superior para la Poblacion Victima, desarrollar estrategias de acompafiamiento de
las entidades constituyentes e instituciones educativas para el acompafamiento a
las victimas y lograr la efectiva graduacion.

Al Ministerio de Educacion Nacional establecer otras medidas en materia de
acceso educacion superior, diferente al crédito educativo.

180



s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA

! Mnnn Kecionn 1
c 01 0 M R £ GENERAL DE LA REFUSLICA Efectiva de las Yiclimas

W

5.2.5 GENERACION DE INGRESOS

En este capitulo se analiza el avance en la implementacién de la medida de generacion
de ingresos como un derecho transversal del Estado Social de Derecho. Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- es “[e]l derecho que tienen las victimas del
conflicto armado a los medios de vida sostenible™!!, lo que supone que las victimas
puedan disponer de los medios (capacidades, bienes y actividades) necesarios, que les
permitan desarrollar una actividad productiva generadora de los ingresos suficientes para
mantener una vida digna de forma sostenible, es por ello que esta medida, a su vez
permite la realizacion de otros derechos.

Resulta pertinente aclarar el alcance y enfoque dado por el Gobierno Nacional a esta
medida, ya que en sus distintos informes afirma que es concebida como una obligacion de
medio y no de resultado. Ello significa que los programas estan dirigidos a potenciar la
posibilidad de enganche laboral o de emprendimiento, y no a lograr un enganche real o un
emprendimiento exitoso.

Ahora bien, para la CSMLV es claro que la generacién de ingresos como politica publica,
requiere de acciones integrales que permitan superar los obstaculos que se puedan
presentar con ocasién de las especiales circunstancias de las victimas del conflicto
armado, en especial aquellas que han sufrido de desplazamiento forzado. Tales como su
formacion, la salud mental e incluso composicidn etaria del hogar, que son en realidad los
principales factores que generan barreras de acceso a la oferta institucional, y la principal
distancia entre las expectativas de esta poblacion y la realidad de la oferta.

Es pertinente sefialar que la Encuesta Indicativa de Empleo de la Poblacion Victima
adelantada por la Defensoria del Pueblo y la OIM en el afio 201722, pone de presente que
el 63% de la poblacion victima esta desempleada, que el 23% trabaja por cuenta propia,
que el 4 % es obrero del sector privado y el 2 % obrero en el sector publico. Solo el 7%
es asalariado y el 1 % ha accedido a un proyecto productivo.

La Ley 1448 de 2011 estableci6 como objetivo de esta medida apoyar el auto
sostenimiento de los nucleos familiares victimas del conflicto armado, facilitando la
insercidon de sus miembros en el mercado laboral.

En este acapite se presenta el seguimiento a la medida de generacién de ingresos y
empleo, partiendo de las metas e indicadores propuestos por el Gobierno Nacional en el
CONPES 3726 de 2012 y en el PND. Siendo asi, el seguimiento se desarrollé a partir de
los productos establecidos para las lineas de formacién para el trabajo, emprendimiento y
fortalecimiento.

2110IT. Generacion de Ingresos. Coleccion Buenas practicas y lecciones Aprendidas. OIT. Asuncién Tomado
de: El Enfoque en la planeacion del Desarrollo Municipal. Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas.
Bogota- Colombia. Enero de pagina. 18.

212 pefensoria del Pueblo, Informe Defensoria. Andlisis de las acciones de politica publica de generacion de
ingresos, una perspectiva desde las victimas del conflicto armado en Colombia 2017, pagina 49
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5.2.5.1 Analisis Cuantitativo

Linea de formacion para el trabajo

Se entiende como los programas de formacion que reciben las victimas para potenciar
sus capacidades y el desarrollo de habilidades, con el fin de engancharse efectivamente
en el mercado laboral. Bajo esta defincion se identificé que el Gobierno cuenta con dos
indicadores para medir el avance de esta medida, una en la fase de reparacion integral y
otra en la fase de asistencia.

En la fase de reparacion, se evidencia:

Producto: Victimas formadas para potenciar el enganche laboral en el marco de las rutas
de empleo y autoempleo para la reparacion integral.?*?

Las entidades que aportan a traves de su oferta programatica para el cumplimiento de
este producto son el Ministerio del Trabajo, el DPS y el SENA, quienes presentaron el
avance de informacion con corte a 31 de marzo de 2018, donde se evidencia los
siguientes avances:

Tabla 60 No. de Victimas formadas para pontenciar el enganche laboral
Victimas formadas para

ANO Meta potenciar el enganche % Avance
laboral

2014

0,
2015 5.620 1.790 31%
2016

0,
2017 2.833 3.674 129%
2018 2.020 - -

Meta cuatrienio * 18.500 15.964** 86.29%***

Fuente: Ministerio de Trabajo. Marzo 2018. Elaboracion propia.
*la meta del PND es de 18.500 no obstante la meta acumulada reportada por el Ministerio del Trabajo
corresponde a 20.973
** yalor acumulado que incluye la linea base del PND 10.500
*** gvance en el cuatrienio acumulado respecto de la MC indicada en esta fila.

El PND estableci6 como meta para el cuatrenio 18.500 victimas formadas para potenciar
el enganche laboral en el marco de las rutas de empleo y autoempleo para la reparacién
integral, de lo cual se evidencia un avance del 86%, lo que corresponde a 15.964
victimas.

Al respecto, el Ministerio del Trabajo en la respuesta dada a la CSMLV, sefiala que las
metas proyectadas se formulan bianualmente, razén por la cual los datos se presentan de

213 producto y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un nuevo pais. p.
520.
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manera agregada. Ademas, informé que las metas establecidas en realidad corresponden
a una meta acumulada de 20.973 victimas formadas para potenciar el enganche laboral
en el cuatrienio.

Lo anterior, evidencia dificultades en los procesos de programacion de metas, pues los
datos reportados en el PND no guardan coherencia con los sefialados por la entidad. Si
se compara la meta con las demas del PND, se encuentra que solo impactaria al 1.6% de
las personas victimas que durante el cuatrienio superaron la situacion de vulnerabilidad
causada por el desplazamiento forzado, o el 1.10% de las victimas que se proyectan que
avancen en la reparacion integral por via administrativa. Este dato resulta muy diciente en
el entendido que este es un producto que permite evaluar el avance de la meta intermedia
a la que estamos haciendo referencia.

En la fase de asistencia, el producto planteado a traves del CONPES 3726 de 2012:

Producto: Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de intervencion de
formacion para el trabajo.

Este producto, se asocia a la medida de generacion de ingresos y empleo, bajo la
marcacion del componente de asistencia, y es el resultado de la sumatoria del nUmero de
victimas atendidas por diferentes programas del Gobierno Nacional, dentro de los cuales
se encuentran: i) intermediacion de empleo y desarrollo de programas de formacién
ocupacional del SENA; ii) Enrutate - TU, Ventanilla, Empleo Temporal - ET vy
Empleabilidad del DPS vy iii) las victimas atendidas por todos los nuevos programas que
estén relacionados de manera directa con el objeto del indicador.

Sobre este indicador hay que sefialar que su férmula de célculo fue actualizada en el afio
2015, en el primer informe de seguimiento a los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas en el documento CONPES 3726 de 2012, y ahi se establecio que la linea
base de este indicador era de 416.793 y que la meta a 2021 era de 1.636.128, razon por
la cual se procedi6 a solicitar las metas anuales a las entidades que tienen la
responsabilidad de aportar al indicador, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 61 Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de intervencion de formacion
para el trabajo

ARo Meta* Victimas atendidas % Avance
2014 385.009 588.661 152,90%
2015 347.722 657.177 188,99%
2016 353.446 795.723 225,13%
2017 357.951 829958 231.86%
2018 363.458 169.438 46,62%
Total 1.807.586* 3.040.957 168%

Fuente: Sena. DPS, Ministerio de Trabajo. Marzo 2018. Elaboracion propia.
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*Este indicador presenta una inconsistencia por cuanto la meta acumulada en el cuatrienio es superior a la
establecida en el documento CONPES. Esto obedece a que el SENA aumenté su meta de cobertura en los
programas que alimentan este indicador.

Este indicador presenta un comportamiento de sobrecumplimiento debido a que el SENA
formula metas de atencion de conformidad con sus programas de inversion y a la
aplicacion de algun criterio diferencial para victimas. En particular el SENA, a través de la
estrategia de acceso preferente asigna un procentaje de participacion de hasta el 20% en
los programas de formacion ofertados?*. No obstante, esta entidad al reportar el
cumplimiento de la meta, reporta la totalidad de aprendices que se encuentran incluidos
en RUV, lo que significa que el mayor valor de atencion reportado por el SENA no
corresponde a victimas que accedieron en condiciones preferentes a los programas de
formacion y que cuenten con condiciones diferenciales de atencion, si no a victimas que
accedieron a dichos programas en condiciones de igualdad con el resto de aspirantes,
cuya atencion se realiza con recursos ordinarios de la entidad.

Sumado a lo anterior, la CSMLV en sus informes de seguimiento ha evidenciado
duplicidades en los reportes y en los esquemas de atencion. Por ejemplo, los beneficiarios
atendidos por la linea de formacién y orientacion para el trabajo, se reportan por el SENA
y el Ministerio del Trabajo. Para la linea de enganche laboral se reporta desde el SENA,
el Servicio Publico de Empleo y el DPS, evidenciando que es la sumatoria de atenciones,
mas no el seguimiento de los beneficarios.

Linea de emprendimiento y fortalecimiento:

Corresponde a las acciones y programas relacionados con los procesos de orientacion,
asistencia técnica, conformacion y fortalecimiento de unidades productivas de la poblacién
victima del conflicto armado. Para esta linea el Gobierno Nacional, a través del CONPES
3726 de 2012, plante6 el producto de: "Victimas del desplazamiento forzado atendidas
con la linea de intervencién de emprendimiento y fortalecimiento".

Para este producto la meta a 2021 es la atencion de 344.125 victimas de desplazamiento
forzado, estableciendo como linea base 55.272 victimas atendidas al discriminar
anualmente esta meta tenemos que en el cuatrienio se atenderan 121.264. Ahora bien, al
analizar el avance de este indicador, se evidencia un cumplimiento del 194%, donde
nuevamente se nota un sobrecumplimiento en las metas programadas incialmente?'®. Lo

214 Ello significa que las victimas compiten entre si por el 20% de los cupos disponibles asegurando como
minimo este nimero de cupos para las victimas del conflicto armado que lo demanden.

215 para el célculo del indicador se realiza la sumatoria del nimero de victimas atendidas por i) Los
programas: Familias en su Tierra - FEST, Ruta de Ingresos y empresarismo - RIE, Capitalizacion
Microempresarial - CM, Emprendimiento Colectivo, Recuperacion de activos improductivos - RAI, Produciendo
por mi futuro, Sostenibilidad estratégica e Iraca del DPS; ii) Los programas: Alianzas productivas, Mujer rural y
Joven rural del Ministerio de Agricultura; iii) EI programa de proyectos productivos de la Unidad de Restitucion
de Tierras; iv) Los programas: Fortalecimiento a la Politica de Generacion de Ingresos para grupos de
especial proteccion constitucional a nivel nacional, Fondo de modernizacién e innovacién para las Mipymes -
Convocatoria APD, Fondo de modernizacion e innovacion para las Mipymes - Convocatoria Afros, Programa
de Microfranquicias, Programa de Desarrollo de Proveedores, Ruedas sociales de negocios, Programa de
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anterior da cuenta de las fallas en los procesos de planeacion por parte de las entidades
del SNARIV. Esto sin considerar la ausencia de una caracterizacion precisa sobre las
victimas, su perfil productivo y sus necesidades de atencion en relacién con las lineas o
fases que integran la ruta de generacién de ingresos.

Tabla 62 Victimas de desplazamiento forzado atendidas con la linea de emprendimiento y
fortalecimiento

Victimas de desplazamiento forzado % Avance
Afio Meta*  atendidas con la linea de emprendimiento y del

fortalecimiento producto

2015 30.316 44.800 147,78

2016 30.316 86.932 286,75

2017 30.316 71.291 235,16

2018 30.316 32.238 106,34

Total cuatrienio 121.264 235.261 194.01

Fuente: DPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Si bien se observa que el Gobierno Nacional a través de los distintos sectores atiende la
poblacion en situacion de desplazamiento forzado a traves del apoyo de emprendimiento
o fortalecimiento de sus unidades productivas, al considerar el detalle de los programas
ofertados, los mismos no tienen un disefio que atienda las caracteristicas propias de esta
poblacién, sino que obedece a las politicas de impulso productivo del respectivo sector, y
solo impactan al 3.5% de la poblacion que es objeto de atencién y asistencia.

En esta linea es pertiente sefialar la dispersion y duplicidad de oferta programética que
impacta la efectivadad de los programas y de la politica, la cual busca garantizar el
autosostenimiento de las victimas y la recuperacion de sus capacidades productivas Por
ejemplo, se evidencia el establecimiento de proyectos productivos para los procesos de
retorno tanto por el DPS como por el Ministerio del Trabajo, situacién que evidencia las
duplicidades en la actuacion estatal y la necesidad de generar acciones coordinadas que
representen mayor impacto.

5.2.5.2 Andlisis Cualitativo

Este acapite tiene como propdsito valorar cualitativamente los resultados presentados,
desde la perpectiva de derechos del universo de victimas que han logrado potenciar su
fuente de ingresos debido al acompafiamiento institucional.

Asequibilidad

fortalecimiento empresarial para comunidades indigenas de Colombia, Centro de Desarrollo de Empleabiliad y
Empresarial Prospera Aguablanca, Fortalecimiento a tenderos del oriente antioquefio y Negocios inclusivos -
PROIM del Ministerio de Comercio Industria y Turismo; v) Las lineas de crédito: Para empresas de la
poblacion desplazada, Para empresas de la poblacién victima en convenio con la UARIV y Portafolio de
Bancoéldex diferente al de empresas de la poblacion desplazada de Bancoldex.
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El SNARIV afronta el reto de desarrollar programas de restitucién de capacidades con
victimas que no han satisfecho un minimo de subsistencia basico. Por ello, la
asequibilidad se analizé a partir de la disponibilidad de los recursos que se destinan para
dar cumplimiento a este componente de la politica publica.

Al respecto, se evidencid que durante el cuatrienio esta asignacion no ha sido
representativa, pues el promedio histérico asignado corresponde a 1.9% de los recursos
frente al total de la politica de victimas.

Tabla 63 Participaciéon de los recursos asignados al componente de generacién de ingresos y
empleo. Miles de millones de pesos constantes de 2018

Vs Prc:‘:supuesto Participacion so’t?re el
asignado total de la politica
2014 165,74 1,8%
2015 195,39 1,6%
2016 269,44 2,2%
2017 243,98 1,8%
2018 266,84 1,9%

Fuente: SPI. Marzo 2018. Elaboracién Propia.

De otro lado, la disponibilidad de la oferta en cuanto a las metas fisicas ofertadas se
encontré que el DPS, para el cuatrienio, proyecté 158.737 cupos en sus 13 programas de
generacion de ingresos que aportan al indicador CONPES, cuando solo en el 2017 se
ofertaron 142.652 cupos para la poblacién vulnerable general.

Sobre esto, hay que precisar que, de conformidad con la respuesta del DPS sobre el
cumplimiento de la meta: “Porcentaje de hogares victimas que acceden a nueva oferta del
sector inclusion social y reconciliacibn en materia de generacion de ingresos y son
victimas de desplazamiento forzado” se tiene que 412.581 hogares han accedido a la
oferta del sector, siendo los afios de 2014 y 2015 los de mayor cobertura con 163.897 y
147.251 respectivamente.

Tabla 64 Hogares que accedieron a la oferta de generacién de ingresos del sector de inclusién
social y reconciliacion

Afio Meta No. de hogares

2014 167.363 163.897

2015 146.315 147.251

2016 77.591 78.478

2017 35.232 22.955

2018 65.624 En proceso de atencion.
Total cuatrienio 488.659 412.581

Fuente: DPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la tabla 64 el nUmero de hogares que participan en la oferta
del sector de inclusion social se ha reducido significativamente en el cuatrienio, al punto
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gue en el afio 2017 la meta planteada correspondia al 21% de los atendidos en el afio
2014. Si esto se relaciona con la meta planteada en el PND, se obtiene que entre la oferta
del sector de Inclusién Social y Reconciliacién y Trabajo?'® se proyectd atender a través
de programas de generacion de ingresos y empleo solo al 19.4% de la poblacién sujeta
de atencién en materia de generacion de ingresos.?!’

Aunado a lo anterior, en el cuatrienio se han colocado laboralmente a través del programa
de administracién e intermediacion de empleo del SENA a 112.179 victimas, que
sumadas a las 14.828 colocadas por el DPS, a través de los programas de empleo
temporal y empleabilidad, solo se ha atendido al 1.89% de la poblacion objeto de atencion
lo que corresponde al 4.17% de la poblacion que fue formada en la linea de intervencién
para el trabajo. Se evidencia nuevamente la duplicidad de la actuacion estatal.

Accesibilidad

Tomando como referencia las acciones preferenciales para la garantia de la poblacién
victima a la oferta de generacién de ingresos, se evidencian condiciones generales para
el ingreso de la poblacion.

Particularmente en el SENA, al verificar el nimero de aprendices que han sido formado
para el desarrollo de una actividad productiva, se evidencié que desde el 2011 se han
formado a 4.621.375 victimas del conflicto armado, de estos el 20% han sido atendidos
por la modalidad de acceso preferente, relacion que corresponde a 924.275 beneficiarios;
lo que significa que 3.697.100 han accedido a la oferta de formacién del SENA en las
mismas condiciones de la poblacién en general®*é,

En consecuencia, se evidencia que no existe un esquema de formacion para el trabajo
flexible que atiendan las necesidades y las especiales circunstancias de la poblacién
victima del conflicto armado que cuente con la cobertura necesaria para atender el
universo de victimas.

El Ministerio del Trabajo a través de su oferta especifica solo atendié efectivamente al
10.3% de la poblacion objeto de atencion, el SENA solo ha atendido al 13% del universo
de victimas de manera preferente en los términos aqui descritos y el sector de la inclusion
social solo impacta al 7.3% de la poblacién victima del conflicto armado en situaciéon de
desplazamiento forzado.

216 La meta en este indicador para el Ministerio de Trabajo es de 18.500 victimas.

217 se relaciona las metas de atencién contenidas en el PND y las victimas que no cumplen el derecho a la
generacién de ingresos, segun los resultados de la medicién de vulnerabilidad, remitidos por la UARIV, con
corte diciembre de 2017.

218 Hay que precisar que este nimero obedece al nimero de formaciones entregadas por el SENA a la
poblacién victima, y no corresponde al total Unico de beneficiarios, toda vez que una persona pudo recibir
varias formaciones. Situacion similar ocurre con las victimas que inician programas de la oferta profesional del
SENA los cuales se ejecutan en vigencias fiscales continuas, ello significa que se contabiliza en las dos
vigencias fiscales correspondiente de manera independiente.
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Sumado a lo anterior, se evidencié que el 9.03% de la poblaciéon sujeto de atencion y
asistencia fue atendida a través de la linea de emprendimiento y fortalecimiento de un
proyecto productivo.

Adaptabilidad

La oferta en materia de generacion de ingresos para las victimas, se ha realizado especial
énfasis en programas de formacion para el trabajo, los cuales han sido impulsados por el
SENA y el Ministerio del Trabajo. La actividad y la oferta del SENA en esta materia
resulta ser fundamental, ya que cuenta con las capacidades para formar y capacitar a la
poblacién victima que no puede acceder a la educacion superior.

Ahora bien, los esfuerzos de formacion se quedan cortos al momento de potenciar el
enganche laboral o a la hora de poner en marcha un proyecto productivo o
emprendimiento. Solo el 4% de la poblacién que es formada, es colocada laboralmente
por el servicio publico de empleo, de ahi la necesidad que la oferta formativa atienda las
caracterizaciones socio econdémicas de los territorios y estén dirigidas a potenciar las
capacidades de los hogares victimas.

La Encuesta Indicativa a Poblacion Victima de la Defensoria del Pueblo y la OIM,
caracteriza de manera clara las especiales circunstancias que dificultan el acceso de la
poblacion victima a la oferta de generacion de ingresos, al identificar que el 9,7% de las
victimas no sabe leer ni escribir, de estos el 3,1% son jovenes y el 54,3% estan entre 29y
59 afos. Asimismo, el 40,8% de los encuestados tienen como maximo nivel de formacion
la primaria, de ellos el 6,5% son jévenes y el 65,8% son adultos entre 29 y 59 afios. Esta
situacion es preocupante toda vez que las empresas de varios sectores productivos
exigen para la contratacidbn del personal que los trabajadores como minimo sean
bachilleres.?'®

Lo anterior, cobra importancia en la medida que a la fecha no existe una oferta especifica
que permita nivelar desde el punto de vista de la escolaridad a la poblacién victima del
conflicto armado con la poblacion en general, por lo que a esta politica publica debe
vincularse al Ministerio de Educacion quien es el llamado a disefiar y poner en marcha
una estrategia que atienda las necesidades de alfabetizacién y escolarizacion de la
poblacién en extra edad.

Sumado a lo anterior, la Corte Constitucional, desde el 2009 y reiterando en el 2016, le
ordend a la UARIV, al DPS, al DNP, al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y a la recién creada Agencia de Desarrollo Rural, que formulen una
estrategia que permita superar la falta de impacto directo de los programas de generacion
de empleo y de ingresos en la estabilizacién socioecondmica. La Corte Constitucional, ha
reconoce que la obligacion estatal en este tema es de medio y no de resultado. Al
respecto, la sala fijo los criterios constitucionales para determinar cuando las autoridades

219 bidem P. 62
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cumplen con la obligacién de medio en estos casos, y cuando se puede dar por declarado
el levantamiento del Estado de Cosas Inconstitucionales en este componente de la
politica.

Por su parte, el Gobierno Nacional se comprometié con la reformulacién de esta politica
publica desde la promulgaciéon del PND?® y a la fecha, aunque se presentan avances
conceptuales, no se establece un panorama cierto o una ruta concreta para actualizar el
CONPES 3616 de 2009 o expedir un instrumento alternativo que oriente la politica
publica. El DPS sefiala que actualizard la politica a partir de la expedicion de un
documento del Consejo de Politica Econdmica y Social.

Al respecto, la CSMLV reitera la necesidad del redisefio y ajuste de una politica de
generacion de ingresos y empleo que contribuya al auto sostenimiento de las victimas del
conflicto armado. Transcurridos seis afios de promulgacién de la Ley de Victimas, aln
esta politica no estd implementada, y la definicion de la misma es fundamental para
reducir la dependencia de la atencibn humanitaria y lograr la estabilizacion
socioecondmica de las victimas que se encuentran en vulnerabilidad.

De otro lado, la CSMLV ha insistido en que la caracterizacion es uno de los puntos de
partida para desarrollar programas acordes con las caracteristicas de la poblacién y las
condiciones del entorno. Frente a este requerimiento, el Gobierno Nacional ha informado
gue centrara sus esfuerzos a partir de los indicadores que arroje el SISBEN V221, pero no
presenta las estrategias sobre las cuales dichos indicadores guiaran el ajuste o
adecuacioén de la oferta programética en funcion de las caracteristicas de la poblacion y
de las caracteristicas productivas del territorio.

5.2.5.3 Conclusiones

Las metas en materia de generacion de ingresos del Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018 no son concordantes con las establecidas en el CONPES 3726 de
2012, las cuales fueron actualizadas en el 2015. Ademas, las programaciones de
las metas no aportan de manera significativa al objetivo especifico de la Ley 1448
de 2011, en relacion con el autosostenimiento de las victimas que perdieron su
capacidad productiva a causa del conflicto armado.

Los niveles de cobertura de los programas de generacion de ingresos y empleo
aun son insuficientes, ya que las metas de atencion solo impactan al 19% de la
poblacién que requieren atencion en esta medida, segun las mediciones que ha
desarrollado el mismo Gobierno.

220 |_ey 1753 de 2015, Articulo 260.

221 E| cual tiene como objetivo general “Actualizar el instrumento de focalizacion individual Sisbén con un
enfoque de inclusién social y productiva, con informacién dinamica y de calidad que se articule con otros
registros administrativos”
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No existe una oferta que permita a la poblacion victima del conflicto armado
cumplir con los requisitos de escolaridad que exige los programas ofertados en
esta politica.

La oferta en materia de generacion de ingresos para las victimas, se ha
concentrado fundamentalmente en programas de formacion para el trabajo, los
cuales han sido impulsados por el SENA y el Ministerio del Trabajo y solo se ha
logrado colocar al 4.17% de la poblacion que fue formada en la linea de
intervencion para el trabajo. En la linea de emprendimiento y fortalecimiento
productivo solo ha impactado al 3.5% de esta poblacién.

El Gobierno se comprometié con la reformulacién de la politica de inclusion social
y productiva desde la expedicion del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, a
través de la Ley 1753 de 2015, sin embargo, a cierre del gobierno no se
evidencian avances significativos, que permita superar las fallas ya identificadas
por esta Comisién y las 6rdenes dadas por la Corte Constitucional en sus diversos
autos de seguimiento.

5.2.5.4 Recomendaciones

Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio del Trabajo, Departamento
para la Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura, formular metas en materia de
generacion de ingresos que sean concordantes con la demanda de atencién
identificada a partir de los sistemas de medicion del mismo Gobierno.

A la Unidad para la Atencibn y Reparacion Integral de las Victimas, al
Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio del Trabajo, al Departamento
para la Prosperidad Social y Ministerio de Agricultura, establecer una participacion
minima de atencion a poblacion victimas en cada uno de sus programas, incluso
aquellos que operan a través de convocatoria.

Al Ministerio de Educacion, que en cumplimiento de lo ordenado por la Corte
Constitucional en el Auto 373 de 2016, formular una estrategia que permita nivelar
a la poblacion victima del conflicto armado cumplir con los requisitos de
escolaridad demandados por los programas de esta politica.

Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio del Trabajo, Departamento
para la Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, disefiar la politica de generacion de ingresos y empleabilidad,
donde de manera clara se planteé la ruta de atencién en el ambito urbano y rural,
y se generen las estrategias para superar las fallas evidenciadas en el Auto 373 de
2016 de la Corte Constitucional.
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Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio del Trabajo, Departamento
para la Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, es imperativo que en el ajuste de la politica de inclusion social
y productiva se tenga en cuenta el enfoque reparador y transformador de la ley, a
efectos que se atiendan las vulnerabilidades de la poblacién victima y se
establezcan sinergias y complementos con las demas politicas sociales, sin perder
la especial proteccidn constitucional en la que ellas se encuentran.

Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio del Trabajo, Departamento
para la Prosperidad Social, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, establecer una arquitectura institucional sélida y eficiente, en
la cual se clarifiguen las competencias de las entidades en materia de
fortalecimiento, enganche, emprendimiento y fortalecimiento de las incitativas
productivas. Asimismo, establecer mecanismos eficientes de coordinacion entre
los diferentes niveles de gobierno nacion- nacion y nacion- territorio, de manera
que se logren acciones contundentes frente al resultado esperado de la politica.

5.2.6 INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA

La indemnizacion administrativa es una medida de reparacion propia de contextos de
justicia transicional, en los que se pretende asignar una compensacion econémica a un
gran namero de personas, atendiendo a criterios de equidad. Esta medida se encuentra
en el centro de la politica publica de reparacion, porque la Ley 1448 de 2011 la concibio
como el reconocimiento que hace el Estado al dafio sufrido y como el mecanismo que
impulsa la trasformacién de las condiciones de vulnerabilidad del ntcleo familiar??2.

El Gobierno Nacional en el PND fij6 como meta intermedia que: 920.000 “victimas
avancen en la reparacion integral por via administrativa durante el cuatrienio” y como
producto para alcanzar la meta intermedia: indemnizar a 470.000 victimas.

En este capitulo, se analizaran las condiciones de acceso a la medida de indemnizacion
administrativa y, para ello, se examinara el comportamiento de los criterios de
priorizacion; los niveles de cobertura por hecho victimizante y el nivel de avance en cada
uno de los departamentos.

5.2.6.1 Analisis Cuantitativo

Los resultados que se presentan a continuacion provienen de la informacién suministrada
por la UARIV a la CSMLYV, con corte a 31 de marzo de 2018.

Producto:Victimas indemnizadas durante el cuatrienio

222 De conformidad con el articulo 132 de la ley 1448 de 2011, el Estado Colombiano debe disefiar una linea
de intervencién que garantice que la indemnizacion administrativa contribuya a superar el estado de
vulnerabilidad en que se encuentra la victima y su nicleo familiar
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Tabla 65 No. de victimas indemnizadas por afo
Victimas indemnizadas durante el

ARo Meta anual ..
cuatrienio
2014 460.826 linea base
2015 100.230 105.000
2016 100.230 87.876
2017 100.230 115.265
2018 169.310 3.338
et 470.000 311.479%*
cuatrenio

Fuente: UARIV. *victimas indemnizadas marzo de 2018. Elaboracion propia.
**yvictimas indemnizadas durante el cuatrienio.

El PND contempla que para el cuatrienio esta meta es de 470.000 victimas indemnizadas,
indicando que la linea base es de 460.826. Sin embargo,en la respuesta de la UARIV al
requerimiento de informacién, encontramos que la linea base reportada es de 482.399%%
victimas indemnizadas a 2014, y que la meta del cuatrienio es de 952.399. Ahora bien, en
el PND se indica que la meta es de 470.000 indemnizaciones por lo que se podria afirmar
gue la meta del Gobierno Nacional, una vez descontada la linea base, seria de 9.174
indemnizaciones. No obstante, luego de analizar la respuesta de la UARIV y de ver los
distintos instrumentos de seguimiento al indicador, se evidencia que la meta plasmada en
el PND es de nuevas indemnizaciones y no es una meta acumulada.

Tabla 66 Porcentaje de avance en la meta intermedia.

Victimas Porcentaje de avance Porcentaje de Avance
Afio indemnizadas durante respecto de la meta respecto de la meta
el cuatrienio anual de la meta acumulada
2015 105.000 104 % 60,79 %
2016 87.876 87 % 70,23 %
2017 115.265 115 % 82,61 %
2018* 3.338 1.97% 82,97 %

*Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Asi, el cumplimiento de este producto es del 82.97%.?2No obstante, al analizar la
capacidad que tiene el Gobierno de proveer a las victimas del conflicto armado de la
medida de indemnizacién, a 31 de marzo de 2018, se evidencié que ha incrementado
levemente su capacidad ya que el indicador refleja un aumento de 0.66%%°.

223 En la plataforma de seguimiento de Sinergia se utiliza la linea base del plan de desarrollo.
224gn la plataforma de Sinergia del DNP se reporta un avance del 70.18% para este indicador.
225Capacidad: avance cuatrienio % =UD — LB = 793878 —482.399 = 311.479 = 0.66

MC- LB 952.399- 482.399 470.000
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Segun lo anterior, esta capacidad adicional no alcanza a impactar de manera significativa
el acceso de las victimas, teniendo en cuenta que a la fecha el universo de victimas a
indemnizar es de 6.972.882%%5, como se detallara mas adelante, al momento de evaluar el
avance territorial de la medida.

5.2.6.2 Analisis Cualitativo

Esta seccidn tiene como propésito valorar algunos aspectos cualitativos de la meta del
producto analizado, desde la perspectiva de su materializacion respecto del universo de
victimas que tienen derecho a recibirla.

Asequibilidad

Al valorar los recursos que tiene la UARIV para el pago de la indemnizacién
administrativa, encontramos que cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permite
consultar las bases de datos de las entidades del SNARIV, para determinar potenciales
destinatarios que se encuentren en las situaciones priorizadas sefialadas por la ley. De
conformidad con el informe de auditoria de la CGR se determiné que es nhecesario
mejorar los sistemas de informacion de la UARIV, para lograr mayores controles y reducir
los riesgos de otorgar la medida a quien no corresponda. Por lo anterior, se requiere un
esfuerzo para evidenciar los requerimientos de recursos que permitan el otorgamiento de
la medida en condiciones equitativas.

El Gobierno Nacional planted que la distribucién del presupuesto destinado para el pago
de esta medida debe ser proporcional al nimero de victimas de cada uno de los hechos.
Es por ello, que para el afio 2018 determind otorgar una participacion presupuestal del
66.5% a las victimas de desplazamiento forzado, lo que podria generar un desequilibrio
entre los distintos hechos victimizantes.

Es importante sefialar que, desde el afio 2009 hasta el 31 de diciembre de 2017, se han
reconocido 791.801 indemnizaciones por valor de $5.002.007 mm, que seria el
presupuesto total destinado para el pago de esta medida desde el inicio de su
implementacion, el cual incluye 9.617 indemnizaciones, por valor de $177.419 mm. Esto
corresponde al cumplimiento de 6rdenes judiciales emanadas de los procesos de Justicia
y Paz. De igual manera, se han reconocido 782.184 indemnizaciones administrativas a
759.341 victimas,??’ equivalentes a $4.824.587 mm. De estas, 32.749 se han pagado en
atencion a turnos asignados por una orden emitida en el marco de una accién
constitucional (fallo de tutela).

Se advierte que estas cifras se quedan cortas si se considera el universo total de victimas
que son sujeto de reparacién integral, ello es 6.972.882. Esto significa que, luego de 10

227 Una victima puede tener derecho a mas de una indemnizacién, en atencién al nimero plural de hechos
victimizantes que pudo haber sufrido.
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afios de haber iniciado la implementacion de la medida y faltando tres vigencias fiscales
para que se agote el tiempo maximo de su implementacién, solo se ha indemnizado al
11.2% de las victimas indemnizables?Z.

Accesibilidad.

La aplicacion de los criterios de priorizacion, contenidos en el Decreto 1084 de 2015 y en
la Resolucion 090 del mismo afio, exigen acreditar los supuestos de hecho sefialados en
tal regulacion, para determinar el acceso a la medida de indemnizacion. Por ello se
utilizara como parametro de seguimiento la informacién contenida en los registros para
determinar el peso del criterio de priorizacién en el procedimiento de asignacion de la
medida. |

Es pertinente recordar que la Resolucion 090 de 2015, establecido 12 criterios de
priorizacion para las victimas de hechos victimizantes distintos al desplazamiento forzado,
a saber:

1. Victimas que habian solicitado indemnizacién en los marcos normativos anteriores
ala Ley 1448 de 2011 (Ley 418 de 1997 y Decreto 1290 de 2008);

2. Victimas que sean diagnosticadas con enfermedades catastroficas, ruinosas o de
alto costo.

3. Victimas que tengan una discapacidad fisica, sensorial (auditiva, visual), mental
cognitiva/intelectual, mental psicosocial o multiple.

4. Victimas incluidas en el RUV por lesiones con discapacidad o incapacidad
permanente sufridas por ocasion de hechos causados por accidente de MAP,
MUSE vy AEI.

5. Victimas cuya jefatura del hogar sea asumida por una mujer madre de familia y
tenga a su cargo una 0 mas personas con discapacidad y/o enfermedad
catastrdfica, ruinosa o de alto costo;

6. Victimas de violencia sexual, incluidos nifios, nifias y adolescentes, nacidos como

consecuencia de una violacion sexual;

Victimas mayores de setenta (70) afios;

Nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento y utilizacion ilicita;

9. Victimas individuales que hagan parte de un sujeto colectivo que esté incluido en
el RUV, que se encuentre adelantando la ruta del Programa de Reparacion
Colectiva y que cuente con un PIRC formulado con acompafiamiento de la
UARIV;

10. Victimas que se encuentren auto-reconocidos en el RUV con orientacién o
identidad sexual no hegemonica (LGBTI);

© N

228 | o anterior teniendo en cuenta el total de los sujetos indemnizables en el territorio reportados por la UARIV
en la respuesta dada a la CSML el cual se discrimina en la tabla 70 Cifras histéricas de indemnizaciones
administrativas otorgadas por departamento.
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11. Victimas que se encuentren fuera del territorio nacional y que cuenten con una
cuenta bancaria en el pais donde estén domiciliadas o residenciadas, o una
cuenta a su nombre en Colombia??°,

12. Familiares de victimas de desaparicion forzada y de homicidio que participen en
procesos de entregas de cuerpos, o restos 6seos.

De igual manera, en el Decreto 1377 de 2014, incluido en el Decreto Unico Sectorial 1084
de 2015, indica que se priorizaré la entrega de la indemnizacion a los hogares victimas de
desplazamiento que acrediten estas caracteristicas:

1. Que hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima y se encuentre
en proceso de retorno o reubicacion en el lugar de su eleccién. Para tal fin, la UARIV
formulara, con participacion de las personas que conformen el nicleo familiar victima
un Plan de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral PAARI-.

2. Que no hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima debido a que
se encuentran en situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta debido a
la condicion de discapacidad, edad o composicion del hogar.

3. Que solicitaron a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
acompafiamiento para el retorno o la reubicacion y éste no pudo realizarse por
condiciones de seguridad, siempre y cuando hayan suplido sus carencias en materia
de subsistencia minima.

En primer lugar, se procedi6 a determinar el nimero de victimas de desplazamiento
forzado sobre el total de indemnizaciones pagadas durante el cuatrienio encontrando que;
de las 759.341 victimas indemnizadas, 377.398 se encuentran incluidas en el RUV por
desplazamiento forzado; lo que significa que el 49% del total de indemnizaciones pagadas
corresponde a este hecho, situacibn que es concordante con el nidmero de victimas
inscritas en el RUV, ya que el 79.7% corresponden a desplazamiento forzado.

No obstante, al analizar el comportamiento histérico de la indemnizacién en relacion con
universo pendiente susceptible a indemnizar, se evidencia que el avance para las victimas
de desplazamiento forzado solo se ha dado en un 5%, lo que representa un estimado de
6.207.189 de desplazados, tal como se detalla a continuacion:

229 Este criterio también se aplica para las victimas de desplazamiento forzado.
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Tabla 67 Victimas pendientes por indemnizar en relaciéon con el universo RUV230

% Avance de la

Numero de victimas indemnizacion en
Hecho victimizante Sujetas pendientes de relacion con el
indemnizar universo pendiente de
indemnizar

Delitos contra la libertad e integridad 20.280 2704
sexual
Desaparicion forzada 26.574 64%
Desplazamiento forzado 6.207.189 5%
Homicidio 163.587 62%
Lesiones que produzcan 0 no 06274 204
incapacidad permanente
Vinculacion de niflos nifias y 6.317 20%
adolescentes
Secuestro 22.900 25%

Tortura o tratos inhumanos y 7242 3%

degradantes
Fuente UARIV. Mayo 2018. Elaboracién propia.

En segundo lugar, teniendo en cuenta el primero de los criterios de priorizacién de la
Resolucion 090 de 2015, se procedio a verificar el peso de los marcos normativos
anteriores a la Ley 1448 de 2011 en el comportamiento global de la medida de
indemnizacién administrativa y, en especifico, sobre las victimas indemnizadas por
hechos victimizantes distintos al desplazamiento forzado. Sobre este particular, se
evidencié que desde la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011, el 38.7%%! del total
de las indemnizaciones pagadas fueron reconocidas por mandato de la Ley 418 de 1997 y
del Decreto 1290 de 2008, y que el 76% de las indemnizaciones fueron pagadas a otros
hechos victimizantes en atencién al primer criterio de priorizacion contenido en el
Resolucion 090 de 2015, como se muestra a continuacion:

230 para estimar este universo pendiente de indemnizacion, se tom6 como base de referencia los datos
aportados por la UARIV, a partir de la depuracién del RUV.

231 Se reconocieron 34 indemnizaciones a victimas de desplazamiento forzado de conformidad con lo
preceptuado en el Decreto 1290 de 2008.
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Tabla 68 Victimas indemnizadas por marcos normativos anteriores a la Ley 1448 de 2011.

N°. de
Marco normativo ARo Indemnizaciones
Administrativas
2011 199
2012 5.822
2013 1147
Ley 418 de 1997 2014 91
2015 157
2016 3
2017 60
2018 5
2011 75.006
2012 151.193
2013 83.072
Decreto 1290 de 2008 2014 25.120
2015 8.559
2016 8.220
2017 2.256
2018 214
TOTAL 361.124

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracién propia.

En tercer lugar, el andlisis se centra en el estudio de los 11 criterios de priorizacién
restantes de la Resolucion 090 de 2015. Para ello, se le solicitdé a la UARIV que cruzara la
informacion que reposa en el aplicativo INDEMNIZA, con la caracterizacion que posee la
Red Nacional de Informacion - RNI-, ejercicio que se pudo adelantar respecto de 754.847
de las victimas indemnizadas. En efecto, esta cifra es menor que la del total de victimas
indemnizadas por via administrativa, debido a que, aproximadamente 5.000 victimas se
encuentran en depuracion pues corresponden a pagos efectuados en el marco de la Ley
418 de 1997, que, por antigiedad, no se han incorporado en su totalidad al historico del
aplicativo INDEMNIZA.

Como resultado de este ejercicio, se establecié que las victimas indemnizadas segun los
criterios de priorizacion de la Resolucion 090 de 2015 son:

197



s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA

! Mnnn Kecionn 1
c 01 0 M R £ GENERAL DE LA REFUSLICA Efectiva de las Yiclimas

®
-

Tabla 69 Victimas indemnizadas por marcos normativos anteriores a la Ley 1448 de 2011

No. de victimas seguin

Criterio de priorizacion registros administrativos
INDENMIZA vs. RUV
V|<,:t|_mas de discapacidad fisica, sensorial mental o 28.544
multiple
Victimas que poseen enfermedad catastréfica, ruinosas
9.672
0 de alto costo
Victimas de lesiones personales y que declararon 235

especificamente ser victimas de MAP, MUSE y AEI.
Victimas mujeres jefes de hogar que tienen a su cargo
personas con discapacidad y/o enfermedad 150.475
catastrdéfica, ruinosa o de alto costo.

Victimas que tienen 70 afios 0 mas?3? 48.071
Victimas de reclutamiento forzado y utilizacion ilicita; 3.191
Victimas pertenencia a un sujeto de reparacion 2900
colectiva ’
Victimas que se auto reconocen como LGTBI 156
Victimas residentes en el extranjero 309

Victimas que han participado en acciones para la 249

entrega de cuerpos o restos 6seos

TOTAL 243.795
Fuente: UARIV. Elaboracion propia.

Lo anterior significa que 243.795 de las indemnizaciones pagadas a victimas de hechos
distintos al desplazamiento forzado corresponden a un criterio de priorizacion diferente al
de haber solicitado la indemnizacion en vigencia de los marcos normativos anteriores a la
Ley 1448 de 2011 (Ley 418 de 1997 y Decreto 1290 de 2008). Lo anterior no resulta
consistente toda vez que la UARIV reporté que 404.786 victimas fueron indemnizadas por
hechos distintos al desplazamiento forzado, pero la sumatoria de todos los criterios de
priorizacion nos arroja que se han indemnizado a 604.919. Lo anterior se explica porque
una victima puede cumplir con mas de un criterio de priorizacion.

Por otra parte, de las 377.398 indemnizaciones pagadas a victimas del delito de
desplazamiento forzado, 161.669 no presentan carencias y se encuentran en proceso de
retorno y/o reubicacion; 33.379 se encuentran en situacién de extrema vulnerabilidad y
8.319 superaron su condicién de vulnerabilidad y le solicitaron a la UARIV activar la ruta
de retorno y reubicacién, pero esta no pudo continuar por condiciones de seguridad. Lo
que significa en la practica, que solo el 53.8% de las indemnizaciones pagadas a victimas
de desplazamiento forzado se otorgaron de conformidad con los criterios del Decreto
1084 de 2015.

232 | a UARIV precisa “que del total de datos de victimas indemnizadas 13.000 registros no tenian informacion
de la edad, y otros 263.516 registran indicaban como afio de nacimiento 1900, de manera que no se
incluyeron por no tener certeza de la edad de la victima.”
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Finalmente, se analizara el alcance del criterio territorial ya que la UARIV informa que,
una vez aprobadas las partidas de recursos para la asignacion de la medida de
reparacion economica, se realiza un ejercicio de territorializacion. El mismo busca que se

dé una participacién equitativa, en términos geograficos de manera que las victimas
ubicadas en todo el territorio nacional, puedan acceder a la indemnizacion administrativa.

Tannn Macinnal o Faricipacin
Efectiva de las Yiclimas

Tabla 70 Cifras historicas de indemnizaciones administrativas otorgadas por departamento

Departamento

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTAD.C.
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAJIRA
GUAVIARE
HUILA
MAGDALENA
META
NARINO

NORTE DE SANTANDER

PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES

Personas
indemnizables

1.916
1.347.679
113.040
18.241
12.446
562.227
31.839
114.755
293.459
52.448
326.129
372.217
346.678
324.322
107.579
6.543
132.201
75.348
129.671
426.905
210.322
365.465
238.547
217.954
14.541
51.213
85

NUmero de
indemnizaciones

pagadas”
313
203.331
8.408
12.785
31.546
18.176
3.329
10.259
20.386
9.090
26.467
28.730
9.499
24.634
8.046
250
7.753
5.579
15.566
17.755
28.889
27.690
18.015
23.641
3.793
13.324
16

% victimas
indemnizadas
en el
departamento

16,34
15,13
7,49
70,29
254,78
3,26
10,49
8,95
6,97
17,35
8,12
7,76
2,76
7,64
7,5
3,87
5,88
7,41
12,06
4,17
13,76
7,58
7,57
10,88
26,13
26,07
18,82

% de
participacion
sobre el total de
indemnizaciones

0,04
25,97
1,08
1,63
4,04
2,34
0,43
131
2,61
1,16
3,37
3,68
1,22
3,15
1,03
0,03
0,99
0,71
1,99
2,27
3,68
3,53
2,3
3,02
0,48
1,7
0
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indemnizables aqadas” en el sobre el total de
pag departamento indemnizaciones
SANTANDER 156.614 31.464 20,13 4,01
SUCRE 254.447 14.751 5,8 1,88
TOLIMA 282.109 12.771 4,55 1,63
VALLE 356.149 35.920 10,11 4,58
VAUPES 9.240 124 1,42 0,02
VICHADA 20.553 169 0,82 0,02
ENCARGO /
CONSIGNACIONES 109.715 14,12
Total 782.184 100.00

Fuente: UARIV. Diciembre 2017. Elaboracion propia.

Lo anterior evidencia que 67.2% de las indemnizaciones se entregaron en los
departamentos que agrupan el 34% de las victimas del conflicto armado del pais, pero
este criterio no necesariamente tiene en cuenta el indice de presién de la poblacion
victima?®. Lo anterior, en el entendido que departamentos como Magdalena, Norte de
Santander, Putumayo y Chocd tienen indices altos de intensidad®* y presion, pero no
aparecen dentro de los primeros 10 entes territoriales priorizados.

Adaptabilidad

El comportamiento de la medida esta atado a la disponibilidad presupuestal que quizas es
el tema mas complejo para la materializacion de la misma. Esto, entendiendo que se trata
de una medida que se traduce en una asignacion monetaria. Esta situacién se agrava
debido al aumento constante en el numero de victimas que ingresan al RUV, y la
capacidad operativa actual de la UARIV, la cual no permite establecer con claridad los
tiempos en que se prevén asignar y llevar a cabo el agendamiento de todas las citas para
la documentacion de los casos y el tiempo que se llevara en el andlisis de los mismos.

Asi las cosas, sumado al problema presupuestal, existe un problema estructural en la
manera en que son priorizadas las solicitudes de indemnizacién. Por ejemplo, se ha
indemnizado solo al 14,6% de las victimas incluidas en RUV que son mayores de 70 afios
y este procedimiento no permite focalizar a las personas méas vulnerables entre los
vulnerables, ya que se prioriza dando mayor peso al criterio del tiempo. Lo anterior,
considerando que el 38.7% de las indemnizaciones pagadas por hechos victimizantes
distintos al desplazamiento forzado se han priorizado teniendo en cuenta los marcos

23[ndice de Presion: se define como la presién que ejercen las victimas del conflicto armado sobre la
poblaciéon del municipio /departamento receptor por cada mil habitantes, lo que determina el impacto del
conflicto sobre las entidades territoriales que alojan poblacién victima.

234g| indice de intensidad muestra el nimero de individuos victimizados en un municipio/ departamento con
ocasion al conflicto armado por cada mil habitantes en cada vigencia, teniendo en cuenta las proyecciones de
poblacién del DANE de acuerdo con el censo de 2005.
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normativos anteriores y que, solo 6% de las mismas, se pagaron atendiendo el criterio de
edad.

Todavia no existe un mecanismo o instrumento de priorizacién que permita definir cual es
la temporalidad de la lista de espera para el pago de indemnizaciones, lo que resulta
problematico sobre todo en los casos en que las victimas son adultos mayores o que
padecen enfermedades catastroficas.

Ahora bien, mediante la Resolucion 01958 de 2018, la UARIV reglamenté el
procedimiento para la entrega de la indemnizacion administrativa. Este desarrollo
normativo se sustenta en la premisa segun la cual los criterios de priorizacion no operan
de manera adecuada debido a las dificultades en el proceso de documentacion por parte
de las victimas y la verificacion de los registros administrativos para la viabilizacién del

pago.

De acuerdo con esta resolucién, se abandona el sistema de oferta en donde la UARIV
focaliza, con base en sus sistemas de informacién, y se implementa uno de demanda en
donde las victimas solicitan el pago de la indemnizacién administrativa. Sobre este
particular, hay que recordar que este esquema ya se ha utilizado en el pasado y a la fecha
aun existen rezagos, hecho que resulta constatable al revisar la evolucion de los pagos de
las indemnizaciones administrativas solicitadas en el marco del Decreto 1290 de 2008, el
cual se basaba en un modelo de demanda y cuyas indemnizaciones aln se estan
desembolsando.

Preocupa a la CSMLV la capacidad que pueda tener la UARIV para atender
oportunamente la demanda de solicitudes de indemnizacion, debido a que se esta
implementando un procedimiento de revaloracion que puede presentar los mismos
problemas que el procedimiento de valoracion inicial para acceder al RUV. Por ello, se
requieren de medidas estructurales que garanticen superar las dificultades en los
procesos de respuestas que originaron la adopcién de un plan de choque y el
pronunciamiento de la Sala Especial de Seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 de la
Corte Constitucional?®.

5.2.6.3 Conclusiones

Las metas formuladas por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Desarrollo,
son consistentes con la realidad presupuestal que soporta la implementacion de la
Ley 1448 de 2011. No obstante no se compadece con la realidad, ya que una vez
finalizado el cuatrienio la medida presentard una avance del 11.2% frente al
universo de victimas del conflicto armado que tienen derecho a esta medida. Lo
gue significa que al ritmo de implementacion de la medida se requieren de 57 afios
para pagar la totalidad de las indemnizaciones.

235 Corte Constitucional Auto 206 del 2017.
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Sobre el total de indemnizaciones pagadas durante el cuatrienio se identificé que
de las 759.341 victimas indemnizadas, el 48% corresponden a Vvictimas
desplazamiento forzado incluidas en el Registro Unico de Victimas. Sin embargo,
frente al universo pendiente susceptible a indemnizar, se evidencia que el avance
para las victimas de desplazamiento forzado es del 5%, lo que representa un
estimado pendiente de 6.207.189 de personas desplazadas.

®
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Solo el 24% de las indemnizaciones pagadas por hechos victimizantes distintos al
desplazamiento forzado, atienden criterios de priorizacion basados en
vulnerabilidad.

El 4.18% de las indemnizaciones pagadas se realizaron en cumplimiento a turnos
asignados por una orden emitida en el marco de una accion constitucional (fallo de
tutela).

El 46.2% ello es, 174.031 de las indemnizaciones pagadas a victimas del delito de
desplazamiento forzado, no atendieron ningun criterio de priorizacion.

Los procedimientos adoptados por la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a Victimas para acceder a la indemnizacion son limitados, se concentran
en establecer un orden de pago que no atiende necesariamente al nivel de
vulnerabilidad de la victima reclamante de la medida, supeditando la garantia del
derecho a la disponibilidad presupuestal.

Se evidenciaron dificultades en los reportes de informacién que soportan la
implementacién de esta medida. Persiste la incongruencia entre los datos (nimero
de giros, numero de personas, humero de personas y hogares pagados, cortes de
informacion, tipologia de hechos victimizantes, entre otros) lo que genera
incertidumbre y limitan el ejercicio de seguimiento y control que se desarrolla en la
CSMLV.

5.2.6.4 Recomendaciones

Al Departamento Nacional de Planeacién, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y la Unidad para la Atencién y Reparacion a Victimas, realizar un analisis
presupuestal riguroso y detallado sobre las victimas para indemnizar y la fuente de
recursos para su financiamiento, dado que la indemnizacién es una de las
medidas que mayor presion fiscal ejerce en el presupuesto asignado a la Ley de
Victimas y Restituciéon de Tierras.

Al Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y la Unidad para la Atencion y Reparacion a Victimas, adoptar el documento de
politica pertinente que permita dar respuesta clara y precisa a la orden emitida por
la Corte Constitucional en el Auto 206 del 2017.
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A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, optimizar los
sistemas de informacién, depurar la informacién relacionada con el
comportamiento histérico de esta medida.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas, establecer
estrategias eficientes para el procedimiento establecido en la Resolucién 01958 de
2018, de manera que se optimicen la verificacion de informacion a la capacidad
instalada de dicha entidad.

5.3 MEDIDAS DE SATISFACCION LIBRETA MILITAR

El acceso al documento de libreta militar constituye un beneficio en dos medidas
puntuales dentro de la politica de victimas. De un lado, en el marco del componente de
asistencia, la tenencia del documento se constituye en una medida de identificacién de la
poblacion para clarificar la situacion militar de los hombres que cumplen su mayoria de
edad y hasta el dia en que cumplen 50 afios de edad. De otro lado, en la reparacion, la
libreta militar se constituye en la manera de materializar la exencion en la prestacion del
servicio militar y la exoneracion de pagos, como mecanismo para contribuir a las medidas
de satisfaccion de las victimas.

La Ley 1448 de 2011 en el articulo 139 precisa las medidas de satisfaccion como un
deber que tiene el Estado de realizar acciones orientadas a la difusion de la verdad de lo
ocurrido en el marco del conflicto armado, buscando restablecer la dignidad de las
victimas. Son acciones que mitigan el dolor y proporcionan bienestar a las personas
afectadas por la violencia armada en el pais.

Asimismo, el articulo 140 establece como una de las medidas de satisfaccion, la exencion
del servicio militar obligatorio, indicando que "quienes estén obligados quedan exentos de
prestarlo, sin perjuicio del deber de adelantar los demas trdmites para resolver su
situacion militar por un lapso de 5 afios, a partir de hechos victimizantes o la promulgacién
de la ley"?®. De igual manera, se estipula la exoneracién de la cuota de compensacién
militar.

Complementando lo anterior, el articulo 178 del Decreto 4800 de 2011, define la
suspension de la prestacion del servicio militar hasta que se defina su condicion de
victima. Para lo cual la UARIV adoptard “las medidas necesarias para suministrar la
informacion a las autoridades de reclutamiento, en tiempo real, sobre el estado del
proceso de valoracion”.

236 ey 1448 de 2011. Articulo 140, no obstante es necesario tener claro cudl es la edicion que usan.
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En este mismo sentido, el articulo 179 establece que: "quienes ya estén prestando
servicio militar y presenten solicitud de registro ante la UARIV, solo seran desacuarteladas
una vez sean incluidas en el RUV"

®
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Por otro lado, la Corte Constitucional en la sentencia T-414 de 2014, reitera que la
exencion de la prestacion del servicio militar obligatorio, es una medida de satisfaccion de
que busca restablecer la dignidad de la victima, pero, sobre todo, evitar que esta retorne
al conflicto armado:

(...) se consagraron como medidas de satisfaccién tendientes a preservar la dignidad
humana de las victimas, en este caso, la exencién en la prestacion del servicio militar
obligatorio, cuyo fin primordial parte de la idea basica de evitar el retorno al origen del
conflicto que causo la interrupcion su diario vivir, y permitir a la victima encontrar
nuevos espacios de armonia y convivencia pacifica.?¥’

Considerando lo anterior, a continuacién se realiza un andlisis sobre el acceso que han
tenido las victimas del conflicto armado a esta medida de atencién y reparacion, para lo
cual se tendrdn en cuenta los avances en el cumplimiento de las metas planeadas, la
evolucion de la normativa en cuanto al reclutamiento y servicio militar obligatorio y la
manera como se ha reconocido este derecho en términos de entrega efectiva de libretas
militares.

Es necesario sefalar que dentro del PND no se establecen metas especificas ni
productos asociados que hagan referencia a la medida de exencion al servicio militar
obligatorio para las victimas del conflicto armado. Sin embargo, el CONPES 3726 de 2011
contempla la meta en la medida de identificacién: "Porcentaje de hombres victimas
mayores de 18 afos que cuentan con libreta militar”, meta que es objeto de seguimiento
para el presente capitulo.

La informacion que se encuentra en esta seccion fue recolectada a través de respuestas a
las solicitudes de informaciones elevadas a la UARIV y al COREC, asi como a través de
visitas administrativas realizadas a las mencionadas entidades.

5.3.1 Analisis Cuantitativo

El COREC informa que para el cuatrienio han accedido a la libreta militar 42.042 hombres
victimas.

237 Corte Constitucional, Magistrado Ponente: Andrés Mutis Vanegas. Igualmente, la Corte Constitucional en la
misma sentencia determina el alcance del reconocimiento de la calidad de victima beneficiaria de esta
medida: "(...) se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a
las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno". Es
necesario recordar que la exencién en la prestacion del servicio militar obligatorio, consagrada en el articulo
140 de la Ley 1448 de 2011, es una medida de reparacion integral, cuya satisfaccion es independiente de la
superacion de la condicion de vulnerabilidad y/o debilidad manifiesta de la victima, pues a través de ella se
busca “la reivindicacion de la memoria y de la dignidad de las victimas".
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Tabla 71 Libretas militares solicitadas y entregadas a victimas del conflicto armado

Afio Solicitudes Libretas Entregadas
2014 0 0

2015 135 135

2016 20.994 20.994

2017 20.542 20.542

2018 391 391

Total 42.062 42.062

Fuente: COREC. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Como puede observarse, segun lo reportado por el COREC, la entidad viene cumpliendo
la meta proyectada por cuanto se muestra un avance del 100% en relacion con las
solicitudes recibidas. Este dato concuerda con la informacidén suministrada por la UARIV a
proposito de la entrega de libretas militares para los afios 2016 y 2017, pero no coincide
respecto al numero de solicitudes recibidas, pues la UARIV afirma que entre 2016 y 2018
se generaron 801 solicitudes mientras que para el Ministerio de Defensa corresponde a
42.062. Respecto a las metas proyectadas por afio, se evidencia que ni la UARIV ni el
COREC determinan metas de atencion, aspecto relevante, toda vez que para superar el
rezago deberian establecerse metas especificas.

Ahora bien, en la informacion de programacion realizada por la UARIV, que correspondio
s6lo a los aflos 2016 y 2017 (pues no dio respuesta para 2018), el avance del indicador se

detalla a continuacion:

Tabla 72 Avance en la entrega efectiva de libretas militares

ARo Meta Avance Porcentaje avance %
2016 24.000 20.994 87.4
2017 23.000 20.542 89.31

Fuente. Datos UARIV. Mayo 2018. Elaboraciéon propia.

De acuerdo con lo anterior, el avance para los afios 2016 y 2017 no corresponde al 100%,
como reporta el COREC, sino del 87.4% y 89. 31%, respectivamente. La UARIV provee la
informacién a partir de registros administrativos y no aclara si esta meta corresponde a su
plan de accién interno 0 a metas contempladas en sus proyectos de inversion.

En concepto de la CSMLYV, las cifras deben ser consistentes entre las dos entidades pues
se trata de la implementacion de la misma medida, al igual que se enmarcan en el mismo
protocolo de intercambio de informacién. En este aspecto, llama la atencién la diferencia
en la informacion ya que las dos entidades cuentan con el mismo protocolo de
intercambio de informacién desde el afio 2015; el cual permitiria en su implementacion
superar este tipo de dificultades. Ademas, las contradicciones en la informacion exigen a
las entidades fortalecer sus procesos de gestion y calidad de la informacién de manera
que no generen incertidumbres y ambigledades para el control y seguimiento.

205



®
-

s ®
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA | -

T D1 0 MBI L BENERAL DE LA REPUSLICA Efectiva de las Yiclimas

En cuanto a capacidad, el PND no presenta metas intermedias para la medida referente a
la exencion del servicio militar obligatorio para victimas del conflicto armado y tampoco
cuenta con un producto asociado?®. Por ello no es posible establecer el avance en
términos de capacidad de este componente de la politica publica.

5.3.2 Andlisis Cualitativo
Asequibilidad

Esta variable se analizé a partir de la disponibilidad de los instrumentos normativos y
operativos que ha usado el Gobierno Nacional para brindar el acceso efectivo a la Libreta
Militar. Frente a ello, se tomard como principio la interpretacién normativa en relacion con
la aplicacion de los beneficios.

Para comprender los avances frente al acceso a esta medida, es importante tener el
contexto de otras normas y definiciones que han regulado la situacion militar en Colombia
y, por lo tanto, la interpretacion y aplicabilidad del articulo 140 de la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras. Entre las principales definiciones se encuentra exencion de
servicio militar, remiso®°, costos de elaboracién, cuota de compensacién, multas e
inscripcion. 240

Dentro de los principales instrumentos normativos que reglamentan el servicio de
Reclutamiento se encuentra la Ley 48 de 1993, Ley 1184 de 2008 y Ley 1861 de 2017.
Las leyes que establecen los beneficios a las victimas como un grupo de especial
proteccién constitucional son la Ley 387 de 1997 y la Ley 1450 y 1448 del 2011.24

A partir del analisis de la anterior normatividad, llama la atencion a la CMSLV que pese a
que el Gobierno Nacional ha tenido los instrumentos legales para exonerar a las victimas
de todos los hechos victimizantes de los costos asociados a la libreta militar, la
interpretacion fue limitada y solo se aplico a las victimas de desplazamiento forzado.

De acuerdo con lo anterior, la Ley 1448 de 2011 estableci6 la exencion al servicio militar
obligatorio para todas las victimas objeto de la ley, pero la oferta se dirigi6, desde su
estructura e instrumentos, a aquellas personas afectadas por el hecho victimizante de
desplazamiento forzado incluidas en el RUV.

238 La Direccion Nacional de Reclutamiento del Ejército del Ministerio de Defensa, entidad a cargo de esta
medida, no responde, ni a través de oficio ni en visita administrativa, si la entidad tiene definido un producto en
términos de planeacion para esta medida de reparacion.

239 os que habiéndose citados a concentracion no se presenten en la fecha, hora y lugar indicado por las
autoridades de Reclutamiento, son declarados remisos.

240Contribucion ciudadana especial, pecuniaria e individual que debe pagar al tesoro nacional el inscrito que
no ingrese a filas y sea clasificado, segun lo previsto en la Ley 48 de 1993 o normas que la modifiquen o
adicionen. Esta constituida por el total de los ingresos mensuales y el patrimonio liquido del nicleo familiar del
interesado o de la persona de quien éste dependa econémicamente.

241 \Ver Anexo 9 Matriz de evoluciéon normativa — Libreta Militar.
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En esta via, la interpretacidon normativa que ha dado el Ministerio de Defensa y el
COREC, se refiere a la distincidon entre la exoneracidn de la prestacion del servicio militar
y los costos relacionados a la libreta militar (pago de las cuotas de compensacién, costos
de elaboracion de tarjeta y multas), para las victimas de desplazamiento forzado y los
otros hechos victimizantes, pese que la Ley 1448 en el articulo 140 ya se habia referido a
todas las victimas.

Asi, hasta antes de la citada Ley 1861 de 2017, se exoneraba de todos los costos
relacionados sélo a las victimas cuyo hecho victimizante fuera desplazamiento forzado en
razon de la Ley 1450 de 2011 dejando por fuera los demas. Pero, la misma ley establecio
cuatro grupos a los que se exoneran®?; i) exentos por ley, ii) inhabiles para prestar el
servicio militar obligatorio, iii) los inscritos en Red de Pobreza Extrema, y iv) los incluidos
en el Registro Unico de Poblacion Desplazada.

Dentro del analisis realizado, la CSMLV pudo establecer que, de acuerdo con la
normatividad vigente, desde el afio 2011, a través de la Ley 1450 y 1448, habria podido
aplicarse la presente medida de reparacion simbdlica para las victimas de todos los
hechos victimizantes.

Pese a lo anterior, la oferta de orientacion de la UARIV en los diferentes territorios,
entregada ante solicitudes de exoneracion de pagos, se realiza mediante una planilla o
proforma generalizada, en la cual la entidad insiste en que la gratuidad o exoneracién de
todo costo de libretas militares es soélo para victimas de desplazamiento forzado, incluso
tras la promulgacion de la Ley 1681 de 2017, en la cual se especifica que se trata de
todos los hechos victimizantes.

Ademas, en el analisis desarrollado por la CSMLV se evidencio que, pese a los avances
normativos dados a través de la Ley 1861 de 2017, para clarificar la exoneracion del costo
en la expedicion del documento a todos las victimas enmarcadas en el articulo 3 de la Ley
1448 de 20112*3, no se corrigié la exoneracién de las multas de inscripciéon y de remiso,
las cuales fueron generadas por causa de los hechos de conflicto, y ain son una barrera
de acceso para que las victimas que incurrieron en multa puedan clarificar efectivamente
su situacion militar.

Por otro lado, el enfoque de la asequibilidad también se aborddé a partir de la
implementacién del Protocolo para el Intercambio de Informacién en Materia de Exencion

242 Articulo 188: "los hombres mayores de 25 afios y menores de 25 aflos exentos por ley o inhabiles para
prestar el servicio militar obligatorio, vinculados a la red de Proteccion Social para la Superacion de la Pobreza
extrema o el Registro Unico de Poblacion Desplazada, no tendran cobro de la Cuota de Compensacion Militar
ni de multa, por la expedicion de la Libreta Militar, quedando por lo tanto cobijados por el articulo 6o de la Ley
1184 de 2008 y exentos de los costos de la elaboracion de la Tarjeta Militar establecidos en el articulo 9o de
la misma ley. Este beneficio aplica en jornadas y Distritos Militares".

243La Ley 1861 de 2017, en el articulo 12 y 20 sefialan la exoneracion en la prestacion del servicio y del pago
de la cuota de compensacion a las victimas incluidas en el RUV, es decir deja taxativo la exoneracion de
todas las victimas indistintamente de su hecho victimizante.
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de la Obligacién del Servicio Militar Obligatorio para las Victimas?*, como un instrumento
gque ayuda a la disponibilidad y provision de los bienes y servicios.

La primera version del protocolo fue firmada en el 2013. Sin embargo, no conté con
implementacién suficiente, en parte porque para el afio 2014 el Ejército Nacional
empezaria con el tramite de definiciébn de la situacion militar via web a través de la
herramienta informatica “FENIX". Por ello, para finales del afio 2015, el Ministerio de
Defensa Nacional, con el Comando de Reclutamiento y la UARIV procede a actualizar el
procedimiento del protocolo y se emite una segunda version documento, adicionando una
ruta especifica de desincorporacion.

Dicho documento tuvo como principal proposito determinar los pardmetros de intercambio
de informacion, rutas de acceso y demas criterios operativos necesarios para el efectivo
funcionamiento de la medida a través de la nueva plataforma informéatica. Ademas,
determind la exencion de los costos asociados a la libreta, precisando la exoneracion para
las victimas de desplazamiento forzado: i) Cuota de compensacion, ii) multa de remiso, iii)
multa de inscripcién y iv) costo de elaboracion de la libreta. Ademas, establecié el
desarrollo de las jornadas especificas de definicion de libreta militar, asi como una ruta
especifica de desincorporacion de los jévenes victimas que se encuentran vinculados en
las fuerzas.

De lo anterior, se deduce un avance importante en la disponibilidad de la oferta para las
victimas del conflicto armado. No obstante, su implementacién no ha sido totalmente
efectiva. Como se ilustra en la Gréafica No. 33, la implementacion del protocolo de 2013,
s6lo alcanz6 a beneficiar 135 victimas, con la implementacion del protocolo, actualizado
en 2015 se identifica un avance de atencion de mas de 20 mil hombres victimas para dos
vigencias, pero para el 2018, hay una baja significativa en la atencion, pues solo en el
trascurso del primer trimestre solo han atendido 391 victimas. A lo anterior se suma la
atencion de victimas de otros hechos la cual ha sido nula, pese a que se reconoce la
exoneracion de la cuota y de las multas de remiso desde el 2015, y la exoneracion de los
demas costos en el 2017, a partir de la expedicion de la Ley 1861 del mismo afio.

244 De acuerdo con el Articulo 180 del Decreto 4800 de 2012, dicho protocolo debe contener i) El
procedimiento para que la UARIV suministre a las autoridades de reclutamiento la informacion en tiempo real
sobre el estado del proceso de valoracion vy i) El procedimiento para que el Ministerio de Defensa informe a la
Unidad Administrativa Especial para sobre la expedicidn y entrega de la libreta militar.
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Grafica 33 Victimas hombres que acceden a la libreta militar en el cuatrienio
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Fuente: UARIV y COREC. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad al derecho, las diferentes interpretaciones de la ley por parte
de las instituciones se convirtieron en un obstaculo para que las victimas del conflicto
armado accedieran a la medida de satisfaccion. Aunque la Direccién Nacional de
Reclutamiento ha omitido el plazo maximo de cinco afios que establece la Ley 1448 de
2011 para acceder a esta medida — término que ya se habrian cumplido en 2016 - a abril
30 de 2018, sdélo se habia entregado una libreta militar a una victima de otro hecho
victimizante diferente al desplazamiento forzado, segun la informacion reportada.

En la siguiente grafica se muestra la magnitud del rezago de las victimas susceptibles de
atencién. Esto considerando que la UARIV ha identificado a través de sus modelos de
medicion de vulnerabilidad que 79.784 victimas requieren acceder a la libreta militar,
frente a 42.062 que han recibido libreta militar de manera gratuita en el marco de la
politica publica de victimas.

Gréafica 34 Victimas hombres que accedieron vs victimas requieren acceder libreta
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Fuente: UARIV y COREC. Mayo 2018. Elaboracion propia.
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En relacion con la accesibilidad fisica, se analizaran las jornadas especificas de la UARIV
y el Ejército Nacional dado que es el mecanismo utilizado para minimizar las barreras
geograficas para las victimas.

Segun la informacion aportada por las dos entidades, en lo corrido del cuatrienio se ha
llevado a cabo 214 jornadas en 186 municipios, con el fin de facilitar la orientacion,
inscripcion y entrega de la libreta militar a los hombres victimas. Al analizar cada una de
las vigencias se encuentra que durante el 2014 no se desarrollaron jornadas y en el 2015
solo llevo a cabo una; en el 2016 se realizaron (92) jornadas con una atencion de 20.994
victimas y en el 2017 se ejecutaron 116 jornadas para la atencion de 20.052 victimas;
para el 2018, a mayo sélo se han desarrollado cinco.

Lo anterior, demuestra una mejora sustancial a partir del 2016, que se explica por la firma
del protocolo, pero llama la atencion que las jornadas para 2018 se encuentra rezagadas
lo cual limita que las victimas accedan al servicio. Ademas, esta situacion se acentula, Si
se tiene en cuenta que el Ejército solo hace presencia en 3 de los 28 CRAYV, lo cual limita
una atencion adecuada y oportuna a las victimas.

Ahora bien, en relacion con la financiacion de las jornadas de libreta militar, la UARIV ha
asumido la financiacién de algunas de ellas. Para el 2017, financié 22 jornadas por un
valor total de $183.632.669, ademéas sefialé que dichas jornadas tienen un costo entre 5y
9 millones de pesos, dependiendo de la poblacién a atender. Al analizar la informacién
detallada del costo de cada una de las jornadas, se encuentra que, en algunos casos, los
gastos operativos superan mucho mas que el costo de elaboracion de la libreta. Por
ejemplo, se evidencia el caso de una jornada por un valor total de $7.986.554 para 30
beneficiarios, es decir una inversion promedio de $266,218 en relacion a $12.000 que
cuesta la elaboracion de la libreta. En otros casos, el costo promedio esta entre $32,000 y
$64,000. Lo anterior, evidencia que los gastos operativos, en la mayoria de los casos
supera el costo promedio de lo que se invierte en la elaboracion de la libreta.

Adaptabilidad

Se ha tomado como categoria de analisis el proceso de orientacion a las victimas con
orientacion sexual diversa, encontrando que los procesos de orientacion a cargo de la
UARIV no cuentan con un enfoque diferencial, sino Gnicamente con un apoyo por parte
del grupo de enfoques en las jornadas que se planifican para la entrega de libretas. Por su
parte, el Ejército reporta la adicién de preguntas relacionadas a la orientacion sexual en el
formulario de solicitud para definir la situacion militar. Tanto la UARIV como la Direccién
Nacional de Reclutamiento del Ejército, afirman que las victimas pueden acceder a su
derecho, independientemente de su orientacion sexual.

5.3.3 Conclusiones
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Desde la expedicion de la Ley 1448 en 2011, el Gobierno Nacional estaba en la
posibilidad de permitir el acceso a la exencion de la prestacion del servicio militar
obligatorio a todas las victimas. Sin embargo, so6lo posibilitd esta medida a las
victimas de desplazamiento forzado. Tal interpretacion y aplicacién de la ley
signific6 un obstaculo importante en el acceso a la libreta militar por parte de
victimas del conflicto armado de otros hechos victimizantes.

A pesar de la expedicién de la Ley 1861 de 2017 para garantizar este derecho,
aun existen imprecisiones frente a los costos de las multas de inscripcion y
remisién que deben asumir por las victimas de otros hechos victimizantes, lo cual
obstaculiza la obtencidon de la libreta militar de manera oportuna.

En materia de planeacién y programacion, el Gobierno Nacional no definid, ni
metas, ni productos de esta medida en el Plan Nacional de Desarrollo, lo que
dificulta hacer seguimiento a los avances en esta materia.

El Ministerio de Defensa, el Comando de Reclutamiento y Control de Reservas del
Ejército del Ministerio de Defensa y la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a
Victimas, no llevan registros de las solicitudes de libreta militar a las que se les
haya dado respuesta negativa, lo que impide hacer un seguimiento de las victimas
gue reciben un concepto negativo y no acceden al derecho.

Pese a la actualizacion del Protocolo para el Intercambio de Informacién en
Materia de Exencion de la Obligacion del Servicio Militar Obligatorio para las
Victimas, existe una desarticulacion evidente entre la Unidad de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas y el Ministerio de Defensa, referente a la disparidad
de datos reportados por ambas entidades, sobre el numero de solicitudes y
entregas de la medida.

La atencion efectuada no es congruente con la demanda de la poblacién que
requiere obtener su libreta militar, los niveles de avance estdn rezagados y no
presentan una tendencia estable en el periodo del cuatrienio, pese a la
herramientas y protocolos que se han promulgado para la garantia de este
derecho.

Los mecanismos utilizados para facilitar la orientacion, inscripcion y entrega de la
libreta militar a las victimas son limitados. Considerando el acceso por demanda,
ellas solo pueden acercarse a 3 de 28 Centros Regionales donde hace presencia
el Ejército. Frente al mecanismo de acceso por oferta (el cual corresponde a las
jornadas de atencion), se evidencia que dichas jornadas vienen descendiendo, en
lo corrido del afio sélo llegan a cinco, y en algunos casos los gastos operativos de
dichas jornadas son mucho mas altos de lo que cuesta la entrega del beneficio.
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5.3.4 Recomendaciones

Al Ministerio de Defensa y al Control de Reservas del Ejército del Ministerio de Defensa:

En materia de planeacion se recomienda que el Ministerio de Defensa defina
metas y productos de la medida para el Plan Nacional de Desarrollo. De la misma
manera, estas metas deben estar definidas numéricamente y no en porcentaje que
facilite su seguimiento.

Vincular en este proceso de planeacion y rendicibn de cuentas a la Policia
Nacional y a la Armada Nacional, teniendo en cuenta que en dichas entidades
también se presta servicio militar y no solo en el ejército.

Disponer del personal y de estrategias claras para brindar orientacion y asesoria a
las victimas en los Centros Regionales de Atencion a Victimas, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 168 de la Ley 1448 de 2011.

Precisar en el instrumento normativo y/u operativo la exoneraciéon de multas de
remiso e inscripcion para victimas de otros hechos victimizantes.

A la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas:

Promover y adoptar los ajustes y la actualizacion del Protocolo para facilitar la
definicion de la situacion militar de victimas de otros hechos victimizantes de
acuerdo con la Ley 1681 de 2017 y la reglamentacion que de alli se derive.

Al Ministerio de Defensa, al Control de Reservas del Ejército del Ministerio de Defensa y a
la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a Victimas

Realizar jornadas de entrega de libreta militar a victimas por otros hechos
victimizantes, que permitan avanzar en el rezago que tiene el acceso a esta
medida, antes de finalizar la vigencia de la Ley en 2021.

Fortalecer los mecanismos de accesibilidad por demanda, es decir los
mecanismos de atencion que se presta en los Centros Regionales de Atenciéon a
Victimas como en los respectivos batallones. Asi como la atencion que se brinda
por oferta a través de las jornadas de atencién. Para ambos casos garantizar la
orientacion diferencial para las victimas con orientacion sexual diversa.

Llevar un registro claro y preciso sobre las solicitudes de acceso, los beneficiarios
efectivamente atendidos, y las solicitudes de desacuartelamiento elevadas por las
victimas, con el fin de optimizar el intercambio, unificacion de informacién y
presentar cifras concretas y de calidad con relacion a las victimas que han
solicitado y accedido de manera efectiva a la exencion del servicio militar.
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5.4 REPARACION COLECTIVA

La implementacion del Programa de Reparacion Colectiva?*® comprende la
materializacion de las medidas de: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion,
y garantias de no repeticion®*® a las que tienen derecho los sujetos de reparacion
colectiva inscritos en el RUV. Es asi como avanzar en la implementacion de este
programa, significa propender por el “reconocimiento y dignificacion de los sujetos de
reparacion colectiva, la recuperacion psicosocial, la inclusion ciudadana como sujetos
plenos de derecho, la reconstruccion del tejido social, la reconstruccion de confianza de la
sociedad en el Estado, en las zonas y territorios afectados por el conflicto armado, y la
recuperacion y/o fortalecimiento de la institucionalidad del Estado Social de Derecho para
la consecucioén de la reconciliaciéon nacional y la convivencia pacifica”.24’

Para el cumplimiento de este proposito fundamental, desde la reglamentacién de la ley, se
establecio las siguientes lineas y objetivos del Programa de Reparacién Colectiva: i)
reconstruccion del proyecto de vida colectivo y/o planes de vida y/o proyectos de
etnodesarrollo, ii) reconstruccion del tejido social y cultural de los sujetos colectivo, iii)
recuperacion psicosocial de las poblaciones y grupos afectados, iv) recuperacion de la
institucionalidad propia del Estado Social de Derecho, pluriétnico y multicultural, y v)
promocion de la reconciliacién y la convivencia pacifica. 248

Adicionalmente, en el Acuerdo Final, punto 5to, establecié como parte de las medidas de
reparacion integral, el fortalecimiento de la reparacion colectiva. En esta via, se establecio
que los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET- “incorporaran los planes de
reparacion colectiva; y en los territorios donde no se implementan los PDET se
fortalecerdn los planes de reparacion colectiva en donde haya comunidades
especialmente victimizadas, priorizando las iniciativas de las comunidades.”?*°

Bajo este contexto, este capitulo expone el resultado del seguimiento a la meta intermedia
y a los productos contenidos en el PND sobre reparacion colectiva. Los cuales se orientan
principalmente a cumplir los objetivos del programa, con énfasis en la implementacion de
la infraestrutura comunitaria, formulacion de proyectos para obras de infraestructura e
implementacion de estrategias de recuperacion del tejido social.

Dichas metas y productos, seran analizados desde la perspectiva cuantitativa y
cualitativa; en esta ultima, se analizaran los productos relacionados con infraestructura e

245 Articulo 224 del Decreto 4800 de diciembre de 2011. Diario Oficial 48280.

2461bid. Articulo 222.

247 bidem.

248 Articulo 225 del Decreto 4800 de diciembre de 2011. Diario Oficial 48280.

249acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de Una Paz Estable y Duradera. Suscrito
por el Gobierno Nacional y la FARC EP. 2016. Punto 5.1.3.3.2.
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La informacion fue obtenida de requerimientos y visitas administrativas a la UARIV,
hallazgos identificados del seguimiento continuo que hacen tanto la PGN como la DP a la
implementacion del Programa de Reparacion Colectiva, y entrevistas a los comités de
impulso de cuatro sujetos de reparacion colectiva que pertenecen a los enfoques
diferenciales (Ver anexos del 5 al 8).

5.4.1 Andalisis Cuantitativo

Como informacion de contexto, es importante sefialar los resultados generales del
Programa de Reparacion Colectiva. Del universo de sujetos de reparacion colectiva
incluidos en el RUV, 368 corresponden a sujetos colectivos étnicos. Tal como se presenta
en la Tabla 73, de este universo: el 50% de los sujetos aun estan en la fase de
identificacion y solo el 20% cuentan con el Plan Integral de Reparacion Colectiva - PIRC
aprobado y en implementacion?°,

Este situacion presenta el avance limitado de la ruta de reparacion colectiva, y tal como lo
ha expuesto la CSMLV en sus informes anteriores, se explica en parte, por las dificultades
metodologias en el proceso de construccién del PIRC, asi como las dificultades de
coordinacién y articulacion interinstitucional para la materializaciéon de algunas de las
medidas contenidas en dichos planes.

Tabla 73 Cifras generales de implementacion del Programa de Reparacion Colectiva

Sujetos de Reparacion colectiva incluidos en el RUV 626
Identificacion 316

Alistamiento 97

Sujetos de reparacién colectiva Caracterizacion del dafio 44
clasificados por etapas, en la ruta del Diagnostico del dafio 26
Programa de Reparacion Colectiva Disefio y formulacién del PIRC 14
Implementacién* 129

Fuente: UARIV. Mayo 2018. Elaboracion propia.
*De estos, la UARIV afirma que 3 sujetos, ya implementaron la totalidad del PIRC.

A continacuion se presentan los avances del Gobierno frente a las metas y productos
especificos planteados.

Acumulado

Esta medicién corresponde al avance durante el cuatrenio de la meta intermedia: “Sujetos
colectivos victimas que cuentan con al menos dos medidas de reparacion administrativa

250 os resultados de avance que se presentan se realizaron teniendo en cuenta las siguientes cifras generales
de la implementacién del programa de reparacion colectiva con corte a 31 de marzo de 2018.
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implementadas”. De acuerdo con la informacion reportada por la UARIV, los avances
corresponden a:

Tabla 74 No. de Sujetos colectivos con al menos dos medidas de reparacion implementadas por

afo
ARo Linea base Meta anual Avance anual
2014 76 0
2015 150 113
2016 170 124
2017 190 124
2018 210 124

Fuente: UARIV, Marzo 2018. Elaboracion propia.

No obstante, es importante sefialar que dicha informacion corresponde a un reporte
acumulado. Es decir, que en el afio 2015 no se beneficiaron 113 sujetos, sino 37 de ellos,
por cuanto se debe restar el valor de la linea base que es 76. En el afio 2016, Unicamente
se beneficiaron 11 sujetos y no los 124 reportados en el avance anual por la UARIV,
teniendo en cuenta que el afio anterior se reportaron 113. En este mismo sentido, en los
afios 2017 y 2018 no se beneficid ningun sujeto porque el reporte para ambos afios es el
mismo que para 2016. Adicionalmente, en la respuesta suministrada por la UARIV al
requerimiento, se enunciaron uno a uno los nombres de los sujetos de reparacion
colectiva beneficiados en cada afio y la relacion de los afios para el periodo 2016-2018
es la misma.

Tabla 75 Avance en el cumplimiento de la meta de sujetos colectivos con al menos dos medidas de
reparacion implementadas por afio

Ano Meta anual Linea base Avance % Avance
anual
2014 76 Sin avance
2015 150 37 24
2016 20 11 55
2017 20 0 Sin avance
2018 20 0 Sin avance
Total 210 48 22

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracién propia.

El PND contempla que para el cuatrenio esta meta deberia ser de 210 sujetos. Sin
embargo, se identifican 48 sujetos colectivos que cuentan con al menos dos medidas de
reparacion administrativa implementadas. De conformidad con lo anterior, se tiene que el
avance acumulado en el cuatrenio es del 22.8%. Esto demuestra que el Gobierno
macional en este cuatrienio no cumplié con la meta intermedia analizada.

Capacidad

Esta medicién corresponde a la capacidad de la administracion para responder de manera
adecuada a la demanda que tienen los siguientes productos: i)Planes de reparacion
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colectiva con infraestructura mejorada y construida; ii) sujetos de reparacion colectiva con
acompafamiento y asistencia técnica nueva en la formulaciéon de proyectos, estudios y
disefios para la construccion de obras de infraestructura para la reparacion colectiva vy iii)
comunidades en procesos de reparacion colectiva con intervenciones implementadas
para la reconstruccion del tejido social con enfoque psicosocial.

Ahora bien, el primer producto se entiende como aquellas obras para la construccion,
reconstruccion, adecuacion y/o reparacion locativa de la infraestructura para la reparacion
contempladas en los PIRC aprobados. A partir de ello, se evidencia que en el cuatrienio el
avance del Gobierno fue del 8%.

Tabla 76 Planes de reparacién colectiva con infraestructura mejorada y construida.

Afio Linea base Meta anual Avance % Avance
anual

2014 3 0
2015 13 0 0
2016 13 1 7,69
2017 12 2 16,67
2018 12 1 8,33
Total 50 4 8

Fuente: DPS, Marzo 2018. Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que existe una baja capacidad del Estado para garantizar el acceso a los
bienes de infraestructura que ayudan a los procesos de reparacion de los sujetos
colectivos. Ademas, al analizar el total de lo alcanzado en el cuatrenio, se evidencia una
disminucion respecto del afio 2014 en el que se avanzd en 3 planes de reparacién
colectiva con infraestructura mejorada y construida.

De otro lado, el producto presentado por el Gobierno se expresa en términos de PIRC y
no de obras, por lo que si varias obras se ejecutan dentro de un mismo PIRC, el nUmero a
tener en cuenta es el de PIRC beneficiados, no el de obras ejecutadas.

En relacion con el segundo producto de "sujetos de reparacién colectiva con
acompafamiento y asistencia técnica nueva en la formulaciéon de proyectos, estudios y
disefios para la construccién de obras de infraestructura para la reparacion colectiva" 21,
se observa que sobre la meta de 80 sujetos colectivos, se beneficiaron 64, es decir, se
logré un avance del 80%, para el cuatrenio.

251 Frente a esto, hay una contradiccion en cuanto a la entidad que debe reportar el avance de este producto:
“Planes de reparacion colectiva con infraestructura mejorada y construida” por cuanto en visita administrativa
realizada a la oficina de planeacion de la UARIV esta entidad informé que este reporte lo otorga el DPS. Sin
embargo, en la ficha técnica de Sinergia correspondiente a este producto figura como responsable la UARIV.
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Tabla 77 Sujetos de reparacioén colectiva con acompafiamiento y asistencia técnica nueva en la
formulacién de proyectos, estudios y disefios para la construccion de obras de infraestructura para
la reparacién colectiva, discriminados por afo.

ARO Meta anual Linea Avance
Base anual

2014 No se 5

2015 reporta el 7

2016 cumplimiento 2

2017 de la meta 43

discriminado

2018 por afio 7

Total 80 64

Fuente: UARIV, Marzo 2018. Elaboracion propia.

Es importante sefialar que la UARIV no cuenta con metas anualizadas, esto que se
realice un seguimiento por cada vigencia. Asimismo, al contrastar con la informacion en
SINERGIA, no se encontré el indicador ni la informacién relacionada sobre el producto,
pese a que es una meta contenida en el PND. Esto quiere decir que ademas de no
haberse cumplido la meta, hay vacios en la planeacién lo que tiene incidencia en la
medicion de los resultados propuestos por el Gobierno Nacional y los niveles de exigencia
a las entidades del SNARIV.

En relacion con el tercer producto :"Comunidades en procesos de reparacion colectiva
con intervenciones implementadas para la reconstruccién del tejido social con enfoque
psicosocial". Para este producto, las intervenciones pisocosociales se ponen en marcha a
través de la estrategia Entrelazando. Al respecto, se evidencia que durante el cuatrienio el
avance del indicador fue del 19%, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 78 Comunidades en procesos de reparacion colectiva con intervenciones implementadas
para la reconstruccion del tejido social con enfoque psicosocial.

AfiO Linea Meta Avance % Avance
base anual anual

2014 135 -

2015 15 9 60

2016 50 8 16

2017 50 41 82

2018 50 0 0

Total 300 58 19,33

Fuente: UARIV, Marzo 2018. Elaboracion propia.
De acuerdo con lo anterior, se evidencia una baja capacidad del Estado para garantizar a

las comunidades, intervenciones que propendan por la reconstruccion del tejido social,
por cuanto en niguno de los afios analizados, el Estado supero la meta propuesta.
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5.4.2 Analisis Cualitativo

Productos relacionados con infraestructura

Esta seccidn tiene como propdsito analizar cualitativamente los productos expuestos
anteriormente desde los indicadores de asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad. Este
andlisis contiene de una parte, las observaciones relacionadas con medidas de los PIRC
que involucran infraestructura, y de otra, lo relacionado con las intervenciones
implementadas para la reconstruccion del tejido social con enfoque psicosocial.

Asequibilidad

Para el DNP la infraestructura se refiere a “la ejecucién de las obras de construccion,
demolicion, reconstruccion, ampliacion, adecuacion, modificacion, restauracion,
reforzamiento, cerramiento y/o reparaciones locativas de la infraestructura contempladas
el los PIRC aprobados™? y las entidades responsables del reporte de avance de los
indicadores mencionados son la UARIV y el DPS.

Ahora bien, las obras de infraestrutura son relevantes en los procesos de reparacion
colectiva porque, entre otras razones, constituyen las medidas materiales de la
reparacion. Asimismo, estas obras se contituyen como parte de la oferta del Estado en el
fortalecimiento de los procesos de reparacion colectiva y en su articulacion con los PDET,
tal como se establecié en el Acuerdo Final.?3

En particular el Acuerdo Final sefiala que: “[El] Gobierno Nacional fortalecera los
procesos de reparacidon colectiva territorial de conformidad con este Acuerdo” con el
proposito de reconocer los dafios causados por el conflicto a las comunidades y contribuir
a transformar sus condiciones de vida. Por lo tanto, los PIRC deben incoporar entre otras,
medidas dirigidas a las victimas colectivas tales como “acciones de dignificacion, de
memoria, homenajes y conmemoraciones, obras de infraestructura y arquitectura
conmemorativa”.?*

La materializacion de los dos productos relacionados con infraestructura se orienta sélo a
la etapa de implementacion de los PIRC (una vez se ha formulado y aprobado). En esta
etapa las medidas habrian debido ser construidas de manera articulada y participativa
entre la institucionalidad y los sujetos colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas y
dindmicas propias de cada uno de ellos. Este aspecto llama la atencion si se tiene en
cuenta que no existe metas ni productos definidos en este aspecto para 497 sujetos que

252ywww.dnp.gov.co. Consultado: junio 15 de 2018.

253 Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de Una Paz Estable y Duradera. Suscrito
por el Gobierno Nacional y la FARC EP. 2016. Punto. 5.1.3.3.2.

254|bidem.

218



2
&) 0,
Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA e
o1 0 8 R 12 = mmﬁum echva de las ichimas

son aquellos que no se encuentran en la fase de implementacion, lo que quiere decir que
la oferta existe solamente para el 20.6% de ellos.

®
-

Accesibilidad

Como se expuso anteriormente, para el cumplimiento del producto de “planes de
reparacion colectiva con infraestructura mejorada y construida”, se observa que en el
cuatrinenio solo 4 de 50 sujetos que era la meta, accedieron de manera efectiva a este
producto. De otra parte, respecto del indicador de “sujetos de reparacién colectiva con
acompafamiento y asistencia técnica nueva en la formulaciéon de proyectos, estudios y
disefios para la construccién de obras de infraestructura para la reparacion colectiva”
accedieron a esta oferta 64 de los 80 sujetos de reparacion colectiva programados.

Asi las cosas, se observa que de los 129 sujetos que se encuentran en implentacion delos
PIRC, solo han accedido 4 al producto de infraestructura mejorada y construida, y 64 al de
acompafamiento y asistencia técnica. La capacidad del Estado para ofrecer este producto
en la fase de formulacion del PIRC es nula, siendo ella importante por cuanto es el
espacio en donde de concertan y se analiza la viabilidad de las medidas. Esto se constata
dado que el Gobierno Nacional no tiene metas que permitan hacer seguimiento en las
fases de formulacion. Adicionalmente, se presentan fallas en la formulacion de los PIRC
en tanto que las medidas de infraestructura que se aprueban no cuentan con un proceso
previo de analisis técnico juridico y financiero y, en algunos casos, tampoco con la
participacién de las entidades encargadas de su materializacion.

Pero, ademas, en la etapa de implementacién el acceso a esta oferta también se ve
limitado por varios razén: i) altos costos que implican la ejecucion de estas medidas ii)
condiciones de tercerizacion (celebracion de contratos y/o convenios), a traves de las
cuales se materializan las medidas relacionadas con infraestructura iii) dificultad para
consecucion de terrenos y licencias de construccion de las obras, y que no fueron
previstas en el momento de la formulacién del PIRC.

En el ejercicio de seguimiento a algunos sujetos de reparacion colectiva como son: La
Gabarra, la Asociacion de Trabajadores Campesinos del Carare - ATCC y Ciénaga del
Opo6n,®°> se ha identificado que sus PIRC contienen medidas relacionadas con
infraestructura que a la fecha no se han materializado, o se han ejecutado de manera
insatisfactoria para los sujetos.

En el caso de La Gabarra la ejecucion del proyecto de la Planta de Procesamiento de
Cérnicos a la fecha no se ha culminado. Esto, debido a que tanto la Gobernacion de
Norte de Santander, como las alcaldias de Tiba y El Zulia, no han logrado dotar de
servicios publicos y licencias ambientales y del sector de alimentos (INVIMA) a la planta

255 Seguimiento especifico realizado por la Procuraduria Delegada para la Paz y la Proteccion de los
Derechos de las Victimas a estos sujetos de reparacion colectiva a través de requerimientos, visitas
administrativas y acompafiamiento en diferentes escenarios de la implementacion del PIRC.
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de carnicos. En la visita a terreno se observo una infraestructura que soélo podra funcionar
y cumplir con su objetivo de fortalecer las capacidades productivas de las mujeres en el
momento en que se superen estas deficiencias®*®. Para este sujeto de reparacion
colectiva el acceso a este producto no se ha realizado de manera eficiente ni oportuna.

Frente a la ATCC se tiene que una de las medidas del PIRC es la construccion de un
hospital en el corregimiento de La India. Esta medida resulta inviable por varias razones: i)
la Secretaria de Salud del Departamento de Santander indica que para la construccion de
un hospital se hace necesario contar con una demanda especifica que no existe en el
corregimiento y ii) ninguna de las 6 alcaldias en las que hay presencia de los miembros de
la ATCC, ni el departamento de Santander tienen el presupuesto para la construccion del
hospital. Pese a que el PIRC de la ATCC ya fue ajustado y aprobado nuevamente en
Comité Departamental de Justicia Transicional -CTJT-, la medida sigue incluida en el
PIRC y la comunidad tiene la expectativa de que se materialice. Para la CSMLV es claro
que ni en la formulacién, ni el proceso de ajuste del PIRC se realiz6 un analisis técnico,
juridico y financiero de esta medida. Para este sujeto de reparacion colectiva el acceso a
esta medida es inviable.

De otra parte, en el caso del sujeto de reparacion colectiva Ciénaga del Opon, se
encuentra en el PIRC una medida relacionada con la reconstruccion de un puente llamado
“Las Morrocoyas” que fue destruido por grupos armados ilegales y era el Unico acceso por
tierra a la comunidad. Ante su ausencia, la Unica via de acceso habilitada es a través de
uno de los brazos del rio Magdalena que desemboca en la Ciénaga, lo cual implica altos
costos de transporte fluvial para la comunidad y buenas condiciones de tiempo para
usarla. A la fecha, ni el municipio de Simacota (jurisdiccién del puente), ni el departamento
de Santander, han realizado acciones para avanzar en su reconstruccién. Para este
sujeto de reparacion colectiva el acceso a esta medida se ha dilatado injustificadamente
en el tiempo por falta de voluntad, articulacibn y activaciéon del sistema de
corresponsabilidad entre las entidades responsables de su ejecucion.

Adaptabilidad

En este aspecto se analiza, en primera medida, la participacion efectiva de las victimas en
las fases de formulacion, aprobacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de los
PIRC. En segunda medida, la oferta de conformiodad con las caracteristicas y dinamicas
propias de cada uno de los sujetos de reparacién colectiva.

Como lo ha reiterado la CSMLV?’, se ha identificado que la participaciéon de las victimas
en los procesos de formulacion e implementacion de los PIRC se condiciona a la oferta
que tenga el Estado, desconociendo las dinamicas propias de las organizaciones.

256 Visita de verificacion conjunta realizada entre la CGR y la PGN del 19 al 23 de febrero de 2018.
257 Cuarto Informe de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras emitido por la CSMLV.
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En el caso de La Gabarra, las organizaciones beneficiadas por el proyecto de
infraestructura “Planta de Procesamiento de Carnicos” han manifestado®® que aceptaron
ese proyecto por no tener mas opcion, ni oportunidad de concertacion. En su
implementacién se han visto inmersas en una serie de practicas con las que han
manifestado sentirse revictimizadas.

®
-

Estas practicas son: i) sacrificar los cerdos sin la capacitacién, ni las herramientas
adecuadas para este proceso, ii) la practica del sacrificio de los animales las ha afectado
psicosocialmente teniendo en cuenta el impacto que el conflicto armado ha dejado de sus
vidas, iii) la implementacion de este proyecto no se relaciona con ninguna de las practicas
econOmicas previas que ejercian las mujeres de estas organizaciones antes de su
victimizacién; y iv) para ser beneficiarias del proyecto, debieron formalizar su organizacion
de manera paralela a la asignacion de los recursos e insumos para su desarrollo, cuando
los procesos organizativos deben ser previos y autdbnomos. Para este sujeto de
reparacion colectiva se considera que la oferta no fue pertinente.

En el caso de la ATCC, la construccién de un hospital no esta relacionada con las
dindmicas propias que identifican a la asociacion, por cuanto no es claro por qué se
encuentra esta medida aprobada dentro del PIRC y frente a la que la asociacion tiene una
expectativa de cumplimiento. Para este sujeto de reparacidn colectiva se considera que la
medida de infraestructura mencionada no es acorde ni con las dindmicas del sujeto ni con
el dafio sufrido por él, a lo que se suma que esta medida no se va a implementar por ser
inviable.

Frente a las dificultades para materializar las medidas relacionadas, entre otras, con
infraestructura, la CSMLV ha tenido conocimiento de la modificacibn que se propone
realizar al Programa de Reparacion Colectiva. La UARIV ha informado que varios
aspectos que contempla la modificacion se recogieron en el marco del Espacio Amplio
Participativo desarrollado en virtud del punto 5.1.3.7 del Acuerdo Final. Se resalta que,
entre estas modificaciones, se contempla el deber de realizar un analisis técnico, juridico
y financiero de cada medida que se formule y apruebe. Este andlisis debe ser realizado
en conjunto con las entidades responsables de su materializaciébn y los sujetos de
reparacion colectiva. Con este ajuste se espera que sélo se aprueben aquellas medidas
gue sean viables y respondan al dafio sufrido por los sujetos de reparacion colectiva.

Productos relacionados con reconstruccion del tejido social

A continuacion se identifica el alcance de la oferta institucional existente para la atencién
psicosocial frente a la reconstruccion del tejido social y el reconocimiento y dignificacion
de los sujetos colectivos, desde el enfoque de género®®, entendido este como una
categoria de analisis que permite identificar, visibilizar y enfrentar los condicionamientos,

258 Informe de visita de verificacién conjunta realizada entre la CGR y la PGN del 19 al 23 de febrero de 2018.
259 Constituye una categoria de andlisis sobre las relaciones de desigualdad entre mujeres y hombres, entre
los ambitos “masculino y femenino” en torno a la distribuciéon del poder, donde las mujeres han estado en una
posicion de subordinacion frente a los hombres.
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normas y pautas socio-culturales que se construyen en una sociedad alrededor de los
roles y atributos socialmente asignados a hombres y mujeres, asi como la definicion de
pautas de comportamiento socialmente “aceptables” sobre lo masculino y lo femenino.

En consecuencia, se focalizaron cuatro sujetos colectivos, tres de los cuales estan
integrados mayoritariamente por mujeres y uno de ellos por poblacion con Orientacion
Sexual e ldentidad de Género Diversas -OSIGD-, a saber: Asociacion de Mujeres Afro por
la Paz — AFROMUPAZ-, Liga de Mujeres Desplazadas y Narrar para Vivir, de un lado, y
Mesa LGBT de La Comuna 8, del otro.

Adicionalmente, se sefialaran algunos elementos relacionados con el cumplimiento de
otras medidas en los PIRC de los sujetos seleccionados (ver anexo del 5 al 8), teniendo
en cuenta que el avance de las medidas en su conjunto, contribuye de una u otra manera
a la reconstruccion del tejido social.

Asequibilidad
Para la UARIV la reconstruccion del tejido social

[Clonstituye uno de los propésitos fundamentales del proceso de reparacion integral,
definido como una serie de acciones que marcan la ruta para contribuir a la
reconstruccion de las relaciones sociales, comunitarias e institucionales fraccionadas
por el conflicto armado. Las medidas orientadas a la consecucion de este objetivo
buscan propiciar la convivencia y el restablecimiento de relaciones de confianza entre
diferentes actores de las comunidades y el Estado, desde un enfoque de derechos y
partiendo de las iniciativas colectivas ya existentes?®.

Asi las cosas, la reconstruccion del tejido social de los sujetos de reparacién colectiva de
mujeres y personas con OSIGD no pude darse sin la implementacion del enfoque de
género.

La estrategia Entrelazando consta de un componente especifico para organizaciones de
mujeres conocido como “Entrelazando Organizaciones de Mujeres”, que tiene cinco
ambitos de intervencion: duelos colectivos, imaginarios colectivos, incidencia social,
fortalecimiento organizativo e iniciativa local de memoriaZ®?.

Frente a la materializacion del enfoque de género en la oferta institucional de los PIRC
con enfoque diferencial, la UARIV sefiala que cuenta con el Modelo de Enfoque
Diferencial y de Género, en el cual se adelantan diferentes acciones para la articulacion
del enfoque, tales como:

260 Oficio 20187208344061 Respuesta oficio 4020 244. Solicitud de Informacién sobre Metas y Productos de
la politica de Atencidn, Asistencia y Reparacioén Integral a Victimas.
2611bidem.
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Acompafiamiento y asesoria técnica en la implementacion de la ruta de reparacion
colectiva de organizaciones de mujeres con elementos metodoldgicos en cada uno de
los momentos y fases de la ruta.

®
-

Desarrollo de espacios de formacion y reflexién en la implementacion del enfoque de
género, dirigido a los profesionales psicosociales que lideran la estrategia
Entrelazando.

Revision y aportes al documento realizado por la UARIV, respecto al alcance del
Programa de Reparacion Colectiva, para la transversalizacion del enfoque diferencial
y de género en la definicidn de atributos, categorias de andlisis y fases de la ruta de
reparacion colectiva.

La CSMLV encontr6 que hay ausencia de indicadores de inclusion del enfoque de
género®®? en los procesos de reparacion colectiva. Lo anterior, permite evidenciar que el
modelo de Enfoque Diferencial y de Género, no esti presente en la planeacion de los
PIRC y que se deben definir e implementar acciones puntuales bajo este enfoque durante
todas las fases.

Ahora bien, dentro de las medidas sefialadas por la UARIV para el reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos, estan incluidas medidas de satisfaccion de caracter
material e inmaterial como lo es el reconocimiento publico del carécter de victima, de su
dignidad y nombre; publicaciones, actos conmemorativos, homenajes publicos,
monumentos, reconstruccion del tejido social, investigacion y juzgamiento de
responsables, entre otros. En ese mismo sentido, se encontré que no existe una oferta
especifica para poblacién con orientacién sexual e identidad de género diversas, y que
hace falta una mayor profundizacion y comprension en el abordaje de este enfoque
durante todas las fases del PIRC.

Por ultimo, frente a la materializacién del enfoque de género en la oferta institucional de
los “PIRC que pertenecen a los enfoques diferenciales y a las organizaciones de
mujeres™®, la UARIV sefiala que se hace un proceso de identificacion de la oferta de
politicas, programas y proyectos especificos con enfoque de género que desarrollan las
diferentes entidades estatales e instituciones de cooperacién que responden a los dafos
de cada colectivo. Al mismo tiempo, afirma que la fase de alistamiento institucional y de
identificacion de la oferta se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas y afectaciones
particulares de cada organizacion y grupo. Sin embargo, no se sefiala la oferta especifica
existente con enfoque de género y OSIGD-LGBTI.

262 Oficio 20187208344061 Respuesta oficio 4020 244. Solicitud de Informacion sobre Metas y Productos de
la politica de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas.
263[dem.
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Accesibilidad

Primero, para el caso de AFROMUPAZ?* cuyo PIRC cuenta con 23 medidas, se
encuentra que las medidas 1, 2, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 17, 18 y 19 (Anexo No. 5) son
reportadas por el sujeto como incumplidas. El colectivo sefiala que la UARIV ha buscado
un proceso de articulacion de Entrelazando y la estrategia la Huerta al Perejil®®,
desarrollada por el mismo colectivo con miras a la atencidn psico-social de sus
integrantes y sus familiares, encontrando que la principal dificultad se ha centrado en la
disponibilidad presupuestal de la UARIV. En este mismo sentido, sefialan que no hay
avances significativos en la atencion psicosocial individual, familiar y comunitaria.

De las medidas de satisfaccion y que estan igualmente orientadas al restablecimiento
desde la dimension psicosocial, son los ejercicios de reconstruccion de la memoria
historica, las estrategias de sanacion para los nifios y nifias de las mujeres que conforman
el colectivo, las de fortalecimiento a la identidad cultural, a las practicas organizativas y su
difusion a través del apoyo de iniciativas culturales y comunicativas que promuevan la re
significacion de imaginarios colectivos, asociados a la estigmatizacion, discriminacién por
razones de género, raza y condicién de victima.

Segundo, Narrar para Vivir?®® cuenta con un PIRC con 15 medidas de las cuales los
numerales 3, 7, 10 y 12 presentan incumplimiento. Respecto de la implementacion de la
estrategia Entrelazando, la UARIV informa que se cumplieron todas las actividades,
excepto la implementacion de la “estrategia por parte de las tejedoras” pues no se
contaba con los recursos suficientes.

Frente a la oferta del PAPSIVI se identifican dificultades de acceso. De otra parte, la
CSMLYV tiene informacion que hasta la fecha no se ha realizado el documento de memoria
histérica incluido dentro de las medidas del PIRC, en el cual se debe plasmar la
experiencia de la organizacion y su aporte a la construccién de paz. En lineas generales,
segun los colectivos, las medidas simbdlicas de satisfaccion implementadas hasta el
momento, no han sido dignificantes.

En tercer lugar, para la Liga de Mujeres Desplazadas?®’, la medida de reconstruccion del
tejido social se desarrolla a través de la estrategia Redconstruyendo, junto a otras
incluidas en el PIRC como la atencion psicosocial a través del PAPSIVI y de
reconocimiento y dignificacibn como homenajes publicos y la difusién de la verdad.

264 QOrganizaciéon fundada e integrada mayoritariamente por mujeres afro-descendientes asentadas en la
localidad de Usme, en la ciudad de Bogota, a consecuencia del desplazamiento forzado.

265 La Huerta al perejil, es una estrategia construida desde los saberes ancestrales de las mujeres afro
descendientes que constituyen estos colectivos, y cuya sistematizacion ha sido acompafiada por el equipo de
la dupla de mujer y género de la regional Bogota.

266 Es una red de mujeres victimas sobrevivientes de 15 municipios de la region de Montes de Maria,
conformada por 840 mujeres aproximadamente, con una presencia en los departamentos de Sucre y Bolivar.
267 QOrganizacion de mujeres de base, con una amplia experiencia en la defensa de los Derechos de las
Mujeres. Este colectivo esta conformado por 300 mujeres aproximadamente con diversidad étnica.
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Se sefiala que este caso presenta los retrasos mas importantes en su implementacion,
teniendo en cuenta que de las 16 medidas que conforman su PIRC, solo se han
implementado parcialmente dos de ellas. El colectivo sefiala dificultades técnicas y
operativas para el acceso a las medidas establecidas, como la falta de continuidad en las
distintas intervenciones, la baja cobertura en los territorios donde tiene presencia la
organizacion, asi como dificultades de diversa indole con el operador de la UARIV y la
poca resolucion de los obstaculos juridicos frente a la posesion de bienes inmuebles
donde funcionan la diferentes sedes de la organizaciéon. Las mencionadas situaciones no
permiten una adecuada reconstruccion del tejido social.

Finalmente, respecto a la Mesa LGBTI de la Comuna 8, existe poco conocimiento en la
organizacion sobre la oferta institucional para la poblacién LGBTI en el territorio. Respecto
a las medidas de reconstruccién de tejido social, el colectivo tuvo un acercamiento con
representantes de la estrategia “Entrelazando”. Sin embargo, han manifestado su interés
de implementar una estrategia de reconstruccion diferente e independiente, que se ha
venido construyendo histéricamente a través del ejercicio de su liderazgo. Sobre esta
propuesta no han tenido respuesta de la UARIV.

Como obstaculos para el acceso a las medidas de reconstruccion del tejido social, se
encontraron: (i) dificultades de coordinacién para el acompafiamiento por parte del equipo
de reparacion colectiva de la UARIV del nivel nacional; (ii) desarrollo del proceso de
identificacion del sujeto colectivo sin considerar los significados propios frente al enfoque
de género y su materializacion en el diagnostico sobre el que se fundamenta el PIRC; (iii)
ausencia de articulacion de la UARIV con las entidades regionales competentes para la
implementacién de algunas medidas incluidas en el PIRC, (iv) desconocimiento y
ausencia de aplicacion del enfoque de género en las acciones institucionales de la
Direccion Territorial de Antioquia, ya que esta no cuenta con personas y estrategias de
abordaje del enfoque de OSIGD generando barreras frente al sujeto de reparacion®,
entre otras.

Por ultimo, la CSMLV considera importante mencionar la informacion entregada por el
sujeto colectivo, en la que sefiala que dentro de la valoracion del dafio falta un mayor
andlisis desde la perspectiva interseccional®®®, ya que el diagnéstico centra su mirada en
la diversidad pero no contiene la transversalizacion del enfoque de género y el enfoque
étnico-racial, sobre todo en temas fundamentales como la relacion de las diferentes
violencias con el momento que atraviesan en su ciclo vital como jovenes.

268 Visita realizada a la UARIV a nivel territorial. Memoria de Reunién 24 de abril de 2018, Articulacién y
seguimiento al proceso de Reparacion Colectiva Comuna 8 LGBTI.

269g| enfoque interseccional es una herramienta de andlisis, la elaboracién de politicas donde se abordan
multiples discriminaciones y que influye frente al acceso que se puede tener a derechos y oportunidades.
http://www.inmujeres.gub.uy/innovaportal/file/21639/1/2_awid_interseccionalidad.pdf. Consultado: el 06 de
junio de 2018.
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Adaptabilidad

La organizacion AFROMUPAZ resalta, la articulacion entre el programa “Entrelazando” y
la “Huerta al Perejil”, destacando que esta ha tenido en cuenta sus necesidades y valoran
que la UARIV reconozca su propia estrategia de reconstruccion del tejido social.

Como parte de los esfuerzos de AFROMUPAZ por reconstruir su tejido social impulsan
una iniciativa colectiva que les permite conservar y reconfigurar muchos de los elementos
identitarios que consideran fundamentales como mujeres afro-colombianas oriundas
principalmente de zonas rurales, a través de la preservacién de herramientas ancestrales
para la sanacién, el emprendimiento a través del trabajo colectivo, la conservacion de
tradiciones culinarias y la conservacién de estructurales matriarcales. Asi, frente al
PAPSIVI y a las estrategias psicosociales con énfasis en la medicina ancestral, sefialan
gque aungue se han realizado reuniones con el distrito, no hay avances significativos frente
al cumplimiento de esta medida.

Respecto a Narrar para vivir, la ejecucion del programa Entrelazando se encuentra
detenida por no contar con los recursos suficientes para su adecuada y oportuna
implementacion, segun informacién entregada por la organizacién sefialan que un alto
porcentaje de los recursos destinados al programa se destinan al pago del operador,
situacion que incide directamente en el éxito de la estrategia.

Asimismo, es importante que la organizacion acceda a través del PAPSIVI a la atencién
psicosocial requerida y que esta actividad, como todas aquellas que promuevan la
reconstruccion del tejido social parta de sus necesidades particularidades y vinculen sus
nucleos familiares.

En lo que referente a Liga de Mujeres Desplazadas, el programa Entrelazando no cuenta
con la continuidad requerida por lo que no la consideran como una medida cumplida
frente a la reconstruccién del tejido social. Asimismo, afirman que las medidas referentes
a la garantia de la seguridad juridica de las sedes y centros multifuncionales de la
organizacion no se han materializado por lo que no se han podido desarrollar actividades
de fortalecimiento de sus procesos organizativos, actividades culturales, entre otras.

Por ultimo, sobre la Comuna 8 LGBTI, el sujeto de reparacion colectiva considera que la
estrategia Entrelazando no cumple con las necesidades del colectivo, por lo que han
solicitado a la UARIV financiacion para el fortalecimiento e implementacion de las
actividades psicosociales propias, las cuales tienen en cuenta su interseccionalidad;
contando con actividades para la formacién artistica, la dignificacion de los transitos de
género, el emprendimiento cultural y el fortalecimiento de “Casa Diversa™?’.

270 Centro cultural ubicado en la Comuna 8 de la ciudad de Medellin, el cual mas alla de ofrecer programas de
homosocializacién y transocializacién, se ha convertido en un espacio articulador de la movilizacion y de
expresiones comunitarias presentes en el territorio, y desde donde se espera se brinde acompafamiento
psicosocial y juridico a poblacién LGBTI desde sus propias metodologias, particularidades y experiencias.
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5.4.3 Conclusiones

Se observa que el Gobierno Nacional no ha cumplido ni con la meta intermedia, ni
con los tres productos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo, relacionados
con el Programa de Reparacion Colectiva. Por el contrario en dos de los productos
se evidencia una baja capacidad del Estado para garantizar el acceso a los bienes
y servicios relacionados con la implementacién del Programa de Reparacion
Colectiva.

Al hacer seguimiento a los resultados de los productos formulados en el Plan
Nacional de Desarrollo para el cuatrinenio, no es posible tener un panomara
general de avance del Programa de Reparacion Colectiva. Por cuanto los
indicadores analizados incluyen acciones que se relacionan Unicamente con la
fase de implementacion de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva.

El Gobierno no defini6 productos ni indicadores para las demas fases del
programa en las que se encuentran la mayoria de sujetos de reparacion colectiva.
Del analisis se deduce que, de 626 sujetos de reparacion colectiva incluidos en el
Registro Unico de Victimas, 50% estan en la fase de identificacion, 15% estan en
alistamiento, 11% en caracterizacion y diagnéstico del dafio, 2% estan en disefio y
formulacion del Plan Integral de Reparacion Colectiva y solo el 20% de los sujetos
cuenta con un Plan Integral de Reparacion Colectiva aprobado que se encuentra
en implementacion.

Frente a las acciones relacionadas con infraestructura, se evidencia que existe una
baja capacidad del Estado para garantizar a los sujetos de reparacion colectiva el
acceso a los bienes y servicios con la construccion y/o mejoramiento de las obras.
Lo anterior se debe a las debilidades identificadas en las etapas de formulacion y
aprobacién de los Planes Integrales de Reparacion Colectiva. Pues la fase de
formulacion no se realiza con una especificidad técnica, juridica y financiera que
permita asegurar el cumplimiento de lo formulado, a lo que se suma que en la
mayoria de casos no participan las entidades con responsabilidad en
implementacion de esas medidas.

Frente a esta sitacion la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas
ha informado la necesidad de ajustarlos, por cuanto los sujetos de reparacion
colectiva tienen una expectiva frente a su cumplimiento?’*. Asimismo, se identifico
gue varias de las medidas de infraestructura no fueron concertadas con los sujetos
de reparacion colectiva?’2.

2"1Frente a esta situacion el 30 de mayo de 2018, el Procurador General de la Nacién y el Defensor del Pueblo
manifestaron a la UARIV su preocupacion frente al proceso de implementacion de PIRC que contienen
medidas que son inviables.

22 Unos de los casos mas emblematicos que refleja esta problematica es el proyecto de la Planta de
Procesamiento de Carnicos que se asigné a las mujeres de las organizaciones de AMUCANEFU (La Gabarra)
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No existen indicadores de inclusion de enfoque de género en los procesos de
reparacion colectiva y en general, existe un desconocimiento en la aplicacion del
enfoque de Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa en las acciones
institucionales, situacion que se presenta con particular énfasis en la Direccidn
Territorial de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas de
Antioquia.

Se evidencia la importancia de formular e implementar medidas diferentes en cada
uno de los colectivos, que parta de sus caracteristicas particulares, necesidades e
intereses enmarcados o focalizados desde el enfoque de género.

Se identific6 una baja articulacién entre las entidades nacionales y territoriales,
especialmente en la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a Victimas y su
relacibon con el nivel regional, situacion que incide negativamente en la
implementacién exitosa de los Plan Integral de Reparacién Colectiva. Ademas, se
evidencid un mayor avance de las medidas cuyo cumplimiento corresponde
exclusivamente a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de las Victimas,
respecto a las medidas que para su cumplimiento requieren la articulacion de dos
0 mas entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral para las
Victimas.

5.4.4 Recomendaciones

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas y al
Departamento Nacional de Planeacion de cara a la formulacién del proximo Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2021, tener en cuenta las diferentes fases del
Programa de Reparacion Colectiva para la definicion de metas y productos.
Asimismo, se recomienda plantear con precision los criterios de culminacién de los
Planes Integrales de Reparacion Colectiva e incluirlos en la programacion de
metas e los indicadores. Se recomienda la construccion e inclusion de indicadores
de enfoque de género en los Planes Integrales de Reparacién Colectiva, que
permitan realizar el seguimiento pertinente y faciliten la inclusion de actividades
puntuales que apunten a las necesidades de los sujetos pertenecientes a los
enfoques diferenciales y de género.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en su calidad de
coordinadora del Programa de Reparacion Colectiva, fortalecer a las entidades
territoriales y las demas con presencia en el orden regional, en el proceso de
formulacion de los Planes integrales de Reparacion Colectiva, incluyendo los
andlisis técnicos, financieros y juridicos de cada medida. Dicho analisis debera ser

y AMUCIC (El Zulia). Frente al cual la PGN y CGR identificaron que la formulacién y aprobacion del proyecto
no conté con la aprobacion de las mujeres pertenecientes a estas organizaciones.
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realizado de manera conjunta entre el sujeto y las entidades responsables de su
materializacidn, con el fin de evitar la aprobacion de medidas que no se puedan
implementar.
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A la Agencia de Renovacion del Territorio y la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, teniendo en cuenta, el enfoque reparador de
los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial contemplado en el Punto 5.1.3.3.1
del Acuerdo Final, se potencialicen las medidas relacionadas con infraestructura
includias en los Planes Integrales de Reparacion Colectiva, que a la fecha no se
han materializado.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas realizar procesos
de formacion continuada a las Direcciones Territoriales en todos sus niveles, sobre
los enfoques de género y Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa con el
fin de materializar este enfoque en el territorio, asi como las acciones
institucionales.

A la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas se recomienda
fortalecer la implementacion de la estrategia de reconstruccion del tejido social con
enfoque psicosocial, para que esta responda a las caracteristicas y necesidades
particulares de los sujetos colectivos desde sus territorios, fortaleciendo su
proceso organizativo.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas robustecer la
asignacion presupuestal para la debida implementacion de la estrategia
Entrelazando para garantizar un proceso de atencién continuo en todas sus etapas
y fases en su conjunto.

Al Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, garantizar la focalizacion de la
atencion psicosocial a través del PAPSIVI de los colectivos que contengan en su
Planes Integrales de Reparacion Colectiva dicha intervencién. Esta atencion debe
reconocer sus necesidades, caracteristicas y particularidades.

Adicionalmente, en esta oportunidad la CSMLYV reitera las recomendaciones que frente ha
emitido a la Unidad para la Atencidén y Reparacion a Victimas en informes anteriores de la
CSMLYV frente a la reparacion colectiva:

Acompafar adecuadamente a los sujetos en la formulacién de los Planes
Integrales de Reparacién Colectiva y precisar las medidas que pueden ser
incluidas en los mismos. Ademas, es conveniente que la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas oriente a la poblacién sobre aquellas solicitudes
que, siendo validas, deben ser tratadas por fuera del plan. De esta manera v,
mediante un proceso consensuado, el plan debera ser formulado solamente con
medidas que puedan ser materializadas para la satisfaccion del sujeto colectivo.
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Generar un protocolo de participacion para los sujetos colectivos y las instituciones
qgue se haga efectivo tanto en la formulacion, como en el ajuste de los Planes
Integrales de Reparacion Colectiva respecto de los cuales no ha podido culminar
su implementacion. Se deben asignar de manera clara las responsabilidades y
competencias de las instituciones, de conformidad con su naturaleza y mandato.

Adelantar una caracterizacién de los sujetos de reparacion colectiva, asi como de
los miembros que los conforman. Esta caracterizacion debe actualizarse
anualmente de manera articulada con los Comités de Impulso.

Revisar los procesos y procedimientos establecidos para la coordinacion con las
entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a Victimas y los
entes territoriales, de manera que pueda agilizarse la implementacion efectiva de
los Planes Integrales de Reparacion Colectiva y hacer real la reparacién a las
victimas colectivas no étnicas.

Propender porque la participacién de las victimas en el proceso de formulacién y
aprobacion de los proyectos productivos incluidos como medidas de reparacion
colectiva, no se reduzca a una socializacion. Los proyectos productivos que hagan
parte de los planes deben ser concertados con la comunidad y tener en cuenta las
condiciones especificas de cada territorio.
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SEXTA SECCION: VERDAD

De acuerdo con el texto “Yo aporto a la Verdad"?”® del CNMH?"4, la verdad entendida
como un derecho, encuentra sus origenes en el Derecho Internacional Humanitario. Se
definio, en un primer momento, como un mecanismo que permitiera "(...) establecer el
paradero de combatientes y victimas desaparecidas forzosamente"’® Se entiende
entonces como un derecho que tienen los individuos, y la sociedad en general, a saber la
verdad y el deber que tienen los Estados de recordar lo sucedido como medida
fundamental de la no repeticion. Saber y recordar todo el contexto del conflicto armado,
las situaciones y condiciones (sociales, histéricas y demas) que permitieron la ocurrencia
de crimenes de lesa humanidad. En este contexto, la CNMH lo define asi:

El derecho a la verdad es una condicidon necesaria para que sean garantizados los
derechos de las victimas a la justicia y a la reparacion. Aunque no se lograra
identificar el victimario, las victimas reclaman saber qué paso, pues se trata de un
presupuesto basico de la justicia no solo en su sentido de acceso, sino incluso mas

all4, del derecho a la reparacion integral®’®

Para que el derecho a la verdad se materialice, el Estado esta en la obligacion de facilitar
el acceso a la informacion y colaborar con la gestion pertinente para que las victimas
puedan "recordar esos hechos™’’.

Bajo esta perspectiva, el capitulo busca hacer un seguimiento a la manera como el
CNMH, entidad responsable del componente de verdad en la politica publica de victimas,
ha avanzado respecto a las metas y productos definidos por ella misma en el PND. Para
ello, se analizan las cifras de reportes del avance en la meta, los bienes ofrecidos desde
la entidad, asi como la manera como se definen y estructuran sus productos, con el fin de
mostrar los avances alcanzados en la materia e identificar las necesidades que subsisten
frente al derecho que tienen las victimas y la sociedad de acceder a la verdad de los
sucesos ocurridos en el marco del conflicto.

Para el caso del componente de verdad en la politica de victimas, el CNMH establecié un
indicador en el CONPES, una meta intermedia en el PND y cinco productos asociados.
Para efectos de seguimiento, la CSMLV escogi6 la meta intermedia definida en el PND
como: "personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial de
contribucién a la verdad “y sus cinco productos, pero para el analisis cuantitativo se limita
al producto: "hechos victimizantes documentados”. La informacion para el andlisis fue

2I3CNMH “Yo Aporto a la Verdad”, Acuerdos de la contribucién a la verdad y a la memoria historica.
Mecanismo no judicial de contribucién a la verdad, memoria histérica y la reparacion. Ley, 1424/2010, Bogota,
CNMH, 2015-.

274 Entidad a cargo de este componente segln la politica publica de victimas.

275|pidem CNMH, 2015 p. 19.

278|pbidem.

277 |bidem.
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recolectada a través de respuestas dadas por el CNMH a la CSMLV vy a través de oficios y
visitas administrativas.

La Ley 1424 de 2010, “Por la cual se dictan disposiciones de justicia transicional que
garanticen verdad, justicia y reparacién a las victimas de desmovilizados de grupos
organizados al margen de la ley, se conceden beneficios juridicos y se dictan otras
disposiciones”, la cual es el marco juridico en el que se encuentran los acuerdos de
contribucién a la verdad y la memoria histérica a los que apunta la meta del PND.

Para el caso de la Ley 1448 de 2011 la verdad esta definida como un derecho de las
victimas. El marco temporal de este componente incluye medidas de verdad a personas
cuyos hechos victimizantes hayan ocurrido antes del 1 de enero de 1985, asi como es el
marco para todas las medidas que contempla la Ley. En la misma norma, se define la
dignidad como el "fundamento axiol6gico del derecho a la verdad" y circunscribe la verdad
como un elemento constitutivo y central de la Justicia Transicional en los siguientes
términos:

Las victimas, sus familiares y la sociedad en general, tienen el derecho imprescriptible
e inalienable a conocer la verdad acerca de los motivos y las circunstancias en que se
cometieron las violaciones de que trata el articulo 3 de la presente Ley, y en caso de
fallecimiento o desaparicion, acerca de la suerte que corrid la victima, y al
esclarecimiento de su paradero. La Fiscalia General de la Nacién y los organismos de
policia judicial deberan garantizar el derecho a la basqueda de las victimas mientras
no sean halladas vivas o muertas. El Estado debe garantizar el derecho y acceso a la
informacidén por parte de la victima, sus representantes y abogados con el objeto de
posibilitar la materializacion de sus derechos, en el marco de las normas que
establecen reserva legal y regulan el manejo de informacién confidencial.?’®

Mas adelante, en el articulo 145 de la misma ley, se definen las acciones en materia de
memoria historica. Algunas de ellas son: i) integrar un archivo con todos los hechos
victimizantes, ii) recopilar los testimonios orales correspondientes a las victimas y sus
familiares de que trata la presente ley, iii) poner a disposicion de los interesados los
documentos y testimonios, iv) fomentar la investigacion histérica sobre el conflicto armado
en Colombia y contribuir a la difusion de sus resultados, v) promover actividades
participativas y formativas sobre temas relacionados con el conflicto armado interno, con
enfoque diferencial y vi) realizar exhibiciones o muestras, eventos de difusion y de
concientizacién sobre el valor de los derechos humanos.?’®”

Ahora bien, el Decreto Ley 2244 de 2011, adscribe al CNMH las funciones de la Ley 1424
del afio 2010, correspondiente al mecanismo no judicial de contribucion a la verdad por
parte de desmovilizados. El proceso de certificacion se considera que aporta a la verdad
en los términos definidos en la Ley 1448 de 2011, por cuanto se producen informes sobre
las estructuras paramilitares, en donde una de las fuentes son precisamente los

278 | ey 1448 de 2011.
219 bidem
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testimonios certificados de dichos desmovilizados. Hasta el corte de informacion para
elaborar este informe se habia producido uno sobre las Autodefensas del Tolima.

6.1 Andlisis Cuantitativo

Acumulado

A continuacién, se presenta el avance del CNMH respecto a la meta: "Personas
desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo no judicial de contribucion a la
verdad.

Tabla 79 Avance acumulado de personas desmovilizadas certificadas en el marco del mecanismo
no judicial de contribucién a la verdad

ARo Meta anual Avance (tltimo dato) %
2014 0 0 0%
2015 4200 2984 71%
2016 3200 4203 131%
2017 3200 3694 115%
2018 2400 604 562%

Fuente: CNMH. Abril 2018. Elaboracion Propia.

El balance general del cuatrienio presenta un avance del 88.34%, que corresponde a
11.484 personas desmovilizadas, frente a la meta proyectada para 2018 que es de
13.000%8°, segun lo presentado en el PND.

Segun la tabla anterior, la entidad ha venido presentando un avance significativo en los
dos ultimos afos reportados, a pesar del rezago presentado en el 2015. Adicionalmente,
para 2018, han cumplido un cuarto de la meta en el primer trimestre del afio.

Capacidad
Tabla 80 Avance en el cumplimiento de capacidad documentacion hechos victimizantes
ARo Meta anual Avance (Gltimo dato) %
2014 0 0 0%
2015 55.000 55.000 100%
2016 35.000 35.000 100%
2017 35.000 35.000 100%
2018 30.000 168.694 562%

Fuente: CNMH. Abril 2018. Elaboracion Propia.

Con el resultado anterior se muestra que el CNMH cuenta con la capacidad de
documentar hechos victimizantes, ya que en todos los afios el resultado marcé un avance
frente a la linea de base.

280 Reporte de 2018 con corte a 30 de abril.
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Frente a los demas productos definidos en el PND para la Ley 1448 de 2011, a
continuacion se presentan los avances reportados por el CNMH. Para algunos casos no
coincide lo reportado en SINERGIA con lo informado a la CSMLV mediante oficio.

®
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Tabla 81 Museo Nacional de Memoria Histérica construido

Avance
Afo Linea base Meta anual (dltimo %
dato)
2014 10% LB 10% 10%
2015 20% 20% 100%
2016 40% 22% 40%
2017 70% 23% 21%
2018 100% 0 -11%

Fuente: Sinergia DNP. Mayo 2018. Elaboracién propia.
*Se reporta una linea de base de 10%.

Tabla 82 Museo Nacional de Memoria Histérica construido

Avance
ARo Meta anual (altimo %
dato)

2014 0 0 0,00%
2015 20% 0% 0,00%
2016 20% 2% 10%
2017 30% 1% 3,33%
2018 30% 0 0,00%

Fuente: CNMH. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Como puede observarse en las tablas 81 y 82, los reportes de Sinergia y del CNMH
presentan unas diferencias que llaman la atencion. En efecto, en linea de base que,
segun lo reportado en SINERGIA es de 10% y por el CNMH de cero. También en cuanto
al avance en cada afo, en donde para 2015, SINERGIA presenta un 100% y la respuesta
del CNHM un 0%. De la misma manera para los afios siguientes teniendo en cuenta el
desfase en los dos primeros afios.

A través de oficio y en visita administrativa, el CNMH explica que esta situacién se
presenta porque el proceso de construccion del Museo tiene un componente fisico y otro
social. Desde 2012, se habia formulado un proyecto de inversion desde el componente
social denominado “Desarrollo y proceso de disefio y consulta participativa para la
construccion del Museo Nacional de la Memoria en Colombia” que avanzo previo al PND
del que se ocupa este informe. Por esta razén, se determind una linea base desde el PND
del 10% que es aquello que se reporta en SINERGIA (tabla 81). Ahora bien, como puede
verse en la misma tabla, el avance para el afio 2015 contempla la linea base que
corresponde a la construccion social del Museo.
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Sin embargo, para 2016 se define lo que la entidad denomina “hitos” que permitan
diferenciar los procesos fisicos y sociales que den cuenta del avance en el componente
fisico y el reporte del 2% corresponde a este tipo de avance del Museo (en este caso
implantacion y disefios), asi como para los afios siguientes, pues el CNMH en los afios
siguientes solo reporta lo correspondiente a los hitos definidos para el avance fisico.

Adicionalmente, la entidad afirma que solo a través de la ratificacion del proyecto, a través
de la Ley 1837 de 2017 y del CONPES 3909, se hizo la asignacién de recursos para
adelantar el componente fisico. Esta situacion se ve reflejada en el rezago importante que
presenta este indicador en el marco del proceso de implementacion de la Ley 1448 de
2011, pues para el cuatrienio el CNMH presenta un avance muy pequefio: sea con el
componente social (23%) o sélo fisico (3%).

Tabla 83 Investigaciones difundidas para el esclarecimiento de la verdad

Avance

Afo Linea base Meta anual (dltimo %
dato)

2014 23%
2015 38% 38% 100%
2016 48% 48% 100%
2017 53% 53% 100%
2018 58% 55% 91%

Fuente: Sinergia DNP. Mayo 2018. Elaboracién propia.

Tabla 84 Investigaciones difundidas para el esclarecimiento de la verdad

Avance

ARo Linea base Meta anual (dltimo dato) &
2014 28 i
2015 15 1o ey
2016 10 10 e
2017 8 ° o
2018 ° 0 -

Fuente: CNMH. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Estos reportes en avance también presentan diferencias como el caso del Museo, aunque
menos evidentes. El reporte de SINERGIA, para corresponder con el del CNMH para el
afio 2017, deberia contar con un avance de 56% y no de 53%. Para el 2018, teniendo en
cuenta que el CNMH reporta cero, permanecer en la cifra de 56% y reporta en su lugar
55% (lo que también llama la atencién). EI CNMH afirma que se trata de un error de
actualizacién de SINERGIA, pues el reporte por parte de la entidad se habia llevado a
cabo. Por otro lado, el avance de este indicador se muestra constante y no presenta
rezagos, ya que se encuentra en el 97%.
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Frente a los indicadores de los dos productos restantes no hay diferencias en el reporte,
por lo que presentaremos lo reportado directamente por el CNMH:

Tabla 85 Archivos de derechos humanos y conflicto armado acopiados y puestos al servicio de la
sociedad en general

Avance (ultimo

Afio Linea base Meta anual %
dato)

2014 99248 99248 0%

2015 60752 60800 100%

2016 69000 69000 100%

2017 72600 72637 100%

2018 79860 12060 4.4%

Fuente: CNMH Marzo 2018. Elaboracion propia.

La meta cuatrienal de este indicador es de 381.460 (incluida la linea de base) y para 2018
con corte en Marzo 30, el CNMH ha avanzado en 313.745, lo que muestra que el avance
es constante y no presenta rezagos.

Tabla 86 Iniciativas de memoria histérica del conflicto armado vinculadas a la Red de Memoria

Historica
Afo Meta anual RIS (e %
dato)

2014 _
2015 24 24 100%
2016 25 25 100%
2017 25 25 100%
2018 25 0 0%

Fuente: CNMH Marzo 2018. Elaboracion propia.

Como puede verse a la fecha no se reporta ningun avance para el 2018 pero, el CNHM
sé6lo reporta el avance en este indicador al final del afio cuando culminan los procesos de
dichas iniciativas. Los reportes de 100% en afios anteriores muestran que, en efecto, se
estd cumpliendo con el avance de este indicador.

Para finalizar, es importante resaltar que existen al menos dos dificultades en términos de
planeacion y una en términos de avance. Por un lado, en cuanto a politica publica no
puede afirmarse que la meta intermedia objeto de seguimiento y definida en el PND
contenga los productos analizados, o que estos desarrollen la meta intermedia. En este
sentido, se identifica una imprecision en la planeacién al momento de la definicion de las
metas y productos del componente de verdad. Por otro, la definicion del indicador
asociado al producto de Museo de Memoria Histérica, no permite dar cuenta de los
avances frente a la construccion fisica del mismo. Lo anterior se refleja en las
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inconsistencias de la informacion reportada y, adicionalmente, este indicador presenta un
rezago importante para la finalizacion del cuatrienio.

6.2 Andlisis Cualitativo

El andlisis sobre asequibilidad, accesibilidad y adaptabilidad para el componente de
Verdad en la politica publica de victimas, se lleva a cabo desde el producto de
documentacion de hechos victimizantes.

Asequibilidad

La documentacion de hechos victimizantes se evidencia a través del trabajo realizado por
el Observatorio del CNMH, el cual es el bien y/o programa disponible en el componente
de verdad y en el producto antes sefialado. EIl Observatorio se crea en 2014 como
proyecto de la Direccion de Construccion de Memoria Histérica del CNMH y tiene como
objetivo el esclarecimiento de los hechos acaecidos en el marco del conflicto, priorizando
la voz de las victimas.

Para tal fin, utiliza diversas fuentes de informacién como el RUV, organizaciones de
victimas, organizaciones no gubernamentales, sentencias de la Corte Constitucional,
entre otros, a través de las cuales ha podido construir una base de datos que describe
once modalidades diferentes de violencia ejercida e incluye la sistematizacion de mas de
cuatrocientas mil victimas asociadas.

Accesibilidad

A partir de la informacion registrada en la base de datos mencionada, se han producido
informes de memoria histérica sobre reclutamiento forzado y desaparicion forzada. En
cuanto el acceso a la informacion que contiene el Observatorio solo se puede obtener
mediante peticion formal escrita.

Sumado a lo anterior, la pagina web del CNMH no contaba al momento del corte de
informacién del presente informe - tres afios después y acabando el cuatrienio - con un
micrositio que permita acceder al Observatorio y por ende, al registro de los hechos
victimizantes documentados. Teniendo en cuenta que el sujeto de derecho para este caso
es la sociedad en general, deberia haber una ruta o camino de acceso efectivo y expedito
a la misma.

Adaptabilidad
El Observatorio del CNMH cuenta con una estrategia de transversalizacion del enfoque

diferencial para el ingreso de casos, respecto al resguardo y territorio especifico si esta
relacionado con comunidades indigenas, asi como frente a algunas caracteristicas de las
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victimas asociadas como: género, orientacion sexual, situacion de discapacidad y
vulnerabilidad, rango etario, entre otras.

6.3 Conclusiones

Existe una falla en la planeacion de la politica publica referente al componente de
Verdad, que no permite establecer una relacion entre la meta intermedia y los
productos del Plan Nacional de Desarrollo, ya que el mecanismo de contribucion a
la verdad no contiene a los productos definidos: Documentacion de hechos
victimizantes que se realiza a través del Observatorio del Centro Nacional de
Memoria Histérica, Museo Nacional de Memoria Historica, Investigaciones
difundidas para esclarecimiento histérico del conflicto, Archivos de derechos
humanos y conflicto armado acopiados e Iniciativas de memoria vinculadas a la
red de memoria historica.

Esta dificultad en términos de planeacion también se refleja en la definicion de la
linea de base y la medicidn del indicador Museo de Memoria Historica, en cuanto a
su construccion fisica, ademas de presentar un rezago significativo en el proceso
de implementacion de la Ley de Victimas.

El Centro Nacional de Memoria Historica no ha implementado estrategias que
permitan un acceso real de la sociedad a la informacién del observatorio de
documentacion de hechos victimizantes, ya que esta supeditado a la solicitud
mediante derecho de peticion.

La meta intermedia “Personas desmovilizadas certificadas en el marco del
mecanismo no judicial de contribucién a la verdad” no logra abarcar todos los
aspectos que contiene el derecho a la verdad en el marco de una politica estatal
de justicia transicional y goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto
armado.

6.4 Recomendaciones

Al Centro Nacional de Memoria Histérica

Al Centro Nacional de Memoria Histérica, definir una meta que pueda contener
ambos procesos: tanto el de acuerdos de contribucion a la verdad de
desmovilizados de la Ley 1424 de 2010, como los procesos de verdad y memoria
historica que se derivan de la Ley 1448 de 2011.

Al Observatorio del Centro Nacional de Memoria Histérica que documenta los

hechos victimizantes, generar estrategias para que la sociedad pueda acceder de
manera mas efectiva a la informacién que contiene y no restringirla Unicamente a
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través de derechos de peticion. Igualmente, se recomienda crear un micrositio en
la pagina web que permita acceder a dicha informaciéon de manera agil y sencilla.

Al Centro Nacional de Memoria Histérica, avanzar de manera significativa en los
procesos tanto sociales, como fisicos, de la construccion del Museo de la Memoria
Historica.

Adicionalmente la CSMLV reitera las siguientes recomendaciones realizadas en los
anteriores informes:

Al Centro Nacional de Memoria Historica, disponer y solicitar los recursos que
permitan un mayor acompafiamiento en los procesos de reconstruccion de
memoria histérica y medidas de satisfaccion a los sujetos no étnicos de reparacion
colectiva.

Al Centro Nacional de Memoria Historica, continuar con el trabajo de
fortalecimiento de las entidades territoriales, buscando garantizar la inclusion de
medidas en materia de memoria histérica en los Planes de Accién Territorial.

Al Centro Nacional de Memoria Histdrica, revisar los mecanismos de difusion de
los programas de atencion y reparacion integral que permitan mejorar el
reconocimiento de los derechos, por parte de las victimas, asi como de las
entidades encargadas de atenderlos y asistirlos y de las rutas de acceso a
programas y beneficios.
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SEPTIMA SECCION: EJES TRANSVERSALES

7.1 PARTICIPACION

A continuacion se presentan los resultados del seguimiento realizado a las garantias para
el ejercicio del derecho a la participacion de las victimas del conflicto armado en el marco
de las mesas de participacion efectiva, teniendo en cuenta que el PND y el CONPES
3726 de 2012 no establecen metas ni productos especificos asociados a la politica
publica de participacion efectiva, lo que de entrada implica la imposibilidad de realizar un
seguimiento técnico y riguroso a su implementacion.

De tal forma, y considerando que las mesas de victimas deben participar en el disefio,
implementacion, ejecucion y evaluacion de la politica puablica, la CSMLV determiné las
metas objeto de seguimiento: i) mesas de participacion instaladas durante los tres
periodos definidos por el protocolo de participacion de victimas (2013, 2015 y 2017) vy i)
sesiones de mesas realizadas en cada afio. Asimismo, se estableci6 como producto a
valorar dentro del seguimiento, las propuestas presentadas por las mesas al formular el
PAT 2016%! con repuesta de las entidades territoriales.?%?

Para realizar el ejercicio de seguimiento se definieron cinco zonas: Antioquia-Caldas,
Norte de Santander-Convencién, Cauca-Morales, Narifio-Tumaco y Casanare-
Tauramena?®, en las cuales se realizaron visitas administrativas a los entes territoriales,
Personerias y Defensorias del Pueblo en calidad de Secretaria Técnica de las mesas y se
aplicaron entrevistas a los delegados de las mesas de victimas en los CTJT durante el
afio 2016.

El Protocolo de Participacion de Victimas (Resolucion 0388 de 2013 expedida por la
UARIV), defini6 que las elecciones de las mesas en todos los ordenes territoriales
(municipal distrital, departamental y nacional) se realizaran cada dos afios, en los
periodos 2013 — 2015, 2015 — 2017, 2017 — 2019 y el ultimo 2019 — 2021.

El sistema de eleccion se desarrolla a través de un procedimiento escalar que garantiza
que integrantes de las mesas municipales conforman las mesas departamentales,
quienes a su vez, envian delegados a la eleccién de la Mesa Nacional.

281 Teniendo en cuenta el articulo 255 del Decreto 4800 del 2011, la vigencia de los PAT es de 4 afios en
concordancia con los periodos de las administraciones locales. En este orden de ideas el PAT actual fue
formulado en el afio 2016.

282 No se incluyen el seguimiento a las propuestas realizadas en los procesos de ajustes anuales a los PAT.
283 Teniendo en cuenta criterios como mayor impacto del conflicto armado, amenazas a lideres de victimas
segun el Sistema de Alertas Tempranas - SAT de la Defensoria del Pueblo y el Auto 373 de la Sala de
Seguimiento a la sentencia T 025 de 2004 de la Corte Constitucional. Posteriormente mediante comunicacion
de los delegados de la Mesa Nacional a la Comisién, se solicitd6 una quinta zona para esta actividad
correspondiente al Departamento del Casanare - Tauramena.
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Sesiones. Las mesas de participacion de victimas tendran por lo menos dos sesiones
ordinarias por semestre?®*, en las fechas que para tal fin determine el plenario como
méxima instancia de toma decision de las mesas. En el afio de creacion de las mesas
(2013) estas fueron instaladas en el segundo semestre, razon por la cual la medicién de
las sesiones este afo se realizara bajo la meta de dos sesiones para dicho afio.

Valoracién de las propuestas de las mesas por parte de las entidades del Estado. La
principal funcién de las mesas de victimas es servir de instancia valida de interlocucion y
consulta de las victimas ante las administraciones y entidades publicas de orden nacional
y territorial. En este sentido, la Ley 1448 de 2011 (articulo 194) indica que aquellas
entidades encargadas de tomar decisiones, deben valorar las observaciones realizadas
por las victimas a través de las mesas. De manera tal, que exista una respuesta
institucional a cada observacion presentada, con la correspondiente justificacion en caso
de ser rechazadas.

7.1.1 Analisis Cuantitativo

Medicion de Acumulado: Meta: Elecciones de Mesas Departamentales
Esta medicién corresponde al avance durante el cuatrenio de la meta: Mesas
departamentales elegidas e instaladas durante los tres periodos definidos por el Protocolo

de Participacion Efectiva de victimas.

Tabla 87 Avance de mesas elegidas e instaladas en los departamentos focalizados

Departamento Periodo Me_ta Avance Porcentaje
Elecciones

Antioquia 1 1 100%
Norte de

Santander 1 1 100%
Cauca 2013 1 1 100%
Narifio 1 1 100%
Casanare 1 1 100%
Antioquia 1 1 100%
e L o
Cauca AU 1 1 100%
Narifio 1 1 100%
Casanare 1 1 100%
Antioquia 1 1 100%
g;’:;:ger 2017 1 1 100%
Cauca 1 1 100%

284 Articulo 21, Resolucion 0388 de 2013 expedida por la UARIV.
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Casanare 1 1 100%

Fuente: Visitas Administrativas Defensoria Delegada para la Orientacién de Victimas. Mayo 2018. Elaboracion

propia.

De acuerdo a la informacién recogida a nivel departamental, se observa un cumplimiento
del 100%, evidenciando en las regiones focalizadas, la instalacién de sus respectivas
mesas, garantizando el establecimiento del mecanismo que el Gobierno Nacional ha
disefiado para la participacidn efectiva de las victimas.

Vale la pena anotar que el cumplimiento de esta meta permite conocer Unicamente si se
desarrollaron elecciones y posteriormente la instalacién de las mesas de participacion,
pero no permite conocer la adecuada implementacién del Protocolo de Participacion
frente al proceso de inscripcién de organizaciones y representantes, la adecuada eleccion
de representantes por hecho victimizante, entre otras especificidades.

Meta: Elecciones de Mesas Municipales
A nivel municipal, la medicion de la meta referida al desarrollo de elecciones para la
instalacion de mesas de participacion, presenta un cambio significativo comparado con el

nivel departamental, como se ilustra a continuacion:

Tabla 88 Avance de mesas elegidas e instaladas en los municipios focalizados

Departamento Periodo Me_ta Avance Porcentaje
Elecciones

Caldas (Antioquia) 1 1 100%
Convencion (Nte. Santander) 1 1 100%
Morales (Cauca) 2013 1 - -
Tumaco (Narifio) 1 - -
Tauramena (Casanare) 1 - -
Caldas (Antioquia) 1 0 0%
Convencidn (Nte. Santander) 1 1 100%
Morales (Cauca) 2015 1 - -
Tumaco (Narifio) 1 - -
Tauramena (Casanare) 1 1 100%
Caldas (Antioquia) 1 0 0%
Convencidn (Nte. Santander) 1 1 100%
Morales (Cauca) 2017 1 1 100%
Tumaco (Narifio) 1 - -
Tauramena (Casanare) 1 1 100%

Fuente: Defensoria Delegada para la Orientacion de Victimas. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Como puede observarse, los municipios priorizados presentan un vacio de informacién
gue no permite establecer si se surtid el proceso electoral que establece el Protocolo de
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Participacion, sobre todo en periodos correspondientes a las administraciones locales
anteriores, como es el caso de Cauca y Tauramena. En este sentido, el caso mas
preocupante es el de Tumaco, ya que el municipio no cuenta con documentacion soporte
que permita tener certeza de la instalaciéon de la mesa.

®
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Lo anterior, sumado a la situacion presentada en el municipio de Caldas (Antioquia),
sobre la eleccién extemporanea de la mesa municipal con un afio de retraso, puesto que
las mesas para el 2015 y 2017 fueron elegidas el 2016 y el 2018 respectivamente, indica
la necesidad de que tanto la UARIV como el Ministerio del Interior orienten, capaciten,
acompafen y realicen seguimiento al proceso de eleccién de mesas de victimas en los
municipios no capitales, que presenten estas dificultades desde la formalizacién del
Protocolo de Participacion a nivel nacional.

Si bien la CSMLV ha tenido informacién sobre acompafiamientos en las capitales de
departamento por parte de la UARIV a las administraciones locales y los datos contenidos
en el titulo anterior permiten observar un adecuado proceso adelantado a nivel
departamental, son los municipios mencionados los que mas apoyo y soporte técnico
requieren para adelantar cabalmente lo establecido en la ley frente a la eleccion de mesas
territoriales de participacion efectiva de victimas del conflicto armado.

Asimismo, es fundamental que las alcaldias municipales se coordinen de manera
adecuada con las Personerias y la UARIV, presupuestal, técnica y humanamente, para
que se desarrollen las elecciones de mesas de participacion de acuerdo a lo establecido
en el Protocolo. En este mismo sentido, la CSMLV llama la atencién a las secretarias
técnicas de las mesas municipales para que apoyen el proceso de eleccién y cumplan su
funcién, sobre todo con lo relacionado al manejo del archivo histérico de las mesas, el
cual corresponde a la memoria de la participacion e incidencia politica de las victimas.

Meta: Sesiones de mesa departamental

Esta medicién corresponde al avance durante el cuatrenio de la meta: sesiones de mesas
departamentales realizadas anualmente en el periodo 2013 - 2017. De acuerdo con la
fecha de implementacion de la Resolucion 0388 de 2013, la meta para ese mismo afio es
de 2 sesiones, correspondientes al ultimo semestre de la vigencia. Para los afios
posteriores, la meta anual es de 4 sesiones por afio (2 veces por semestre).

Segun la informacion recogida durante el ejercicio de seguimiento, el nivel de
cumplimiento de la meta relacionada con el nUmero de sesiones de mesa departamental
realizadas, no dista mucho de la meta anterior relacionada con las elecciones. En general,
el cumplimiento de las entidades territoriales es adecuado frente al nUmero de plenarios
desarrollados anualmente, excepto por Casanare y Norte de Santander que en vigencias
relativas al 2013 y 2014 tuvieron un nivel de cumplimiento entre el 50 y el 75%, tal como
se muestra a continuacion:
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Tabla 89 Avance en el nimero de sesiones realizadas por las Mesas Departamentales en zonas

priorizadas.
Departamento Periodo M_eta Avance Porcentaje
Sesiones

Antioquia 2 4 200%
Norte de Santander 2 2 100%
Cauca 2013 2 4 200%
Narifio 2 2 100%
Casanare 2 1 50%
Antioquia 4 7 175%
Norte de Santander 4 3 75

Cauca 2014 4 4 100%
Narifio 4 4 100%
Casanare 4 3 75%
Antioquia 4 7 175%
Norte de Santander 4 5 125%
Cauca 2015 4 4 100%
Narifio 4 9 225%
Casanare 4 3 75%
Antioquia 4 6 150%
Norte de Santander 4 6 150%
Cauca 2016 4 6 150%
Narifio 4 10 250%
Casanare 4 4 100%
Antioquia 4 4 100%
Norte de Santander 4 6 150%
Cauca 2017 4 5 125%
Narifio 4 7 175%
Casanare 4 4 100%

Fuente: Defensoria Delegada para la Orientacion de Victimas. Mayo 2018. Elaboracion propia.
Meta: Sesiones de Mesa Municipal

Esta medicion corresponde al avance durante el cuatrenio de la meta: sesiones de mesas
realizadas a nivel municipal anualmente, durante el periodo 2013 - 2017.
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Tabla 90 Avance en el nimero de sesiones realizadas por las mesas municipales en zonas

priorizadas.
Departamento Periodo M.eta Avance Porcentaje
Sesiones

Caldas (Antioquia) 2 1 50%
Convencion (Nte. Santander) 2 - -
Morales (Cauca) 2013 2 - -
Tumaco (Narifio) 2 - -
Tauramena (Casanare) 2 - -
Caldas (Antioquia) 4 3 75%
Convencidn (Nte. Santander) 4 - -
Morales (Cauca) 2014 4 - -
Tumaco (Narifio) 4 - -
Tauramena (Casanare) 4 - -
Caldas (Antioquia) 4 0 0%
Convencion (Nte. Santander) 4 - -
Morales (Cauca) 2015 4 - -
Tumaco (Narifio) 4 - -
Tauramena (Casanare) 4 3 75%
Caldas (Antioquia) 4 1 25%
Convencidn (Nte. Santander) 4 4 100%
Morales (Cauca) 2016 4 2 50%
Tumaco (Narifio) 4 - -
Tauramena (Casanare) 4 3 75%
Caldas (Antioquia) 4 0 0%
Convencidn (Nte. Santander) 4 4 100%
Morales (Cauca) 2017 4 4 100%
Tumaco (Narifio) 4 - -

Tauramena (Casanare) 4 6 125%
Fuente: Defensoria Delegada para la Orientacion de Victimas. Mayo 2018. Elaboracién propia.

El cumplimiento de la meta relativo al numero de sesiones realizadas por mesas
municipales durante el periodo comprendido entre el 2013 — 2017, es poco alentador. El
primer hecho que vuelve a ser notorio, es la falta de informacién que permita establecer el
namero de sesiones de mesa realizadas durante las administraciones locales anteriores,
evidenciando deficientes procesos de empalme tanto de mesas entrantes y salientes,
como en los cambios de Personeros Municipales en los periodos establecidos para tal
efecto.

Asi, municipios como Caldas, Morales y Convencién no poseen informacién para medir el
avance en la meta de sesiones realizadas anualmente en los afios 2013, 2014 y 2015, por

lo que la CSMLV hace un llamado para que los personeros en su rol de secretaria técnica
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de las Mesas de Participacion, para que garanticen la adecuada gestion documental de
dichos espacios de incidencia, mediante la construccion oportuna y eficaz de documentos
(actas, memorias, oficios, etc.) y la administracion del archivo fisico de la respectiva mesa.

El caso de Tumaco sigue siendo el mas preocupante en relacion con el nimero de
sesiones anuales realizadas por la Mesa Municipal, ya que la Personeria manifestd no
tener conocimiento de las cifras durante los afios 2013, 2014 y 2015. En lo concerniente a
los afios 2016 y 2017 la entidad afirma que se ha cumplido con la meta anual de 4
encuentros, aunque nuevamente, no se pudo constatar la veracidad de esta afirmacion al
no haber archivos en donde reposen las actas que soporten dicha informacién.

Medicion de Capacidad
Medicion de capacidad a nivel departamental. Esta medicion corresponde a la capacidad
de las administraciones regionales para responder de manera adecuada a la demanda

territorial referente al producto: propuestas presentadas por las mesas departamentales al
PAT 2016, con repuesta de la entidad territorial.

Tabla 91 Avance de la variable de capacidad a nivel departamental

Numero de Numero de .
. Porcentaje de
Departamento Periodo Propuestas Propuestas con
Avance
Presentadas Respuesta

Antioquia 226 0 0%
Norte de Santander 22 0 0%
Cauca 2016 11 11 100%
Narifio 23 18 78%
Casanare 4 0 0%

Fuente: Defensoria Delegada para la Orientacién de Victimas. Mayo 2018. Elaboracion propia.

A nivel departamental, es de resaltar que todas las mesas de participacion construyeron
propuestas para ser tenidas en cuenta dentro de la construccion del PAT 2016 en cada
uno de los respectivos territorios, mostrando una adecuada capacidad de gestion para la
formulacion de iniciativas. Bajo este panorama, las Unicas entidades territoriales que
dieron respuesta formal a cada una de las propuestas presentadas fueron la Gobernacién
del Cauca, seguida de Narifio que respondié a un 78% de las propuestas de la mesa
departamental.

Los demas departamentos focalizados no dieron respuesta a las mesas departamentales
de participacion, lo cual no quiere decir que sus propuestas no hayan sido incluidas dentro
del respectivo PAT, sino que los representantes de victimas en los departamentos no
tienen certeza del destino de sus iniciativas, ni de los criterios técnicos y presupuestales
con los cuales la entidad territorial tomo la decision de inclusion o exclusion, limitando asi
la posibilidad de una participacion informada.
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Medicion de capacidad a nivel municipal
Esta medicidén corresponde a la capacidad de las administraciones locales para responder
de manera adecuada a la demanda territorial que tienen el siguiente producto: propuestas

presentadas por las mesas municipales al PAT 2016, con repuesta de la entidad territorial.

Tabla 92 Avance de la variable de capacidad a nivel municipal

Numero de Nuamero de .
. Porcentaje
Departamento Periodo Propuestas Propuestas
de Avance
Presentadas con Respuesta
Caldas (Antioquia) 16 0 0%

Convencién (Nte.

de Santander)

Morales (Cauca) 2016 - - -
Tumaco (Narifio) - - -
Tauramena

(Casanare)
Fuente: Defensoria Delegada para la Orientacion de Victimas. Mayo 2018. Elaboracion propia.

Solo uno de los 5 municipios focalizados entreg6 informacién a la CSMLV con la cual se
puede establecer el niumero de propuestas presentadas al ente territorial y si estas
tuvieron respuesta de la respectiva alcaldia. Esta situacion pone de manifiesto el vacio de
informacién a nivel municipal que permita conocer no solo el adecuado establecimiento de
los espacios formales de participacion, sino la incidencia politica de las victimas frente a la
planeacion territorial.

De tal forma, se hace un llamado de atencion a las Personerias Municipales en calidad de
secretaria técnica de las mesas de participacion, ante la necesidad urgente y perentoria
de realizar una adecuada gestién del archivo fisico de las mesas de participacion efectiva,
no solo con el objeto de documentar el ejercicio con fines de control, sino como forma de
preservar la memoria historica de los territorios.

7.1.2 Analisis Cualitativo
Asequibilidad

Los CTJT son instancias territoriales responsables de aprobar y adoptar los PAT, con la
participacién de las victimas, segun el articulo 173 de la Ley 1448 de 2011 y 254 del
Decreto 4800 de 2011. Bajo este marco normativo, todas las gobernaciones focalizadas,
desarrollaron los CTJT necesarios para la presentacion y aprobacion de los respectivos
PAT, garantizando la asistencia de los representantes de victimas establecidos por la ley,
quienes tuvieron voz y voto durante el encuentro.
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Sin embargo, a nivel municipal, tnicamente la Alcaldia de Convencién cumplié con este
requisito de ley, mientras que los municipios de Tauramena y Tumaco, no cuentan con
informacion formal y oficial, que permita evidenciar que la administracion local para el afio
2016 ofrecid las garantias establecidas por la ley para la participacion de las victimas en
el disefio, formulacion y aprobacion del PAT.

Resulta reiterativa la falta de informacion en el municipio de Tumaco, alrededor de los
actores, espacios y garantias de la participacion efectiva de victimas del conflicto armado.

Por su parte, el municipio de Morales reporta que la Alcaldia no garantizé durante el 2016,
la participacion de las victimas en el CTJT para la aprobacion del PAT. En este sentido, la
CSMLYV reitera a las entidades territoriales la necesidad de cumplir con su obligacién legal
de garantizar la participacion de los representantes de las mesas de victimas en los CTJT
con el objeto de que sus observaciones sean tenidas en cuenta en las decisiones
territoriales.

Accesibilidad

Continuando con la tendencia encontrada en el ejercicio de seguimiento, se encuentra
que a nivel general, las diferentes administraciones departamentales permitieron el
acceso de las victimas a los espacios de deliberacion y toma de decision frente a la
planeacion territorial. Cabe sefialar que el Departamento de Antioquia fue la region donde
la mesa departamental presenté mas propuestas (226) propuestas que al ser comparadas
con el PAT se evidencio que el 53 % no fueron incluidas, el 28 % incluidas total o
parcialmente y el 19% restante fueron consideradas generales o poco claras.?®® Por su
parte, la Gobernacién del Cauca recibid 11 propuestas incluyendo el 100% en el PAT
2016, mientras que en Narifio, de 23 iniciativas, el 65% fueron incluidas en el PAT.

Respecto al &mbito municipal, la mesa de participacién de Caldas formulé un total de 16
propuestas o iniciativas que al ser comparadas con el PAT, se puede afirmar que el 37%
fueron incluidas y las restantes, es decir 62%, rechazadas. Mientras que la Alcaldia de
Morales no ofreci6 los espacios de ley en los cuales las victimas pueden realizar
incidencia politica territorial, ni realiz6 la socializacion a la Mesa Municipal del PAT, siendo
adoptado el Plan mediante Decreto No. 054 de 2016.

En el municipio de Tumaco, respecto a la participacion de la mesa de victimas en el
disefio y construccion de propuestas al PAT no existe evidencia clara al respecto, ya que
la administracion municipal no cuenta con informacién documental que permitan dar fe del
acceso a las victimas a espacios de construccion, discusion y toma de decisién.?8®

285 Andlisis PAT Antioquia realizado por la Defensoria del Pueblo.

286 | a funcionaria de la alcaldia durante la visita administrativa mencion6 la dificultad recurrente que existe
debido al constante cambio de administraciones y de secretarias de gobierno, como un obstaculo para contar
con la informacién o documentos de manera éptima.
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Asi, la CSMLV exhorta a los entes territoriales a garantizar el acceso de las victimas a los
espacios de disefios, discusion y aprobacion de politica publica referente a la reparacién
integral segun lo establecido en la Ley 1448 de 2011, el Decreto 4800 de 2011, la
Resolucion 0388 de 2013 y demas normas complementarias.

®
-

Adaptabilidad

De acuerdo con el articulo 252 del Decreto 4800 de 2011, los CTJT deben adoptar las
estrategias necesarias que garanticen la participacion de las victimas en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los PAT. Asi, las gobernaciones de las regiones
focalizadas tanto con recursos propios como mediante recursos provenientes de
cooperacion internacional, como en el caso del Cauca, desarrollaron plenarios, comités
ejecutivos y sesiones extraordinarias para capacitar, acompafar y asesorar la
construccion de propuestas al PAT 2016.

Respecto al nivel municipal, la Alcaldia de Caldas fue la Unica que actué de manera
concordante con su respectiva Gobernacion (Antioquia), mientras que la Alcaldia
Municipal de Convencion, considerd pertinente contratar un asesor externo para la
construccion del PAT, aunque este proceso no se encuentra documentado, por lo que no
se puede determinar que el municipio haya proporcionado los encuentros requeridos para
promover la participacion de las victimas en la construccion de propuestas al sefialado
Plan.

Por otra parte, las Alcaldias de Tumaco, Tauramena y Morales no cuentan con
informacién sobre el proceso de construccidn participativa del PAT, por lo tanto, no es
posible establecer si el municipio proporcioné espacios adicionales y necesarios para la
realizacion de este ejercicio.

7.1.3 Conclusiones

Se evidencia la brecha que existe entre el ejercicio del derecho a la participacion
de las victimas entre el orden departamental y el municipal, en aspectos como el
cumplimiento en las elecciones de las mesas, el nUmero minimo de sesiones y la
incidencia en el Plan de Accion Territorial 2016.

La garantia para el ejercicio del derecho a la participacion de las victimas no solo
consiste en disponer de los recursos para la eleccion y funcionamiento de las
mesas de victimas. Ademas las administraciones y entidades encargadas del
disefio de la politica publica deben considerar valorar y responder las
observaciones que presenten las victimas en la formulacién del PAT, pues existen
incumplimientos reiterados al respecto.

En cuanto al proceso de disefio del Plan de Accién Territorial, se aprecia que
algunas entidades territoriales (Narifio, Cauca, Antioquia y Municipio de Caldas-
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Antioquia) adoptaron estrategias con el fin de permitir a las victimas presentar sus
propuestas en la formulacién, lo cual constituye una buena practica que deberia
adoptar la totalidad de las administraciones.

Es evidente, la falta de documentacion y sistematizacién de procesos relativos a la
eleccion y funcionamiento de las mesas de participacion, asi como de los
empalmes entre los diferentes periodos. Lo anterior, en razén a que en varias
visitas administrativas la CSMLV no logré recoger la informacion pertinente al no
contar las administraciones locales con los soportes de lo relativo a las Mesas.

El municipio de Tumaco resulta ser el caso mas preocupante de falta de
informacion soportada sobre la eleccion, instalacién, funcionamiento e incidencia
de la mesa municipal de participacion efectiva de victimas desde Ila
implementacion del Protocolo de Participacion en el 2013.

7.1.4 Recomendaciones

Al Ministerio del Interior, realizar esfuerzos mas decididos para socializar con los
diferentes territorios, la metodologia disefiada para el proceso de disefio,
formulacion y adopcion del Plan de Accion Territorial

A las Entidades territoriales

Implementar en alcaldias y Personerias Municipales, el sistema de gestion de
calidad de archivo que permita la conservacién de documentos tanto fisicos como
digitales de las actuaciones realizadas en el marco del proceso de participacion de
las victimas en la incidencia de politica publica.

Emitir una respuesta institucional respecto de cada observacion que presenten las
mesas de victimas en el marco del proceso de disefio de los Planes de Accién
Territorial, en aplicacion del inciso tercero del articulo 194 de la Ley 1448 de 2011,

Generar espacios para que las mesas de victimas puedan presentar sus
propuestas al Plan de Accion Territorial y estas a su vez puedan ser debatidas y
concertadas con la entidad responsable del disefio de la politica publica.

Es fundamental que gobernaciones y alcaldias dispongan de los encuentros
necesarios para que las victimas participen en el proceso de aprobacién de los
Planes de Accién Territorial, en el marco de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, a partir de las propuestas construidas por las diferentes mesas e
incluidas por las administraciones publicas.
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Adicionalmente, de los informes anteriores de la CSMLV, se reiteran las siguientes
recomendaciones:

®
-

A la Direccién Nacional de Planeacion, programar el presupuesto anual nacional
con rubros especiales dentro de las Transferencias a los entes territoriales, con
destinacion especifica para la financiacién de los Planes de Accién Territorial en el
marco de los Planes de Desarrollo. Para avanzar en este aspecto se requiere
coordinar acciones dentro del marco de corresponsabilidad, que también se
recomienda en este informe.

A las entidades territoriales disponer de los recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento de las Mesas de Participacién Efectiva de Victimas en los términos
establecidos en la Ley de victimas, el protocolo de participacion y las demas
normas complementarias, y de no contar con recursos se informe a esta Comision
con copia a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, como
organo subsidiario y concurrente a nivel nacional. Asimismo, que se haga
cumplimiento de la Resolucion 1282 de 2016, en la que se establecen los montos
para los apoyos econOmicos para los representantes de Mesas municipales,
departamentales y nacionales, eliminando las trabas, costos bancarios y demas
obst4culos para la garantia de este derecho.

Al Ministerio del Interior, informar a las Mesas departamentales y municipales, los
resultados del proceso amplio y participativo, asi como las vias a través de las
cuales se realizard el ajuste a la Ley 1448 de 2011. Es fundamental que este
ejercicio de divulgacion sea pedagdgico para las victimas, de manera tal, que
puedan entender la complejidad juridica de los procesos legislativos, asi como
para que las propuestas de las victimas del conflicto armado se vean reflejadas en
los diferentes ajustes a la ley, so pena de invalidar el proceso si las victimas
percibieran que sus iniciativas no fueron tomadas en cuenta.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas reformular el
Protocolo de Participacion Efectiva, por medio de una construccién conjunta con
las victimas, que redunde en mayores garantias para el ejercicio de la
participacién de las personas afectadas por el conflicto armado, teniendo en
cuenta que esta labor deberia realizarse antes de las proximas elecciones de
Mesas de Participacion Efectiva.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, impulsar el
fortalecimiento de las organizaciones de victimas desde los ejes de: 1-
comunicacion, 2-promocion, 3- capacitacion, 4-formacion, 5-investigacion y 6-
evaluacion. Al respecto, conviene construir un plan de fortalecimiento especifico
por cada Mesa de Participacién Efectiva de Victimas (en el nivel municipal,
distrital, departamental, y nacional) que les permita ejecutar su Plan de Trabajo.
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A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, fortalecer los
espacios de los Subcomités Técnicos. Los lideres y lideresas asistentes a estos
espacios proponen las siguientes estrategias: el mejoramiento o construccion de
indicadores cuantitativos que permitan medir la gestion realizada de cada uno de
los Subcomités dentro del Plan Operativo Anual; que se garantice Subcomités
tengan acceso e incluyan la informacion con la que se cuenta desde lo territorial;
generar instrumentos que permitan la circulacién de informacidn por varios canales
y no Unicamente de manera tecnolbgica; generar matrices de compromisos que
permitan evaluar el cumplimiento de los mismos.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas garantizar reuniones
de los comités ejecutivos de las mesas de participacidn de victimas previas y
posteriores a las reuniones de nivel superior, para construir posiciones e informar
de los avances y conocimientos adquiridos, superando por esta via las posiciones
individuales.

A la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas incorporar a las
mesas en sus distintos niveles los sujetos de reparacion colectiva, teniendo en
cuenta que los miembros de las Organizaciones de Victimas son en su mayoria
victimas que, por el desarraigo y el dolor sufrido, han individualizado su
exigibilidad de derechos. Los sujetos de reparacion colectiva pueden agruparse
desde lo social, lo politico, el enfoque de género y otras caracteristicas, de forma
que les permita representarse como sujetos colectivos agrupados. Su aporte al
funcionamiento colectivo de las mesas es inestimable dada su memoria colectiva
acumulada para abordar y transformar conflictos.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas promover un boletin
interno entre los distintos niveles de participacidbn que socialice los avances y
genere debates para la construccién de posiciones colectivas.

A los 6rganos de control ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las garantias
de participacion a nivel territorial.

7.2 COORDINACION Y ARTICULACION NACION-TERRITORIO

En este capitulo se realizara un andlisis de la meta y los productos formulados en el PND,
para medir el avance de la coordinacidon nacion territorio, efectuando anotaciones
puntuales de los aspectos inherentes a la asequibilidad, la accesibilidad y la
adaptabilidad, como elementos de seguimiento del estado de implementacion de la
estrategia de corresponsabilidad para la Ley de Victimas.

Es de anotar, en relacion con lo anterior, que a partir de la expedicion del Decreto 2460 de
2015, el Gobierno Nacional determind, a través del denominado instrumento operativo
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Tablero PAT, registrar la oferta institucional de los diferentes niveles de gobierno, a fin de
hacer realidad los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad.?®’

En el Tablero PAT, los municipios identifican las necesidades de la poblacién victima y
definen los compromisos de la oferta institucional y de presupuesto del ente territorial. Ello
escala al nivel departamental para la adopcion de compromisos, en el marco de su oferta
institucional y de sus recursos, para la atencion de acuerdo al déficit que resulte de lo
reportado por los municipios de su jurisdiccion. Finalmente, el nivel nacional entra a
ofertar sus bienes y servicios para aquello que ha sido identificado por los niveles local y
regional.

Cabe advertir que al momento de la formulacion de la meta y productos del PND, la
estrategia de corresponsabilidad ain no estaba disefiada. Sin embargo, una vez expedida
su reglamentacién, es asumida por el gobierno como criterio para valorar el avance de la
coordinacién nacién territorio.?®® Ademds, se vincula la reglamentacién superior que
sefala que las entidades territoriales en el Plan de desarrollo territorial deben desagregar
el componente de victimas, segun el articulo 174 de la Ley 1448 de 2011. 28

7.2.1 Analisis Cuantitativo

Meta intermedia: Entidades territoriales con niveles de coordinacién avanzados para la
prevencion, atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Tabla 93 No. de entidades territoriales con niveles de coordinacion avanzados para la prevencion,
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas.
Linea Base 2014 Meta Ano 2018 Avance % Avance en el cuatrienio*
0 300 84 28%
Fuente: DNP marzo 2018. Elaboracion propia.
*El porcentaje de avance en el cuatrienio es el resultado de la aplicacion del indicador acumulado.

287Decreto 2460 de 2015. Articulo 2.2.8.3.1.6.

288Decreto 2460 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 172 de la Ley 1448 de 2011, se
adopta la Estrategia de Corresponsabilidad de la politica publica para las victimas del conflicto armado interno
y se modifica el paragrafo 2° del articulo 2.2.8.3.8 del Decreto 1084 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Inclusién Social y Reconciliacion.

Que el articulo 172 de la Ley 1448 de 2011 sefiala que la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas debera disefiar una estrategia, con base en los principios de coordinacion, concurrencia y
subsidiariedad, para articular la oferta publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y
municipales, en materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno.

Que para la definicion y desarrollo de dicha estrategia, el mencionado articulo dispone la estructuracion de un
sistema de corresponsabilidad sobre la coordinacion y articulacién Nacion — territorio; sistema que, segun lo
dispone el articulo 2.2.1.10 del Decreto 1084 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y
Reconciliacion, debe ejecutarse teniendo en cuenta el interés general de la Nacion y la autonomia territorial.
289Que el articulo 174 de la Ley 1448 de 2011 sefala que las entidades territoriales deben disefiar e
implementar, a través de los procedimientos correspondientes, programas de prevencion, asistencia, atencion,
proteccion y reparacion integral a las victimas, los cuales deberan contar con las asignaciones presupuestales
dentro de los respectivos planes de desarrollo, y deberan cefiirse a los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
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Segun la medicién del indicador a 31 de marzo de 2018 el porcentaje de avance en el
cumplimiento de la meta de entidades territoriales con niveles de coordinacion avanzados
es del 28%.Lo anterior involucra la inclusion de la medicion de diferentes variables que
tienen que ver con el cumplimiento de las entidades territoriales en la formulacién vy
adopcion del PAT, el diligenciamiento en tiempos definidos para el Reporte Unificado de
los Sistemas de Informacién, Coordinacién y Seguimiento Territorial, -RUSICST-?% y el

diligenciamiento del Tablero PAT en sus etapas de planeacion y seguimiento, segun
respuesta de la UARIV.

Tannn Macinnal o Faricipacin
Efectiva de las Yiclimas

Tabla 94 Producto No. 1: Proyectos de las entidades territoriales para la atencién, asistencia y
reparacion integral las victimas, cofinanciadas por el Gobierno durante el cuatrienio

% Avance por

Afo Linea base Meta Avance _
afo

2014 19

2015 10 6 60%

2016 15 29 193,3%

2017 19 29 152,6%

2018 22 0 0%

Fuente: DNP, marzo 2018. Elaboracion propia.
*El porcentaje de avance en el cuatrienio es el resultado de la aplicacién del indicador de capacidad.

Frente a ese producto, puede afirmarse que durante el cuatrienio, el avance es del 75.2%.
Segun la respuesta de la UARIV, el mecanismo de cofinanciacion de la entidad esta
disefiado para que todas las entidades territoriales puedan presentar proyectos de
inversion. Ademas, este mecanismo lo conocen a través de la pagina web de la UARIV.
Cualquier entidad territorial puede acceder y presentar proyectos que cumplan los
requisitos establecidos y requerir la asistencia técnica a la Direccion de Gestion
Interinstitucional (DGI) de la UARIV.

Tabla 95 Producto No 2: Alianzas estrategicas con entidades territoriales para la superacién de la
situacién de vulnerabilidad de las victimas de desplazamiento forzado por la violencia y la
reparacion integral de las victimas del conflicto armado.

% Avance por

Ao Linea base Meta Avance o
afo

2014 0

2015 3 3 100%

2016 3 3 100%

2017 3 4 133,3%

2018 3 0 0%

Fuente: DNP. Marzo 2018. Elaboracion propia.
*El porcentaje de avance en el cuatrienio es el resultado de la aplicacién del indicador de capacidad.

2%0Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacién y Seguimiento Territorial de la Politica Publica
de Victimas del Conflicto Armado Interno — RUSICST “es un mecanismo de informacién, seguimiento y
evaluacion al desempefio de las entidades territoriales, en relacién con la implementacion de las politicas
publicas y planes de accidon de prevencién, asistencia y reparacion integral a las victimas”. Decreto
Reglamentario 4800 de 2011.
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Frente a este producto, el avance durante el cuatrienio es del 83.3%. Las alianzas
estratégicas tienen como fin promover procesos asociativos entre entidades territoriales
con problematicas comunes; estas pueden darse en las modalidades tipo de asociatividad
vertical u horizontal, o incluyendo las dos; su tiempo puede ser para cumplir objetivos de
largo plazo, o para cumplir medidas especificas con objetivos y tiempo de ejecucion
limitados.

Tabla 96 Producto No 3: Planes Departamentales de atencién y reparacion integral a las victimas
aprobados que incorporan la oferta nacional.

Afio Meta Avance % Avance por afio*
2014 0 0 0%

2015 0 0 0%

2016 1021 11 110%

2017 5 6 120%

2018 5 3 60%

Fuente: DNP marzo 2018. Elaboracion propia.
*El porcentaje de avance en el cuatrienio es el resultado de la aplicacién del indicador de capacidad.

Frente a este producto, se avanzé en un 125%, teniendo en cuenta que el Gobierno
Nacional se plante6 como meta dieciséis PAT con incorporacion de la oferta nacional y
reportan un avance de veinte.

7.2.2 Analisis Cualitativo

Una vez reglamentada la estrategia de corresponsabilidad, se calcula el nivel avanzado
de coordinacién de las entidades territoriales a partir de tres criterios: i) reporte del
RUSICST, ii) contar con PAT Yy iii) reporte del Tablero PAT.

Pese a la obligacion legal que tienen todas las entidades territoriales para el
diligenciamiento de estas herramientas, llama la atencion la meta propuesta por el
Gobierno Nacional de 300 entidades frente al universo de 1.154 entidades. Esto no
permite determinar una valoracion generalizada sobre los niveles de coordinacién para la
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas. Conforme a la explicacion del
Ministerio del Interior, la meta fue definida a través de los siguientes criterios: i) baja
capacidad institucional, ii) namero de victimas, iii) procesos territoriales de reparacion
colectiva y retornos.

En ese sentido, llama la atencién que los criterios para determinar una coordinacion
avanzada no incluyan la valoracion de la calidad de la informacion, la eficacia de los
instrumentos disefiados para su coordinacion, articulacion y generacién de procesos de
armonizacién y coherencia en la planeacion?®2.

291 Cfr. http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1261/4616/78. En SINERGIA se reporta una meta
anual de 6, para el afio 2016. Sin embargo mediante oficio MinInterior reporta una meta anual de 10 para
2016.

292 Esta afirmacion se fundamenta en informes de la CSMLV se ha evidenciado falencia en el diligenciamiento
de los sistemas de informacién Tablero PAT y RUSICST.
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Si, como criterio evaluador del avance de la coordinacién nacion territorio, se presenta en
la estrategia de corresponsabilidad el diligenciamiento del Tablero PAT, hay que advertir
que se ha identificado las siguientes debilidades: i) calidad de la informacion en los
registros consignados en el instrumento, ii) ello deriva en que no se haya constituido el
instrumento como medio eficiente para generar procesos articulados en la planeacion de
la politica publica y iii) su débil utilizacidon para la efectiva materializacion de una oferta
pertinente a la poblacion victima, que permita superar la falta de capacidad institucional,
argumentada frecuentemente por las entidades territoriales.?%3

Cabe resaltar que, en el nivel municipal, el desempefio para el diligenciamiento del
Tablero PAT carece aun de articulacion interinstitucional por el desconocimiento de la
herramienta por parte de las secretarias sectoriales. Ello ha impedido la retroalimentacion
eficaz entre los sistemas de informacién de las dependencias que dentro de sus planes de
accion atienden a la poblacién victima. Asimismo, en el nivel departamental, se ha
observado un amplio déficit de las necesidades a cubrir teniendo en cuenta lo identificado
por los municipios; en el caso del nivel nacional persiste la falta de claridad de
competencias y una focalizacion limitada de la oferta, la cual es previamente definida.
Todo lo anterior, obstaculiza la atenciéon eficaz a la demanda territorial.

Asequibilidad

Respecto al producto de entidades territoriales con proyectos cofinanciados por el nivel
nacional, la UARIV como coordinadora del SNARIV, informé a la CSMLV, que los
proyectos de cofinanciacién se enmarcan en la estrategia de corresponsabilidad para la
articulacion de la oferta nacional con la territorial, y la efectiva aplicacion de los principios
de subsidiariedad y concurrencia a través de proyectos de inversion publica de asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas.

Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta el tipo de oferta institucional que ofrece el
Gobierno Nacional para cofinanciacion de proyectos, sélo se identificaron proyectos en las
medidas de acompafiamiento psicosocial, alimentacion y generacion de ingresos. Llama
la atencion de la CSMLV que en un tema con un nivel alto de demanda, como es el
acceso a vivienda digna, no haya ningun proyecto de este tipo.

Por su parte, frente al Producto No. 2, respecto al tipo de oferta institucional para el
disefio e implementacion de alianzas estratégicas, sélo se identifico la oferta que brinda el
Ministerio del Interior en términos de asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades

293 Se ha constatado en visitas administrativas a los municipios de Zipaquira, Sibaté, Facatativd y
Fusagasugd, a través de la aplicacion del instrumento de matriz de seguimiento a la efectividad de la
estrategia de corresponsabilidad Tablero PAT, con el objetivo de evidenciar la materializacion de la oferta en
los instrumentos Planes de Desarrollo locales, Planes de Accién Territorial PAT y Tablero PAT, lo siguiente: (1)
no cumplimiento a cabalidad del articulo 174 de la ley 1448 de 2011; (ll) la no armonizacién de lo registrado
en el PAT con el Plan de Desarrollo; (l11) diligenciamiento del Tablero PAT, con informacion no correlacionada
con los sistemas de informacion de cada administracion, ni de las entidades sectoriales.
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institucionales y promocion de la articulacion institucional. De ahi que el principal
obstaculo para el establecimiento de alianzas estratégicas, sea la inexistencia de oferta
especifica por parte de otras entidades del nivel nacional, en la cual se prioricen las
entidades territoriales que han decidido aliarse para atender y reparar integralmente a la
poblacién victima.

Finalmente, en relacion con el Producto No. 3, el Ministerio del Interior informé que los
programas y proyectos ofertados en la vigencia 2016, se encuentran en su mayoria, en
los componentes de: i) prevencion y proteccion, ii) asistencia y atencion y en menor
proporcion iii) reparacion integral, verdad y justicia.

Para la vigencia 2017, no obstante la reiteracion de aclaracion y ampliacién de lo
informado, se limit6 la respuesta dada por el Ministerio del Interior al reporte del Tablero
PAT de la vigencia, con lo cual se muestra la intervencion del nivel nacional en el
territorio, mas no la incorporacién de la oferta nacional en los PAT departamentales que
es el producto del PND.

Accesibilidad

Conforme se enunci6 mas arriba, el acceso de las entidades territoriales a la
cofinanciacion por el nivel nacional parte de la iniciativa territorial a través de la
divulgacion de convocatoria por la pagina web de la UARIV. Entre los obstaculos
principales para la realizacion de los objetivos de la estrategia, se presentan la baja
capacidad técnica que tienen las entidades territoriales para cumplir los requisitos y
aplicar a los criterios definidos por la UARIV.

Se observa que la oferta a la que han accedido se presenta en términos de actividades,
principalmente en el componente de asistencia y atencion, dado que, entre los criterios de
priorizacion, esta la superacion de las condiciones de vulnerabilidad y de subsistencia
minima. Solamente en algunos casos concretos se observa la aplicacion a otro criterio
como es el atinente al componente de reparacion integral, para procesos de retorno y
reparacion colectiva.

Por otro lado, en términos de la oferta para la creacion de alianzas estratégicas, se
identifica que no existe un proceso de arquitectura institucional suficiente con el fin de
implementar la oferta en el ambito subregional; caso de municipios circunvecinos de
diferentes departamentos, generando que las entidades territoriales no vean, en la
creacion de alianzas estratégicas, una oportunidad para gestionar de manera eficiente y
efectiva proyectos de impacto regional que garanticen los derechos de las personas que
individual o colectivamente han sufrido un dafio con ocasion del conflicto armado interno.

Por ultimo, frente a la valoracion de la incorporacion de la oferta nacional en los PAT

departamentales, pese a que el Decreto 2460 de 2015 introduce el Tablero PAT como la
herramienta para materializar los principios de la corresponsabilidad en los tres niveles de
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gobierno de acuerdo a necesidades y compromisos, no toda la oferta para el nivel
territorial se ve reflejada. Esto debido a que varias de las acciones que se desarrollan en
el territorio funcionan de manera previa a la implementacion de esta estrategia. De las 17
entidades del orden nacional que tienen competencia en el diligenciamiento del Tablero
PAT, cinco no lo diligenciaron, argumentando que la estructura de la herramienta no se
armoniza con su oferta institucional. Estas entidades son: ICBF, MEN, MSPS, MVCT y la
Registraduria Nacional del Estado Civil. Por lo anterior, el Tablero PAT puede no resultar
la fuente mas idonea para evidenciar la incorporacion de la oferta nacional en los
departamentales.

Adaptabilidad

Sobre el producto de entidades territoriales con proyectos cofinanciados por el nivel
nacional, la UARIV determina los requisitos y evalla la pertinencia de la demanda
municipal; para la cofinanciacion presenta los siguientes criterios, los cuales se
encuentran delimitados para atender la demanda en:

Superacion de vulnerabilidad;

Contratos plan;

Impulsar la asociatividad entre municipios;

Procesos de restitucion de tierras;

Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion (ZVTN) definidas en el marco del
proceso de Paz; (6) concurrencia entre los tres niveles de Gobierno;

Sujetos de Reparacion Colectiva con PIRC y/o proyectos de retornos vy
reubicacion;

Ordenes de la Corte Constitucional;

Proyectos que hayan sido formulados participativamente;

Proyectos con sujetos de especial proteccion constitucional;

Proyectos en los que concurra otra entidad del SNARIV del orden nacional,
Proyectos que cuenten con cofinanciacion financiera, o en especie, de entidades
publicas (diferentes a las del SNARIV nacional y al ente territorial), privadas y/u
organismos de cooperacion internacional;

Proyectos que hayan sido socializados con la mesa de participacion de victimas
(situacién que debe documentarse con actas, listados de asistencia, registros
fotograficos);

Proyectos cuyas entidades territoriales beneficiarias y aportantes hayan sido
certificadas por la UARIV, en relacion con la vigencia anterior.

Sin embargo, durante el cuatrienio, el enfoque de la cofinanciacion se dirigié a proyectos
del componente de asistencia y atencién, y se identifican Unicamente tres proyectos
cofinanciados por el Gobierno Nacional que benefician directamente a sujetos de especial
proteccion constitucional, estos son: i) fortalecimiento de las medidas de satisfaccion para
las mujeres en el marco del proceso de reparacion colectiva de la Organizacion Femenina
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Popular, ii) fortalecimiento al gobierno propio del pueblo Embera Chami, y iii) apoyo al
proceso de rescate y construcciéon de la identidad del pueblo indigena Zenu de Membrillal.

En la informacién reportada por la UARIV, se hallaron diferencias en el nidmero de
convenios de 2014 a 2017 asi: se informaron inicialmente 54 proyectos en SINERGIA vy,
en la solicitud de ampliacion a esta respuesta, relacionaron 80 convenios para proyectos
en 321 entidades territoriales con 92.100 beneficiarios y una inversion por un valor total de
$125.932.805.025. Por ello se solicité aclaracion nuevamente a la UARIV?%4, de lo cual se
efectuarda més adelante la correspondiente conclusion. Frente al presupuesto la UARIV
informa que la cifra total de la inversién en convenios difiere en $115.768.523, en atencion
a que en el ultimo reporte el presupuesto asciende a $126.048.573.548.

Por otro lado, se registra una participacion porcentualmente mayoritaria de la UARIV en
los convenios de cofinanciacion. A nivel presupuestal esta entidad registra del total de
proyectos de cofinanciacién, asi: 40 convenios con una participacion del 85%; 4
convenios con una participacion del 75%; 21 convenios entre el 60 y 74% de participacion
presupuestal; 3 convenios con una participacion entre 50 y 59% y 9 convenios con una
participacién menor al 49%.

En ampliacion de respuesta a la visita administrativa a la UARIV, sobre la participacion de
las demas entidades del SNARIV aparte de la UARIV, se encontro lo siguiente: i) del total
de convenios de cofinanciacidén sélo en un 22.5% hay participacion de alguna otra entidad
gubernamental o de ONGs; ii) dentro de este 22.5% que corresponde a 18 convenios, la
participacion de las entidades gubernamentales se encuentra representada en ocho
convenios por el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo -FONADE-, dos convenios
por el Ministerio de Trabajo, dos con participacion del SENA; dos con la participacion de
universidades y cinco con la cofinanciacion de ONGs u organizaciones sociales; iii) en
solo dos de los 18 convenios, participan mas de dos entidades, aparte de los municipios y
la UARIV.

Respecto a la participacién en la cofinanciacion de las entidades nacionales en el
producto del PND, la UARIV es la institucion que soporta el avance de la meta, con una
participacién del 68.20%; los municipios con un 20.20%; otras entidades nacionales, con
un 9.1%, del cual: FONADE patrticipa con el 70.1%, el Ministerio del Trabajo con el 26.5%
y el 1% corresponde al SENA.

Sobre el producto relacionado con las alianzas estratégicas, segun respuesta del
Ministerio del Interior, los resultados alcanzados hasta el momento demuestran que no se

2% Informa la UARIV que lo reportado en el oficio en mencién y de lo registrado en SINERGIA, existe una
diferencia sobre los registros de proyectos cofinanciados al revisar la comparacion de los proyectos
cofinanciados de los proyectos reportados por la oficina de Planeacion de la Unidad: se aclara que se
contabiliza en la nueva informacion lo correspondiente a dos proyectos de los registrado en el DNP, en el
primero que corresponde a 2013-2014 del anterior Plan de Desarrollo, en 2013, 7 proyectos y en 2014, 16
proyectos.”

259



2
&) 0,
Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA e
o1 0 8 R 12 = mmﬁum echva de las ichimas

ha generado una nueva oferta. Es a partir de la identificacion de problematicas comunes
que se implementan las articulaciones interinstitucionales correspondientes, partiendo de
lo que ya existe en las entidades territoriales y nacionales. Por su parte, en relacion con
los componentes de la politica publica de victimas, se identifica que las alianzas se limitan
al componente de asistencia y atencién, dejando un rezago en las medidas concernientes
a reparacion integral.

®
-

El ajuste de la oferta institucional es una necesidad reiterada que requiere del
fortalecimiento de acciones de articulaciébn y armonizacion con las probleméticas
identificadas. Se presentan debilidades por la insuficiencia financiera, los sistemas de
informacion de las entidades, la formacién técnica para el desarrollo de proyectos de
inversion en las administraciones locales y la consecuente municipalizacion de los
recursos por parte del nivel nacional. Para esto se requiere impulsar de manera mas
eficiente el rol coordinador de las gobernaciones.

Finalmente, frente a la pertinencia de la oferta por sector, programa y proyecto
incorporado en los PAT como producto del PND, el Ministerio del interior informé que a la
fecha se viene realizando una evaluacion de la inclusion de la oferta en estos planes con
el fin de identificar los logros y dificultades en relacion con el cumplimiento de sus metas.
Por lo tanto, no se cuenta con insumos suficientes para realizar una valoracion de la
incorporacién de la oferta en los PAT departamentales. El Ministerio reiteré ante solicitud,
que a la fecha no tiene la evaluacion sobre este producto, sélo existe un avance respecto
a la vigencia 2016.

7.2.3 Conclusiones

Se advierte que la meta que se propuso el Gobierno Nacional para cumplir durante
el cuatrienio 2014 - 2018, en relacién con la coordinacién y articulacién nacion
territorio es de facil cumplimiento. Esto en razén de la baja proyeccion frente a la
puesta en marcha de la estrategia de corresponsabilidad y la adecuacién
institucional realizada por la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
Victimas y el Ministerio del Interior. Pese a lo anterior, el gobierno no cumplié con
la meta propuesta, pues su avance en el cuatrienio fue del 28%.

En relacion con los reportes entregados por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a Victimas sobre el producto: "Proyectos de las entidades
territoriales para la atencion, asistencia y reparacion integral a victimas,
cofinanciadas por el Gobierno Nacional durante el cuatrienio”, se encontraron
inconsistencias de informacién. El reporte de SINERGIA es de 54 proyectos
cofinanciados durante el cuatrienio, mientras que la Unidad para la atencion y
Reparacion Integral de las Victimas reporta para el mismo periodo 80.

Conforme a los resultados del producto: “Alianzas estratégicas con entidades
territoriales para la superacion de la situacion de vulnerabilidad de las victimas de
desplazamiento forzado por la violencia y la reparacion integral de las victimas del
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conflicto armado”, se evidencia que para avanzar en el cumplimiento de su
finalidad es necesario reglamentar este proceso. Para ello debera posibilitar la
articulacion a las diferentes entidades territoriales, desde la dimensién vertical y la
horizontal, desarrollando obligaciones vinculantes para las diferentes entidades en
relacién con los procesos de asociatividad.

El avance en la implementacion de la estrategia de corresponsabilidad y
coordinacién nacion territorio es poco. Esto a pesar de que la implementacion de
esta estrategia fue requerida por la Corte Constitucional desde del 2014 en la
Sentencia T-025 de 2014 y sus autos de seguimiento.

7.2.4 Recomendaciones

Al Ministerio del Interior y al Departamento Nacional de Planeacion reglamentar la
implementacién de las alianzas estratégicas, teniendo en cuenta lo definido en el
Decreto 2460 de 2015.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas como
coordinadora del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas que evalle de manera integral la efectividad del Tablero Plan de Accion
Territorial como herramienta central de la estrategia de corresponsabilidad, ello
teniendo en cuenta las competencias y operatividad de la oferta.

Al Ministerio del Interior, al Departamento Nacional de Planeacion y a la Unidad
para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas, disefiar un modelo que
integre la oferta consignada en las plataformas Reporte Unificado del Sistema de
linformacién, Coordinacion y Seguimiento Territorial de la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado Interno, Sistema de Informacion de Gestion de
Oferta, mas e-SIGNA, con el fin de fortalecer el acceso a la oferta.

Al Departamento Nacional de Planeacion y al Ministerio del Interior, tener en
cuenta en la formulacion de las metas y los productos del Pla Nacional de
Desarrollo relacionados con la articulacién y coordinacion nacién territorio y la
estrategia de corresponsabilidad, que para su efectivo cumplimiento se debe tener
un diagnostico real frente a la capacidad institucional de los diferentes niveles
territoriales, sectoriales, de manera que tenga una planeacién y ejecucién
armonizada con los diferentes instrumentos. Para ello, debe producirse una
asistencia técnica que logre capacidad instalada en las entidades para el manejo
de sus sistemas de informacion de calidad y rigurosos.
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7.3 SISTEMAS DE INFORMACION

7.3.1 Analisis

De conformidad con el articulo 168 de la Ley 1448 de 2011, la operacion de la Red
Nacional de Informacion, asi como su interoperabilidad con los distintos sistemas de
informacién para la atencion y reparacion, es una funcion en cabeza de la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a Victimas como coordinadora del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas.

En este sentido, y en la medida que el Gobierno Nacional no trazé metas ni productos
especificos para realizar seguimiento a los avances en la interoperabilidad y eficiencia de
los sistemas de informacion que soportan la implementacién de la politica de victimas,
este aparte evalla la aplicacion de los lineamientos de Gobierno en Linea (por parte de la
UARIV), a partir de los resultados obtenidos por la CGR, en la Auditoria de Cumplimiento
a la “Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea”.

Al respecto es importante sefialar que el articulo 45 de la Ley 1753 de 20152,
reglamentado por el Decreto 1078 de 2015%°®, corresponde al Ministerio de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones -MinTIC-, la implementacién de la
estrategia de Gobierno en Linea, asi como la elaboraciéon del marco de referencia de
arquitectura empresarial para la gestion de las tecnologias de informacion en el Estado.

Segln el Manual de Gobierno en Linea?®’ la estrategia Gobierno en Linea (GEL) requiere
para su implementacion, la articulacion coordinada de cuatro grandes ejes, a saber: i) TIC
para Servicios, a través del cual se busca garantizar estdndares de alta calidad en los
servicios en linea prestados a la ciudadania; ii) TIC para el Gobierno abierto, con el que
se quiere fomentar la transparencia en la gestién, mediante la participacion y colaboracion
de los ciudadanos; iii) TIC para la Gestion, que permite encontrar diferentes formas para
gue la gestion en las entidades publicas sea Optima gracias al uso estratégico de la
tecnologia y; iv) TIC para la Seguridad y Privacidad de la informacion.

En este contexto, el proceso auditor evaludé el cumplimiento de los lineamientos de la
estrategia de Gobierno en Linea para construir un Estado mas abierto, eficiente,
transparente, participativo y de calidad, mediante el seguimiento al grado de avance en
Gobierno Digital en la entidad, la eficiencia del control fiscal interno y la economia y
eficacia en el gasto asociado a la modernizacién tecnoldgica de la UARIV y en la
implementacion de la estrategia GEL, durante la vigencia 2017.

2% por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

296 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

297 MINTIC. Manual de Gobierno en linea. Disponible en: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
7941 _manualGEL.pdf. Consultado en junio de 2018.

262



®
-

2
&) 0,
Defensoria

del Pueblo CONTRALORIA PROCURADURIA e
o1 0 8 R 12 = mmﬁum echva de las ichimas

Llama la atencién que en los cuatro componentes evaluados se encontraron deficiencias
tanto en las Tecnologias de la Informacion —TI- como en las Tecnologias de las
Comunicaciones -TIC-, por lo que se concluy6 que la UARIV “no cumple” con el avance
esperado para la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, segun los
lineamientos, guias y buenas préacticas definidas. Dichas deficiencias se sintetizan a
continuacion:

Tabla 97 Productos con deficiencias en los componentes de la estrategia GEL

Componente Elemento con deficiencias

GEL item Evaluado: Estrategia TI

- Elaboracién y actualizacién de los catalogos de datos, informacion, flujos
de informacion y servicios tecnoldgicos los cuales son el punto de partida
para disefiar el modelo Arquitectura Empresarial el cual integra, en el logro
de los objetivos misionales, a las tecnologias de informacion.

- El disefio del modelo de la Arquitectura Empresarial para diagnosticar el
estado actual de la infraestructura tecnologica (as is), determinar el futuro
(to be) exigido para que la entidad cumpla sus objetivos misionales,
identificar la brecha entre los dos estados y, a partir de ella, definir,
conformar y priorizar el portafolio de planes, proyectos y servicios que son
insumo del Plan Estratégico de TI.

- La elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI-

- La definicién de los indicadores para el seguimiento a la implementacion y
ejecucion de la estrategia.

- La definicién y actualizacién permanente de las politicas de Tl en cuanto a
datos, informacién, sistemas de informacion, servicios, datos abiertos,
seguridad y privacidad de la informacion, uso y apropiacion de TI, calidad
de los datos, intercambio de informacion.
item Evaluado: Gobierno TI

- La formalizacibn de la Estructura de TI (roles, funciones vy
responsabilidades).
item Evaluado: Informacion

- La elaboracion y actualizacion permanente de los catalogos de datos,
informacion, flujos de informacion y servicios tecnologicos los cuales son el
punto de partida para disefiar el modelo Arquitectura Empresarial el cual
integra en el logro de los objetivos misionales a las tecnologias de
informacion.

- La implementacién de ciclo de mejora continua para garantizar la calidad
del dato y la informacion.

item Evaluado: Sistemas de informacion
- La definicién y evolucién de las arquitecturas de referencia y de solucién de

los Sistemas de Informacion.

- La adopcion de una metodologia para dar cobertura al ciclo de vida de los
Sistemas de Informacion.

- La definicion de un procedimiento que garantice la mejora continua de la
calidad de los datos.

- La definicion de la gestion de la calidad para evaluar, planificar y ejecutar

TIC para la
gestion
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actividades de mejora continua en los sistemas de Informacién, de acuerdo
con el plan estratégico disefiado.
item Evaluado: Servicios TI
- Definicion y actualizacion permanente del modelo de infraestructura
tecnoldgica que brinda soporte a los servicios TI.
- Planeacion y seguimiento a la capacidad, disponibilidad, cumplimiento de
estandares y adaptabilidad de los servicios TI.
- Seguimiento a los Acuerdos de Nivel de Servicio —ANS- con terceros.
item Evaluado: Uso y apropiacion
- Planeacion y seguimiento a las acciones de fortalecimiento y/o desarrollo
de habilidades Tl para garantizar el acceso a todos los grupos de interés.
Eocbr:::]i - Imple'ment.a,lcién de'ejer'c,icios de 'rerlwdicién de'cuent.as apoyadas gn T'I.,
abierto - ldentificacién, publicacion, seguimiento, mejoramiento y actualizacion de
los conjuntos de datos abiertos.
Zé(r:vi?éz - Actualizacién de la arquitectura de servicios y del catalogo de servicios.
- Implementacion de una app para el acceso al sistema integrado PQR
- Actualizacion y complementacion del Inventario de activos de la
informacion.
- ldentificaciébn y comunicaciéon de la Infraestructura critica a las partes
Seguridady interesadas.

- Adaptacion de la metodologia de gestibn de riesgos de gestion y
corrupcion a la de seguridad de la informacion.

- Actualizaciéon permanente de la matriz de riesgos.

- Definicion de los planes y seguimiento de: el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, tratamiento de riesgos, control operacional,
divulgacion de politicas, sensibilizacion y apropiacion, acciones de mejora,
preventivas y correctivas.

Fuente: Informe de auditoria CGR 2017. Elaboracién propia.

privacidad de
la informacion

En ese sentido, la CGR pudo establecer que a pesar de haber realizado una inversién
cercana a los $145.000 millones de pesos, equivalente al 8% del total de recursos
comprometidos por la UARIV durante la vigencia 2017, para gastos e inversiones en
tecnologias de la informacion y Estrategia GEL. De hecho, en el proyecto denominado
“Mejoramiento de los Canales de Atencién y Comunicacién para las Victimas para
Facilitar su Acceso a la Oferta Institucional”, cuya inversion alcanzo los $93.162 millones
($307.000 millones entre 2014 y 2017), se observa un rezago de poco mas del 45% en el
namero de solicitudes tramitadas y del 42% en el nimero de hogares en los que se
elaboro el Plan de Asistencia, Atencion y Reparacion Integral.?%®

7.3.2 Conclusiones

El Gobierno Nacional no trazé metas ni productos especificos para realizar
seguimiento a los avances en la interoperabilidad y eficiencia de los sistemas de

2% CGR. Contraloria Delegada para el Sector Agropecuario. Informe de auditoria de cumplimiento (2017).

264



& ©
Defensoria -
del Pueblo CONTRALORIA

! Mnnn Kecionn 1
T 01 0 MBI 2 BEMERAL DE LA REFPUSLICA Efectiva de las Yicdimas

®
-

informacion que soportan la implementacion de la politica de victimas. Por lo cual, la
valoracién del eje de sistemas de informacién se enfocé en los resultados obtenidos
por la Auditoria de cumplimiento desarrollada a la Unidad para la Atencion y
Reparacion a Victimas y la aplicacion de la estrategia de Gobierno en Linea por parte
de dicha entidad.

Como resultado de la Auditoria de cumplimiento a la Unidad para la Atencion y
Reparacion a Victimas, se encontr6 que en los cuatro componentes evaluados
Tecnologias de la Informacion —TI- como en las Techologias de las Comunicaciones -
TIC-, “no cumple” con el avance esperado para la implementacion de la estrategia de
Gobierno en Linea, segun los lineamientos, guias y buenas practicas definidas.

7.3.3 Recomendaciones

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, como administradora
de la Red Nacional de Informacién establecer metas concretas en aras de mejorar la
interoperabilidad y eficiencia de los sistemas de informacién que soportan la
implementacién de la politica de victimas.

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, establecer e
implementar las acciones de mejora para subsanar los hallazgos administrativos
evidenciados en la Auditoria de cumplimiento.
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OCTAVA SECCION: ENFOQUES DIFERENCIALES
8.1 ATENCION EN SALUD A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Teniendo en cuenta que en el pasado informe emitido por la CSMVL, se presentd un
capitulo que dio cuenta de los avances en el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la
Corte Constitucional en los Autos 092 de 2008 y 009 de 2015, que benefician a mujeres
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado, en esta oportunidad se
presenta un andlisis mas amplio relacionado con el indicador que plante6 el Gobierno
Nacional en el CONPES 3726 de 2012 que expresa: “Mujeres victimas de violencia sexual
en el marco del conflicto armado que reciben atencién en salud.”

Este indicador hace referencia al derecho que tienen las mujeres victimas de violencia
sexual, en el marco del conflicto armado, a acceder a la adecuada prestacion del servicio
de salud, excluyendo la atencion psicosocial, limitando el contenido del derecho a la
atencion en salud fisica.

Asimismo, se presenta un andlisis cualitativo derivado de los resultados obtenidos y se
expone el avance de conformidad con el seguimiento que ha tenido la atencién en salud
de las mujeres reconocidas en los anexos reservados de los Autos 092 de 2008 y 009 de
2015, emitidos por la Corte Constitucional.

Los resultados que se presentan se fundamentan en la informacion obtenida de los
requerimientos realizados al MSPS y del seguimiento que se realiza al tema. Finalmente,
se expondran las conclusiones y recomendaciones para superar los obstaculos
identificados y avanzar en la reparacion integral de las mujeres victimas de violencia
sexual.

8.1.1 Analisis Cuantitativo

Acumulado

Esta medicion corresponde al cumplimiento durante el cuatrenio del indicador: “Mujeres
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado que reciben atencion en
salud”.?®® Para este indicador la meta se establecié anualmente y no para el cuatrienio. El
Ministerio de Salud reporta la siguiente informacion3®:

29 | os resultados presentados a continuaciéon se basan en la informacion suministrada por el Ministerio de
Salud a la CSMLYV, con corte a 31 de marzo de 2018.

300 E| Ministerio de Salud expone que estas cifras se obtienen de una blsqueda interoperada entre el registro
administrativo de la UARIV — RUV y el Registro Individual de Prestacion del Servicios de Salud (Ministerio de
Salud y Proteccién Social), fuentes que se encuentran alojadas en el Sistema Integrado de Informacién de
Violencias de Género — SIVIGE. Respuesta emitida a la CMSLV mayo 30 de 2018.
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Tabla 98 Mujeres victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado que reciben
atencion en salud.

Linea de . Mu_Jeres Mujeres
ARO Meta incluidas en . Avance
base atendidas
el RUV
2014 81%
2015 82% 9.797 7.906 81%
2016 83% 16.105 12.900 81%
2017 84% 21.686 16.655 7%
2018 85%
2014-2018 85% 47.588 37.461 78%

Fuente: MSPS. Marzo 2018. Elaboracion propia.

Frente a las cifras presentadas el MSPS precisa lo siguiente: i) el indicador no es estatico,
es dinAmico y en esa medida los datos pueden variar cada dia de acuerdo a las
actualizaciones de los sistemas de informacién, ii) el indicador estd formulado en
porcentaje, no en numero de casos ya que el dato absoluto varia cada dia vy, iii) en
relacion con el reporte correspondiente al afio 2018, el MSPS expone que se realizaron
atenciones en salud, sin embargo al cruzar las bases de informacién esta cifra solo es
posible obtenerla a final de cada afo, por lo que los datos correspondientes a 2018
estaran disponibles en enero de 2019.

De acuerdo con la tabla No. 98 el avance en el cuatrienio es de 78%. En lo relacionado
con el reporte en la plataforma de SINERGIA del DNP correspondiente a este indicador,
hay varias precisiones por realizar:

- En la ficha técnica del indicador se expresa que la entidad responsable de reportar
la informacién es la UARIV, lo que no corresponde con la realidad teniendo en
cuenta que este indicador lo report6 a la CSMLV el MSPS.

- Las cifras de atencién en salud que se reportan en este indicador no incluyen
datos relacionados con atencion psicosocial.

- El Gobierno Nacional en el informe de seguimiento a los avances en el
cumplimiento de las metas establecidas en el documento CONPES 3726 de
201231, reconoce que se identificaron vacios en la informacion al no ser reportada
por la entidad competente.

Asimismo, de conformidad con la ficha técnica que para este indicador maneja el DNP, los
resultados para medir el avance se hallan de “la proporcion de mujeres victimas de
violencia sexual en el marco del conflicto, que reciben atencion en salud, a partir de: i)
Identificacion de los casos de violencia sexual en el marco del conflicto armado

301Gobierno Nacional. Departamento Nacional de Planeacion. Informe de seguimiento a los avances en el
cumplimiento de las metas establecidas en el documento CONPES 3726 de 2012. Informe emitido en 2017.
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registrados en el RUV. ii) Cargue anual del Sistema de Informacion de Prestaciones en
Salud — RIPS, iii) Elaboracién del cruce de las dos bases de informacion, para identificar
las atenciones en salud, por cualquier codigo del CIE 10, a las victimas de violencia
sexual, en el conflicto armado, y de iv) Establecer la proporcidon de mujeres victimas de
violencia sexual que reciben atenciones en salud."3%

Para este tema no se realiza el analisis de capacidad de conformidad con la metodologia
de este informe, por cuanto el Gobierno Nacional no se plantedé otros productos
relacionados con la atencion en salud a las mujeres victimas de violencia sexual.

8.1.2 Analisis Cualitativo

Este andlisis contiene los avances del seguimiento que realiza al cumplimiento de las
ordenes emitidas por la Corte Constitucional en los Autos 092 de 2008 y 009 de 2015. En
el marco de este seguimiento la PGN ha conformado una mesa de trabajo integrada por
las entidades con competencias en el cumplimiento de las érdenes emitidas por la Corte
Constitucional, y la Mesa de Seguimiento a los Autos (conformada por organizaciones de
la sociedad civil). Este espacio tiene por objetivo impulsar el acceso a la justicia, y la
reparacion integral de las victimas de violencia sexual reconocidas en los Autos.

Asequibilidad

La oferta para garantizar el cumplimiento de este indicador la coordina el MSPS y se
materializa a través de las Entidades Prestadoras de Servicios de Salud - y las entidades
territoriales en el caso del régimen subsidiado. Esta atencion se presta a través de los
servicios de urgencias, consulta externa y programas de prevencion.

El MSPS informa que frente a la atencidn en salud a victimas de violencia sexual en el
marco de conflicto armado, que se ha realizado capacitacion a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB en acciones de acercamiento y /o
contacto para la canalizacion de servicios de salud.

Un aspecto importante a tener en cuenta, es que la atencién en salud a las victimas de
violencia sexual en el marco del conflicto armado se materaliza a través de la demanda de
cada una de ellas frente a este servicio. Es decir, que la activacion de las acciones que
comprenden los programas depende de que la mujer que ha sido victima de violencia
sexual se acerque a comunicar su caso.

Los servicios en salud que se garanticen también dependen del momento en el que la
mujer los demanda. Algunas lo hacen una vez ocurrido el hecho, y otras esperan varios
afios para acceder a este servicio. En este punto, hay que tener en cuenta que de
conformidad con las consecuencias psicoldgicas y fisicas que dejan los delitos contra la
libertad y la integridad sexual -y que cada caso es diferente-, los tiempos y procesos de

302www.dnp.gov.co. Consultado: junio 22 de 2018.
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recuperacion emocional no son los mismos para todas las victimas. Otro aspecto a tener
en cuenta, es que la disponibilidad de la oferta se limita a la atencién en salud sin incluir la
atencion psicosocial .

Accesibilidad

Como se explicd anteriormente, el acceso a la oferta en salud depende de cada una de
las mujeres victimas y del momento en el que se sientan listas para solicitarla.

Teniendo en cuenta las cifras reportadas por el MSPS, durante los afios 2015, 2016 y
2017 se ha garantizado la atencion en salud a més del 70% de las mujeres incluidas en el
RUV por delitos contra la libertad e integridad sexual. Lo que indica que aungque no se ha
cumplido la meta, el avance es significativo.

En cuanto a las mujeres reconocidas en los Anexos Reservados emitidos por la Corte
Constitucional en los Autos 092 de 2008 y 009 de 2015, el MSPS informa que del
universo de 708 mujeres indentificadas se ha garantizado la atencién en salud a 572 de
ellas3®, Ademas, ha informado que el 20.27% se encuentran afiliadas al régimen
contributivo y el 79.73% se encuentran afiliadas al régimen subsidiado.

La CSMLYV reitera que uno de los principales obstaculos para realizar un acercamiento a
las mujeres reconocidas en los Anexos Reservados es que no se ha terminado el proceso
de individualizacion e identificacion de cada una de ellas. Frente al nimero de mujeres
reconocidas en los autos que han recibido atencion en salud por afio, el MSPS reporta la
siguiente informacion:

Tabla 99 Mujeres reconocidas en los Autos 092 de 2008 y 009 de 2015 que han recibido atencién
en salud durante el cuatrienio.

Causa externa 2014 2015 2016 2017 Total general
Sin informacion 135 110 71 72 527
Accidente de trabajo 4 4 8
Accidente rabico 1 1
Evento catastrofico 21 3 9 33
Sospecha de abuso sexual 1 1 7
Sospecha de violencia psicologica 1 1
Enfermedad general 340 226 103 92 1003
Enfermedad profesional 1 1
Otra 81 69 54 44 437
Total general 562 431 232 218 2018

Fuente: MSPS. Marzo 2018. Elaboracién propia.

303 E| MSPS ha expresado que respecto de las mujeres que no han accedido a este servicio se encuentra en
proceso de ubicacion de las mismas en razén a que en muchos casos los datos de contacto se encuentran
desactualizados.
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Es importante tener en cuenta que una misma mujer pudo haber accedido varias veces a
diferentes servicios del sistema de salud durante los cuatro afios respecto de los cuales
se presenta el resultado.

En el marco del seguimiento que se realiza al cumplimiento de las 6rdenes contenidas en
los autos mencionados, se ha recomendado al MSPS que disponga de un criterio que
permita identificar si el acceso a salud es consecuencia del hecho de violencia sexual.
Esto, en razén a que cuando se analizan los datos presentados, por ejemplo, en el criterio
de enfermedad general no es posible saber si la consulta fue para tratar alguna de las
consecuencias del hecho victimizante. Esta problemética se evidencia al analizar los
datos reportados en la tabla 99 en la que el MSPS reporta el nimero de mujeres que
accedieron a atencion en salud entre los afios 2014 y 2017.

Otro de los inconvenientes de la prestacion de este servicio es la cobertura, si se tiene en
cuenta que algunas mujeres victimas de este hecho pueden residir en zonas rurales de
dificil acceso y, en ocasiones, no tienen los medios para acceder hasta el lugar mas
cercano en el que se presta esta atencion.

Adaptabilidad

La adaptabilidad de la oferta se analiza teniendo en cuenta las observaciones que ha
realizado la Mesa de Seguimiento a los Autos 092 de 2008 y 009 de 2015, frente a la
atencion en salud de las mujeres victimas de violencia sexual reconocidas en las
providencias mencionadas. En este sentido, en el Sexto Informe de Seguimiento al Auto
092 y Primer Informe de Seguimiento al Auto 009 de la Corte Constitucional,®* la Mesa
solicito al Ministerio de Salud y Proteccion Social que:

[emitiera] lineamientos claros sobre la atencién especializada en salud fisica y mental
de las victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado y el
desplazamiento forzado que incorporen todos los elementos minimos de racionalidad
seflalados en la Sentencia T-045/10 y que atiendan de manera diferencial los
contextos de victimizacion y los enfoques de género, etario, étnico, racial, de
discapacidad y orientacion sexual. En el caso de las mujeres indigenas y
afrodescendientes, la incorporacion de este enfoque deberia considerar los dafios
espirituales y comunitarios y articularse con la medicina tradicional. [Y que
diagnosticara las] afectaciones de salud de cada mujer incluida en los Anexos
Reservados y ordene las medidas y tratamientos necesarios para superar dichas
afectaciones de manera inmediata, integral, especializada, con enfoque diferencial, de
forma gratuita y durante el tiempo necesario segun las particularidades de cada caso.

De igual manera, la Mesa de Seguimiento ha manifestado que en algunas oportunidades
se observa falta de capacitacion y sensibilizacion por parte de los profesionales en salud
para atender a las mujeres victimas de violencia sexual. Ante esta situacion, el MSPS ha
informado que se encuentra adelantando acciones de capacitacion, articulacion y emision,

304https://www.colectivodeabogados.org/IMG/pdf/auto_sexto web.pdf. Presentado por la Mesa de
Seguimiento en marzo de 2016. Consultado: junio 23 de 2018.
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de protocolos y rutas para atender a esta poblacion, que apuntan a beneficiar no solo a
las mujeres reconocidas en los autos mencionados, sino también a todas las personas
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado.

En este sentido se observa que si bien existe la oferta, hace falta realizar esfuerzos
institucionales para que esta se adapte a las necesidades especificas de las mujeres
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado, y ademas que se
contemple desde la integralidad. Es decir, que la atencién en salud incluya tanto la
atencion fisica como la psicosocial.

8.1.3 Conclusiones

Se observa que el avance de cumplimiento del indicador analizado es alto si se
tiene en cuenta la meta de brindar atencién psicosocial al 85% de las mujeres
victimas de violencia sexual incluidas en el Registro Unico de Victimas, y el
porcentaje de avance para esta meta que a la fecha es de 78%. Las cifras
reportadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social no permiten identificar
con certeza si la atencion en salud recibida por las mujeres se realiz6 como
consecuencia del hecho victimizante de violencia sexual. Lo anterior, teniendo en
cuenta que una mujer victima de violencia sexual en el marco del conflicto armado
pudo haber accedido a los servicios de salud por motivos diferentes al hecho
victimizante mencionado.

El Gobierno Nacional no se plante6é indicadores relacionados con atenciéon
psicosocial a las mujeres victimas de violencia sexual. Teniendo en cuenta que el
derecho a la salud debe ser concebido desde una mirada integral, que incluya la
atencion psicosocial no es posible revisar de manera integral este aspecto
respecto de las mujeres victimas de violencia sexual incluidas en el Registro Unico
de Victimas.

8.1.4 Recomendaciones

A la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y al
Departamento Nacional de Planeacién, en el marco de la formulacion del proximo
Plan Nacional de Desarrollo, tener en cuenta que el derecho a la salud debe ser
visto desde una perspectiva integral por lo que se recomienda construir
indicadores que contengan la atencién psicosocial a las mujeres victimas de
violencia sexual en el marco del conflicto armado.

Al Ministerio de Salud y Proteccion Social desarrollar una estrategia teniendo en
cuenta los parametros de confidencialidad, que permita diferenciar las atenciones
en salud que se realizan efectivamente como consecuencia del hecho victimizante
de violencia sexual. Lo anterior, teniendo en cuenta que de conformidad con las
cifras reportadas, se evidencia que una mujer tuvo acceso al sistema de salud,
pero no es posible saber cudl fue la causa que originé el acceso al mismo.
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Al Ministerio de Salud y Proteccion Social crear programas de salud integrales en
los que las victimas de violencia sexual puedan tener un trato diferenciado que
incluya no solo la atencién en salud, sino también la recuperacion emocional, y la
prevencion de enfermedades causados por el hecho victimizante. Estos
programas deben estar dirigidos tanto a las victimas directas como a sus
familiares y su cobertura debe incluir los terrerritorios mas alejados.

8.2 INCLUSION DEL ENFOQUE DIFERENCIAL DE DISCAPACIDAD EN LAS MEDIDAS
DE AYUDA HUMANITARIA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL.

El enfoque diferencial tiene como principio fundamental, el reconocimiento de la existencia
de poblaciones con caracteristicas y necesidades particulares, buscando generar una
adecuada atencién y proteccion de los derechos de la poblacion en razén de su edad,
género, pertenencia étnica, orientacion sexual, situacion de discapacidad, entre otros.
Bajo este panorama, la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, sefiala en el articulo
13, que las medidas de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral
deben contar con dicho enfoque.

El objetivo de este capitulo, es presentar el seguimiento a la inclusién del enfoque
diferencial de discapacidad en la implementacién de la Ley 1448 de 2011, para lo cual se
tuvieron en cuenta documentos oficiales de politica publica de atencion, asistencia y
reparacion integral de victimas, como el CONPES 3726 y PND.

En estos documentos no se establecen metas o productos especificos para la poblacion
con discapacidad, por lo que se decidié abordar algunos aspectos sobre la inclusion del
enfoque diferencial de discapacidad en medidas especificas como: ayuda humanitaria,
indemnizacién, carta de dignificacion e instrumentos de planeacion territorial como el PAT.
Estas medidas seran analizadas desde lo cuantitativo y lo cualitativo, frente a un objetivo
especifico de la Ley, segun la metodologia expuesta al inicio de este documento.

Asimismo, durante el seguimiento realizado se revisaron los Planes de Accion Anual de la
UARIV, y se aplicaron entrevistas estructuradas a los lideres de las Mesas
Departamentales por el enfoque de discapacidad, asi como a las victimas que hacen
parte del anexo de los Autos 006 de 2009%%° y 173 de 20143%.

De las 49 personas entrevistadas, 38 poseen una discapacidad fisica, 25 de ellas en
razén o por causa del conflicto armado, 13 personas adquirieron la condiciébn de manera

305 Corte Constitucional. M.P Luis Ernesto Vargas Silva. Auto 006 de 2009. Proteccion de las personas
desplazadas, con discapacidad, en el marco del estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-
025 de 2004.

306 Corte Constitucional. M.P Luis Ernesto Vargas Silva Seguimiento a las 6rdenes proferidas por la Corte
Constitucional en el auto 006 de 2009 sobre proteccién de las personas en situacién de desplazamiento con
discapacidad, en el marco del estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-025 de 2004.
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posterior a los hechos victimizantes y en 8 casos la situacion de discapacidad es de
nacimiento.

Por dltimo, es importante mencionar que se entrevistd al Programa de Accion por la
Igualdad y la Inclusién Social, -PAIIS-, al Instituto Nacional para Sordos -INSOR- y al
Instituto Nacional para Ciegos —INCI- para que, a partir de su experiencia, realizaran
recomendaciones para el acceso a las medidas de atencién, asistencia y reparacion
integral a victimas con discapacidad.

Metas y productos objeto de seguimiento

En la revisidn realizada al CONPES 3726 de 2012, no se encontraron metas o productos
para la inclusién del enfoque diferencial de discapacidad. Lo mismo sucede en el PND,
salvo que como lineamiento general establece: garantizar la inclusién social y productiva
de las personas con discapacidad. Para tal fin, se indica que todas las entidades del
orden nacional y territorial deberan generar o actualizar la oferta de planes, programas y
proyectos de acuerdo con la politica publica actual, Ley Estatutaria 1618 de 2013.37

De tal forma, se realizé una revision a los planes de accion de la UARIV, desde el afio
2014 hasta marzo de 2018, para identificar la existencia de metas y productos
relacionados con la inclusion del enfoque diferencial.

En estos documentos se encontraron diferentes indicadores de enfoque para cada afio de
vigencia, no siendo posible aplicar las mediciones propuestas en la metodologia del
presente informe. (Ver Anexo 10). Para el afio 2018, no se encontraron, indicadores que
permitan medir la incorporacion del enfoque discapacidad. Lo anterior, en razén a que la
UARIV unific6é las dependencias de enfoques diferenciales en una sola oficina
denominada “Enfoque de Discapacidad, Grupo de Mujeres y Género y Grupo de Nifiez y
Juventud™®, la cual presentard su plan de accién a partir del segundo trimestre del afio
2018.

Asi las cosas, con el objetivo de hacer seguimiento al acceso a diferentes medidas de
asistencia y reparacion integral, se escogieron los componentes de ayuda humanitaria,
indemnizacion, carta de dignificacion y PAT, como productos objeto de seguimiento. Es
importante contextualizar el seguimiento realizado, teniendo en cuenta que el universo de
victimas con discapacidad incluidas en el RUV es de 230.858,3%° de las cuales 158.065
corresponden al hecho victimizante desplazamiento forzado, 18.773 a otros hechos
victimizantes y 54.020 son victimas con discapacidad que cumplen con las dos categorias
anteriores.

307por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad.

308 Planeacion Estratégica, Andlisis al avance del Plan de Accién de la UARIV (Generacidon de alertas y
mejoras), marzo de 2018.

309 Informacion suministrada por la UARIV mediante oficio, con corte a de corte del 1 de abril de 2018.
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No obstante, de los 37 casos emblemaéticos mencionados en los Autos 006 de 2009 y 173
de 201431 se evidencié que 36 personas se encuentran incluidas, en su mayoria por el
hecho victimizante desplazamiento forzado, pero frente a hechos declarados como actos
terroristas, amenaza, mina antipersonal y homicidio, no fueron incluidos.

8.2.1 Andlisis Cuantitativo
Ayuda Humanitaria

La ayuda humanitaria es una medida que tiene por objetivo socorrer y asistir las
necesidades inmediatas de las victimas de desplazamiento forzado y de las victimas de
otros hechos victimizantes, considerando en todos los casos el enfoque diferencial.!?

La informacién que se presenta a continuacion, da cuenta de la entrega de ayuda
humanitaria para victimas de desplazamiento forzado con discapacidad, a pesar de que la
informacion sobre ayuda humanitaria para otros hechos victimizantes fue solicitada de
manera expresa a la UARIV3!2 y no fue entregada. Por ende, no puede realizarse un
analisis sobre la entrega de ayuda humanitaria a hechos victimizantes como por ejemplo,
accidentes por MAP, MUSE, AEIl y lesiones personales que causan incapacidad
permanente.

Asi, respecto a la entrega de la ayuda humanitaria de victimas de desplazamiento forzado
con discapacidad se encontr6 que para el cuatrienio se atendieron a 3.677 victimas®!3:

Tabla 100 Entrega Ayuda Humanitaria a Tabla 101 Hogares que incluyen victimas con
victimas de desplazamiento forzado con discapacidad que reciben atencion humanitaria
discapacidad por Afio
Afo Hogares Monto
- — 2014 38870 $23.231.570.750
Gl SHIEELS 2015 49427 $30.340.288.050
2t LUl 2016 38459 $30.137.025.634
2015 1471 2017 47217 $50.363.627.593
2016 774 2018 16642 $8.809.006.480
2017 321
2018 30
Total General 3677

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracion propia.

310 Auto 006 de 2009 Proteccién de las personas desplazadas con discapacidad, en el marco de la sentencia t
025 de 2004, y el Auto 173 de 2014 Seguimiento a las 6rdenes proferidas por la Corte Constitucional en el
auto 006 de 2009 sobre proteccion de personas en situacion de desplazamiento con discapacidad.

311] ey 1448 de 2011, articulo 47.

312 visita administrativa realizada el dia 3 de mayo de 2018 se solicito.

313 Datos aportados por la UARIV, a través del Oficio 20187206684101.
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Segun informacién suministrada por la UARIV,%* desde el afio 2015 a la fecha se ha
suspendido la ayuda humanitaria de manera definitiva a 38.381 victimas con discapacidad
por no carencia3®,

Respecto a la atencién humanitaria de los casos emblematicos del Auto 006 de 2009, 7
victimas presentan no carencia en alojamiento, 5 presentan extrema urgencia en
alimentacion y sobre 3 victimas no se presenta informacién. Conforme con lo anterior,
cinco victimas reciben ayuda humanitaria con el monto estipulado para alimentacion.

De las 21 victimas con discapacidad contenidas en el anexo del Auto 173 de 2014, 7
presentan extrema urgencia en alojamiento y en alimentacion, asi como una persona se
encuentra con carencias graves en alojamiento y alimentacion. En consecuencia, 8
victimas beneficiarias de este auto reciben ayuda humanitaria®®. De las restantes, 7 no
reciben por no presentar carencias y 5 reciben ayuda humanitaria, pero en montos
parciales por concepto de alimentacién o alojamiento.3!’

Indemnizacion

Considerando que la indemnizacion administrativa, se establece como una compensacion
econdmica de caracter simbdlico entregada a las victimas por los perjuicios materiales e
inmateriales causados por los dafios originados por un hecho victimizante, a continuacion,

se presenta el numero de victimas con discapacidad indemnizadas por afio:

Tabla 102 NUumero de victimas con discapacidad indemnizadas por afio

ARo No. Personas Valor

2014 2857 $24.557.871.075

2015 3250 $27.576.199.206

2016 4299 $40.161.291.546

2017 6177 $56.765.847.950

2018 412 $3.057.731.643
Total General 16995* $152.121.941.420

Fuente: UARIV3'8 Marzo 2018. Elaboracién propia.
* Esta cifra difiere de lo reportado por el sistema de informacion INDEMNIZA que reporta 28.544 victimas con
discapacidad indemnizadas, en aplicacion del criterio de priorizacion.

314 Respuesta solicitud visita administrativa del 7 de mayo de 2018.

315 Categoria usada en la medicién de carencias realizada por la UARIV, en la cual se establece que no se
presenta la necesidad basica.

316 No se solicité informacion sobre monto y frecuencia de la ayuda humanitaria.

317 No se reporté informacion de un beneficiario del Auto.

318 Datos aportados por la UARIV, a través del oficio 20187206684101, con corte a 31 de marzo de 2018. En
respuesta a visita administrativa de la UARIV, se aclara que una persona puede haber sido indemnizada por
mas de un hecho victimizante, se han realizado 17191 giros a 16995 personas.
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Respecto a la indemnizacion de los 37 casos emblematicos de los Autos 006 de 2009 y
173 de 2014, se evidencia el pago del 56.75%, segun la informacion reportada por la
UARIV.

Tabla 103 Estado de la indemnizacién para victimas sefaladas en los Autos

Auto . Sin .. Cobrado En ., Reintegrado . Sl.n .
informacion documentacion indemnizacion
Auto 006 de
2009 1 8 5 1 0
Auto 173 de
2014 0 13 7 1 1
TOTAL 1 21 12 2 1

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracién propia.

Ahora bien, en este aspecto se encuentra incongruencia con los datos reportados por la
misma UARIV. Segun el analisis desarrollado con la informacién proveniente de las
entidades y el informe del Plan de Accidén de 2014, se encuentra que el 100% de los
casos ordenados por la Corte fueron reparados efectivamente®?®,

Carta de Dignificacién

La Carta de Dignificacion es un mensaje estatal de reconocimiento de la condicion de
victimas y de exaltacion de la dignidad, nombre y honor de las personas ante la
comunidad y el ofensor3?°. En la respuesta suministrada por la UARIV3®, se sefiala que
han hecho la entrega de esta medida a 58.935 victimas con discapacidad. Respecto a los
casos emblematicos, la entrega de esta medida se ha realizado a 32 de las 37 victimas.

Planes de Accion Territorial — PAT

Los PAT son instrumentos de planeacion local y regional, que contemplan las medidas de
asistencia, atencién y reparacion integral dirigidas a las victimas del conflicto armado. Los
planes son elaborados por los departamentos, municipios y distritos, con la participacion
de las victimas®?2,

Asi, frente a la revision realizada a 23 departamentos, se encontré que 13322 (56%) tienen
una linea de accion para poblaciones con enfoque diferencial, y de estos, 4 (17%) del total

319 Actividad 167 del PAA de 2014.
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/plandeaccion2014.pdf.

Concepto recuperado el 22 de mayo de 2018.
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/medidas-de-satisfacci%C3%B3n/172, Concepto recuperado el 22 de
mayo de 2018.

321 Oficio 20187206684101, con corte a 31 de marzo de 2018.

822Decreto 4800 articulo 254. Decreto 1084 2.2.8.3.1.

323 De los 13 PAT donde se encuentra una linea sobre enfoque diferencial, se identificé que de los 13 hallados
(Caqueta, Casanare, Cauca, Guaviare, Meta, Sucre, Tolima y Norte de Santander), 4 en especifico estan
dirigidos a poblacion victima con discapacidad.
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cuentan con una linea de intervencion especifica para victimas del conflicto armado con
discapacidad.

8.2.2 Andlisis Cualitativo

Hace referencia a los obstaculos y barreras a los que se ven enfrentadas las victimas con
discapacidad para el acceso a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral.
De tal forma, las victimas en condicion de discapacidad e instituciones entrevistadas,
indican que aun persisten barreras actitudinales®*, arquitecténicas®® y de
comunicacion®?, frente a las cuales el PAIIS, indica que pueden corresponder a la falta de
sensibilizacién, formacién y capacitacion de funcionarios y de la sociedad en general
respecto al manejo de las personas con discapacidad.

Sobre las barreras arquitectonicas, las victimas entrevistadas expresaron que las
edificaciones de las entidades a las que asisten en busca de orientacién o atencion, tanto
publicas como privadas, no se construyen teniendo en cuenta la accesibilidad de las
personas con discapacidad (disefio universal). El INCI, coincide con esta observacion al
indicar que persisten las barreras arquitectonicas, ya que, en el pais, las entidades en
general no cuentan con ajustes razonables que tengan en cuenta el tipo de discapacidad.

En cuanto a las barreras de comunicacion, las victimas entrevistadas sefialan que estas
son el principal obstaculo para el acceso a sus derechos, ya que por su discapacidad no
reciben la informacion a tiempo, impidiendo el tramite oportuno de sus procesos.
También consideran que no existe una difusion masiva de la informacion, sobre todo para
aquellas personas con discapacidad visual y auditiva.

El INCI indica que las paginas web no han sido adaptadas a las necesidades de los
diferentes tipos de discapacidad, asi como el INSOR, recalca la importancia de la
realizacion de ajustes razonables por parte de las autoridades que atienden a victimas
frente a la informacion que se entrega, asi como una efectiva caracterizacion de la
poblacion victima sorda para orientar sus canales y mecanismos de divulgacion y
atencion.

De igual forma, el INSOR afirma que la poblacién sorda desconoce sus derechos como
victima del conflicto armado y muchos no se reconocen con esta calidad. Al respecto
recomienda la construccién de principios orientadores que reconozcan la situacion
sociolinguistica y cultural de los sordos, a partir de un enfoque de derechos y de inclusién
social, mas la articulacién nacion territorio de las instituciones publicas encargadas de la
atencion a victimas.

Por dltimo, el PAIIS sefiala la importancia de la adaptacién del lenguaje para la atencién y
orientacion de victimas del conflicto armado con discapacidad, asi como la necesidad de

324 De las 49 personas entrevistadas se encontro que 34 expresan que persisten dichos obstaculos.
325 De las 49 personas entrevistadas se encontré que 40 expresan que persisten dichos obstaculos.
326 De las 49 personas entrevistadas se encontrd que 44 expresan gue persisten dichos obstaculos
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Ahora bien, a continuacion, se presenta el analisis en relacion con las medidas de ayuda
humanitaria, indemnizacion, carta de dignificacion y la formulacion del PAT.

Ayuda Humanitaria

En relacion a la asequibilidad, la UARIV manifiesta que el enfoque diferencial en general,
se aplica en el sistema de mediciones de carencias. Sin embargo, este sistema es
aplicado para las victimas de desplazamiento forzado y no se tiene informacion sobre el
mecanismo mediante el cual se define la entrega de ayuda humanitaria con enfoque
diferencial de discapacidad a otros hechos victimizantes. De esta forma, la oferta de
ayuda humanitaria para victimas de otros hechos victimizantes con discapacidad no pudo
ser definida.

En relacion con la accesibilidad, la ley indica que la ayuda humanitaria debe entregarse
de acuerdo con las condiciones particulares de los grupos de especial proteccidon
constitucional y aplicaciéon del enfoque diferencial. Sin embargo, en las mediciones de
carencias realizadas a los hogares con victimas de desplazamiento forzado, la condicién
de discapacidad se establece como un criterio de medicion de segundo orden frente a los
criterios de generacion de ingresos, aspecto que puede hacer incurrir a la UARIV en la
posible suspension definitiva de entrega de ayuda humanitaria a victimas del conflicto
armado con discapacidad, cuyas posibilidades y necesidades de autosostenimiento son
superiores a las establecidas en criterios de generacién de ingresos.

En lo que respecta a la adaptabilidad, la orden cuarta del Auto 173 de 2014 establece la
aplicacion de la presuncién de la prorroga automatica de ayuda humanitaria de victimas
de desplazamiento forzado con discapacidad (presuncion de ausencia de medios para el
auto sostenimiento), la cual puede ser debatida mediante la medicion de carencias,
aunque en esta medicion la discapacidad es un criterio secundario, posterior a la
aplicacion de los filtros de generacion de ingresos. De esta forma, no es posible afirmar
que la oferta de ayuda humanitaria se adapte a las necesidades de la poblacion victima
con discapacidad.

Indemnizacion

Desde el punto de vista de la asequibilidad, la indemnizacién administrativa contiene
criterios de priorizacion consagrados en la Resolucion 090 de 2015 y el Decreto 1084 de
2014, entre los cuales se encuentran criterios que reconocen la discapacidad o
incapacidad permanente sufrida por accidente de MAP, MUSE y AEI, entre otras. Esta
norma también prioriza los hogares victimas de desplazamiento que no hayan suplido sus
carencias en materia de subsistencia minima, y que se encuentran en situacién de
extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta debido a la condicion de discapacidad.
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Adicionalmente, la UARIV expidié la Resolucién 1958 de 2018, por medio de la cual se
establece el procedimiento para el acceso a la medida individual de indemnizacion
administrativa, estableciendo como una situacion de urgencia manifiesta o extrema
vulnerabilidad la enfermedad o discapacidad que produzca una dificultad en el
desempefio igual o superior al 40%.

Igualmente, con el apoyo de OIM y en cumplimiento a la orden décimo segunda del Auto
173 de 2014, la UARIV adopto el Protocolo para la toma de decisiones con Apoyo para
Personas con Discapacidad Intelectual, Psicosocial y Mdltiple para la Entrega de Medidas
de Atencion, Asistencia y Reparacion, a través de la Resolucion 00589 de 2017.
Asimismo, la UARIV refiere estar construyendo la resolucién para el reconocimiento de la
indemnizacién a las victimas priorizadas, ajustando el proceso administrativo con el
Banco Agrario.

En relacion con la accesibilidad, las victimas entrevistadas identificaron algunos
obst4culos de acceso a la indemnizacion tales como: i) la no inclusion de otras lesiones
causadas por el conflicto armado, impidiendo ser indemnizadas por todos los hechos
sufridos, y ii) la aplicacién del Auto 206, ya que fue un argumento que sustento la
suspension en los pagos.

De las 49 personas entrevistadas, 26 refieren no haber recibido esta medida de
reparacion, mientras que 13 victimas expresan que fueron priorizadas para la entrega de
su indemnizacion, aunque es preciso sefialar que algunas de ellas acudieron a la accion
de tutela para recibir dicha medida.

En cuanto a la aplicacion del protocolo para la toma de decision con apoyo, la UARIV
afirma que este no ha podido ser aplicado debido a que existe una tensién juridica entre el
Cddigo Civil y el protocolo, ya que para la UARIV no es posible justificar el pago a un
tercero y por lo tanto no ha realizado el pago a las 64 victimas del programa piloto.3?’
Frente a este punto, el PAIIS recomienda aplicar el sistema de apoyos y ajustes
necesarios para hacer primar la voluntad de las personas con discapacidad y evitar el uso
de figuras de sustitucién de la voluntad como la interdiccion.

En relacion con la adaptabilidad, de acuerdo a la informacién entregada por la UARIV, no
puede afirmarse que se haya implementado un criterio de priorizacién para el pago de
indemnizacion a victimas con discapacidad®?®. Por otro lado, la no aplicacion del

327 “No se ha realizado el pago de la indemnizacion a 64 victimas identificadas beneficiadas de la aplicacion
del protocolo de toma de decisién con apoyo, continlGan trabajando en la aplicacién del protocolo, se ha
capacitado a las direcciones territoriales sobre la aplicacién del instrumento. Al interior de la UARIV estan
tratando de blindar el proceso juridicamente en cuanto a justificar el pago de indemnizacion a un tercero,
indican que es necesario una reforma al Cdédigo Civil, ya que es una tension entre el Protocolo y el Cadigo
Civil. Esto es para el tema de auditorias fiscales o investigaciones penales en contra la UARIV. Existen
dificultades con las consecuencias juridicas de la aplicacion del protocolo”. Visita administrativa realizada por
la Defensoria del Pueblo el 7 de mayo a la coordinacién de enfoques diferenciales.

328 En los Planes de Accidn no se encuentran metas de indemnizacion a victimas con discapacidad.
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protocolo, evidencia que no se ha podido ajustar la oferta de la medida de indemnizacion
a este grupo poblacional.

Carta de dignificacion

En materia de asequibilidad, se evidencia que las cartas de dignificacién son entregadas
en el marco de procesos de documentacién de casos, entrevistas de caracterizacion de
victimas y jornadas o ferias de servicios. Si bien se registra la entrega de 58.935, no se
especificd como fueron provistas durante los eventos mencionados, ni la forma en que se
coordina la entrega de otras medidas de reparacion.

En lo que respecta con accesibilidad, sobre este punto es pertinente indicar que la carta
de dignificacion no se entrega con ajustes razonables, es decir que no se contempla una
version en lenguaje de sefias o de sistema braille. No obstante, la UARIV manifesté que
cuando las cartas son entregadas en el marco de una jornada de servicios, se buscan los
medios m&s adecuados para que la victima con discapacidad acceda al contenido, ya que
no todas las victimas con discapacidad conocen el sistema braille o el lenguaje de
sefias.3?®

Es importante sefialar que en las jornadas en las que se realiza la lectura colectiva de la
carta de dignificacion, han participado 1.742 victimas con discapacidad, lo que
corresponde al 1.32% de la totalidad de las victimas del conflicto armado con
discapacidad (230.858 personas).

Al analizar la adaptabilidad, y al no encontrar evidencia de la aplicacién de ajustes
razonables en la comunicacion de las cartas de dignificacion, puede afirmarse que no es
una medida de reparacion que se ajuste a la necesidad de las victimas con discapacidad.

Planes de Accion Territorial - PAT

En lo que se refiere a asequibilidad, es importante sefialar que toda entidad territorial, en
virtud del articulo 254 de la Ley 1448 de 2011, tiene la obligacion de implementar un PAT,
razén por la cual, en la actualidad todos los departamentos del pais, cuentan con uno.

En este sentido, la UARIV tiene entre sus funciones®® la de efectuar el acompafiamiento
técnico a las instancias pertinentes del nivel departamental y local para la formulacion de
programas de atencion y reparacion a victimas, asi como a las entidades territoriales.
Este acompafiamiento también lo realiza el Ministerio del Interior, aplicando la Guia para
la Formulacién y Ajustes de los Planes de Accién de Victimas®®, en la que sefiala que las

3291hidem.

330 Articulo 172 de la Ley 1448 de 2011.

331 Guia para la Formulacion y Ajustes de los Planes de Accion Departamentales, Municipales y Distritales
para la Prevencion, Proteccion, Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto
Armado, junio de 2012,
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entidades territoriales deben contar con la caracterizacion de las victimas desde la
perspectiva del enfoque diferencial y su implementacién en el nivel territorial, debe tener
lineas especificas para victimas con discapacidad, entre otras poblaciones, la cual debe
ser registrada en el RUSICST.3%?

De tal forma, la UARIV ha disefiado un documento que orienta la inclusion del enfoque
diferencial y de género en los procesos territoriales de actualizacion de los PAT, el cual
aun no ha sido aprobado y adoptado por el subcomité de enfoque diferencial. Sin
embargo, a pesar de las actuaciones reportadas, la UARIV tampoco cuenta con la
informacién de cuantos departamentos tienen incluido en sus PAT el enfoque de
discapacidad.

Por otra parte, en relacion con la revision a los PAT departamentales, se encontré que, en
el caso de Casanare, dentro de la poblacion beneficiaria de la estrategia de rehabilitacion
basada en la comunidad; se encuentran cupos para la poblacién victima con
discapacidad, pero no se establece presupuesto especifico para su implementacion.

Por su parte, los PAT de los departamentos de Norte de Santander, Sucre, Meta y Cauca,
incluyen medidas de rehabilitacion que se desarrollan a partir de actividades generales en
las que se describe el enfoque diferencial, sin incluir acciones especificas dirigidas a
victimas del conflicto armado con discapacidad. Por lo tanto, s6lo 4 departamentos
informan que atienden de manera directa y concreta a la poblacion victima con
discapacidad: Caqueta, Cauca, Guaviare y Tolima.

Finalmente, en el PAT departamental de Caldas, se encontré asighada una suma de
$70.000.000 destinados a los programas de enfoque diferencial sin especificar el rubro
asignado a poblacién con discapacidad, mientras que, en el caso del departamento de
Quindio, se brinda la atencién a la poblacién con discapacidad, segun lo establecido en el
PAT, incluyendo victimas del conflicto armado, a través de la Direccién de Discapacidad y
Adulto Mayor de la Secretaria de Familia.

En relacién con accesibilidad, en 19 departamentos del pais, no existe una oferta
territorial de medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a la cual las victimas
con discapacidad puedan acceder. Al respecto, es importante sefalar que el INCI
recomienda que las entidades territoriales deben tener como prioridad la inclusion del
enfoque diferencial, y el reconocimiento de las particularidades de las victimas con
discapacidad, a partir del disefio de los planes y del seguimiento de los mismos.

En lo que respecta a la adaptabilidad, como ya se manifestd en acapites anteriores, solo 4
departamentos, cuentan en su PAT con actividades especificas para poblacion victima
con discapacidad. De esta forma, en el 82% las victimas con discapacidad no tienen

https://www.mininterior.gov.co/sites/default/files/noticias/guia_plan_de accion_territorial.pdf consultado el 16
de julio 2018.
332 Registro Unificado del Sistema de Informacién, Coordinacion y Seguimiento Territorial.
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acceso a medidas adicionales a las ofertadas por las entidades nacionales. Lo anterior,
permite evidenciar que no se esta respondiendo a las necesidades y particularidades de
esta poblacién en los territorios.

En el mismo sentido, las victimas entrevistadas manifestaron que no existe un
compromiso de los entes territoriales con la atencion de la poblacion victima con
discapacidad. El INCI sefiala que las entidades nacionales y territoriales que se encargan
de la atencion a victimas deben formular indicadores especificos de inclusion del enfoque
diferencial, reconociendo las particularidades de las diferentes discapacidades en el
disefio, la implementacion y el seguimiento a las medidas de reparacion integral.

8.2.3 Conclusiones

En la planeacién de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral
a victimas CONPES 3726 de 2012 y Plan Nacional de Desarrollo, no fueron
incluidos indicadores, metas intermedias o productos que permitan medir la
aplicacion del enfoque diferencial de discapacidad.

No se evidencia el cumplimiento sobre algunas de las 6rdenes de los Autos 006 de
2009 y 173 de 2014 emitidos por la Sala de Seguimiento de la Corte
Constitucional. En tanto, la inclusién de las victimas reconocidas en los Anexos
Reservados en el Registo Unico de Victimas, corresponde en mayor porcentaje al
hecho victimizante de desplazamiento forzado, dejando de lado el reconocimiento
de otros hechos victimizantes como acto terrorista, amenaza, Minas
Antipersonal/Municion Sin Estallar/Artefactos Explosivos Improvisados, homicidio y
desaparicion forzada. Adicionalmente, no todas las victimas beneficiarias de estas
ordenes han sido indemnizadas.

El porcentaje de inclusion de actividades especificas para victimas con
discapacidad en los Planes de Accion Departamental, corresponde al 17% del total
de planes estudiados.

Se evidencia que en la orientacion y asesoria a victimas con discapacidad
persisten barreras arquitectonicas, comunicativas y actitudinales que obstaculizan
el acceso a medidas de atencién, asistencia y reparacion de esta poblacion.
Igualmente, un obstaculo identificado para la entrega de la medida de
indemnizacién es la falta de aplicacion del protocolo de decision con apoyo.

Frente al acceso a la ayuda humanitaria por parte de las victimas con
discapacidad de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado, no se
dispone de informacion sobre quiénes se encuentran recibiendo la medida y si es
entregada con que periodicidad o si los montos son pertinentes de acuerdo al
estado de vulnerabilidad.
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No encontrar evidencia de la aplicacion de ajustes razonables a la comunicacion
de las cartas de dignificacion, indica que no es una medida de reparacion que se
ajuste a las necesidades de las victimas con discapacidad.

8.2.4 Recomendaciones

Al Departamento Nacional de Planeacion y a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a Victimas, plantear indicadores que permitan medir la
aplicacion del enfoque diferencial de discapacidad en la implementacion de la
politica publica.

A la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a Victimas realizar las gestiones
juridicas necesarias para posibilitar la aplicacién del protocolo para la toma de
decisiones con Apoyo para Personas con Discapacidad Intelectual, Psicosocial y
Multiple para la Entrega de Medidas de Atencion, Asistencia y Reparacion para el
pago de la indemnizacion.

A la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a Victimas iniciar la validacion e
implementacién del documento de lineamientos a entidades territoriales para la
Inclusion del enfoque diferencial y de género.

A la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a Victimas la aplicacion de ajustes
razonables a la carta de dignificacion, en especial con las personas con
discapacidad visual, garantizando de esta manera el acceso efectivo a esta
medida.
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NOVENA SECCION: INVESTIGACIONES FISCALES Y DISCIPLINARIAS

9.1 INVESTIGACIONES FISCALES

El numeral segundo de la parte resolutiva del Auto 373 de 2016 proferido por la Corte
Constitucional, dispuso que a partir de 2016 el Contralor General de la Republica debera
presentar los resultados de las actuaciones de control fiscal.

El control fiscal es un proceso sisteméatico para la evaluacion de las politicas publicas, asi
como de la gestion y los resultados fiscales de los entes objeto de control fiscal o de los
asuntos a auditar, mediante la aplicacion de modelos de control financiero, de legalidad,
de gestion, de resultados y la evaluacion de control interno.

Actualmente, dicho control “se fundamenta en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las cuales son compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS), con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), con las normas de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y con las
indicaciones de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS)”, encontrandose definido en las Guias de Auditoria
de la CGR, adoptadas en su ultima version, en junio de 2017.

Conforme se observa en el Sistema Integrado para el Control de Auditorias (SICA), en el
periodo comprendido entre 2012-2018, la CGR adelanté un total de 82 actuaciones de
control fiscal*® en las entidades que conforman el SNARIV, detectando 1.517 hallazgos.

Estos hallazgos pueden revestir una o varias incidencias, simultdneamente, a saber: por
una parte, se encuentran los hallazgos administrativos (A), en los que se pone de
presente una deficiencia en los sistemas de gestion de la entidad auditada, de cara a sus
procesos misionales, y que requiere de una accién correctiva para su prevenciéon. Con tal
fin, “la Contraloria puede amonestar o llamar la atencion a los servidores publicos o
particulares que han actuado en forma contraria a los principios generales de la funcién
publica que consagra el articulo 3 de la Ley 489 de 1998".

Por otra parte, dicho hallazgo administrativo puede comportar, ademas, presunto alcance
fiscal (F), “por existir presuntamente un detrimento patrimonial”, presunto alcance
disciplinario (D), “si se comprueba la violacién de normas que regulan las operaciones de
la entidad auditada” y/o presunto alcance penal (P), “cuando se presuma la existencia de
conductas que se tipifican en nuestro ordenamiento legal como conductas punibles”.

333 En la modalidad de auditorias por asunto y actuaciones especiales de fiscalizacion y, a partir de junio de
2017, mediante auditorias de cumplimiento, desempefio y financieras.
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Adicionalmente, un hecho podra tener otras incidencias, cuando las presuntas
irregularidades deban ser puestas en conocimiento de entidades distintas a los 6rganos
de control o la Fiscalia General de la Nacién, en razén de sus funciones.

®
-

Asi las cosas, de los 1.517 hallazgos de tipo administrativo, 28 configuraron incidencia
fiscal con un presunto detrimento cuantificado en $27,8 mil millones, mientras que 288
tuvieron presunta incidencia disciplinaria y 8 presunta incidencia penal, por lo que fueron
trasladados a la PGN y la Fiscalia General de la Nacion, respectivamente.

Por dltimo, los equipos auditores recomendaron adelantar indagaciones preliminares
respecto de 10 hallazgos, en los términos del articulo 39 de la Ley 610 de 2000.
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Tabla 104 Relacion de actuaciones de control fiscal y resultados (2012-2018-i).

Ndmero de 1 2 1 3 2 2 14 25
auditorias

Numero de

actuaciones 0 6 7 6 11 18 0 48
especiales

Total,

ejercicios de 1 8 8 9 13 20 14 73
control fiscal

Administrativos 188 224 303 326 89 241 146 1517
Fiscales 4 1 11 1 0 7 4 28
ggtsr:?r:(:nto $ 733.572.000 $254.712.977 $9.087.101.276 $5.915.703.392 $ - $11.661.714.130 $240.094.226 $27.892.898.001
Disciplinarios 15 61 61 81 7 24 39 288
Penales 1 1 1 2 2 0 1 8
Indagaciones 0 0 1 5 0 0 4 10
Preliminares

Fuente: Sistema Integrado para el Control de Auditorias SICA — CGR. Julio 2018. Elaboracion propia.
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Durante el periodo 2012-2018, fueron sujetos de control fiscal la UARIV, la UAGRTD, el
MVCT - FONVIVIENDA -, la MADR, el Banco Agrario de Colombia, el ICBF, el Ministerio
de Trabajo, el DPS, el SENA, el IGAC, el INCODER, la Superintendencia de Notariado y
Registro, el CNMH y, en el nivel territorial, 22 municipios y doce gobernaciones.

Adicionalmente, la Contraloria Delegada para el Sector Social, en coordinacion con la
UDP de la CGR, realizd6 un sondeo sobre el presupuesto asignado a victimas en el marco
de la Ley 1448 de 2011 y el Acuerdo Final, en 10 entidades territoriales que permitio
determinar la programacion de eventuales Planes de Vigilancia y Control Fiscal.

9.2 INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

La Procuraduria General de la Nacion como cabeza del Ministerio Publico y como méxima
autoridad disciplinaria ha conocido de manera preferente en su nivel central y en el nivel
territorial de los procesos adelantados en contra de los funcionarios publicos que no
cumplen con las obligaciones contenidas en la Ley 1448 de 2011 o que incurren en
graves violaciones a los DDHH relacionados de manera cercana y suficiente con el
conflicto armado, e infracciones al DIH.

En cumplimiento de esta labor y luego de un trabajo conjunto entre las distintas
dependencias con funciones disciplinarias y la division de registro, control y
correspondencia de la PGN, se pudo consolidar la informacién existente sobre las
investigaciones y sanciones disciplinarias que este ente de control ha generado con
ocasion a las infracciones disciplinarias derivadas de la implementacion de la politica
publica de atencion asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado, asi
como de los delitos o faltas que se enmarcan en el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

A partir de esta informacion, se pudo identificar que la PGN ha sancionado a 2 alcaldes®*,
un secretario de despacho®, y dos personeros municipales®*® por no cumplir con las
obligaciones legales contenidas en la Ley 1448 de 2011. A continuacion, se presentan las
estadisticas generales obtenidas del cruce de los distintos sistemas de informacion
institucional. Dicho reporte arroj6 que desde el afio 2017 se han iniciado 167 pesquisas
formales en contra de funcionarios publicos por temas relacionados con la atencién
asistencia y reparacion integral a la victimas del conflicto armado®*" .

334 Municipios de la Cumbre y Yumbo del departamento del Valle del cauca.

335 Municipio de Nimaima Cundinamarca.

336 Municipio de Paya Cundinamarca y de Jamundi Valle del Cauca. Este Ultimo ha sido sancionado en dos
oportunidades.

337Es importante resaltar que a la Procuraduria General de la Nacién llegan muchas quejas e informaciones
que no dan lugar a actuaciones de tipo disciplinario y que son abordas desde la funcién preventiva y/o de
intervencion judicial, actuaciones que no se dan cuenta en el presente informe.
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Gréafica 35 Estado de los asuntos con incidencia disciplinaria que ha conocido
la PGN. Afio 2017-2018

INVESTIGACION ARCHIVO
DISCIPLINARIA 5%
5%
TRASLADO A
OFICINAS DE
CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
10%
INDAGACION
PRELIMINAR
80%

Fuente: Sistema de Informacion Misional PGN. Mayo 2018. Elaboracion propia. 338

A la fecha se encuentran vinculados a las investigaciones en curso: 58 Alcaldes, 7
Concejales, 11 Personeros, 21 Gobernadores, 2 Directores Técnicos de la UARIV, 3
miembros del Ejército Nacional, un miembro de la Policia Nacional, 1 inspector de policia,
y 3 secretarios de gobierno. En el marco del desarrollo de los procesos disciplinarios, esta
pendiente por establecerse la vinculacion de 27 funcionarios de distintos niveles de
gobierno®?.

Grafica 36 Funcionarios vinculados a procesos disciplinarios.

&0

’
, ' B o> -
= = o=

aucume CORCEALE:  PEMORENDS  GOEEMMADOWES  CARECTOMES
hos

warcTORDE  seCRETAROCE
MU Thow .

Pouns

Fuente: Sistema de Informacion Misional PGN. Mayo 2018. Elaboracién propia.

338 | os datos resultados de las consultas corresponden a la informacion susceptible de obtener, luego de
utilizar parametros de busqueda técnicamente adecuados, incorporada por las diferentes dependencias de la
entidad en el Sistema de Informaciéon Misional - SIM y estan sujetos a variaciones originadas en la dindmica
propia de las funciones misionales. Los despachos y funcionarios que conocen los procesos y registran la
informacién emitida, son responsables de la confiabilidad y precision de los datos aqui consignados,
atendiendo las Circulares 009, 021, 038 y 048 de 2009 y la Resolucién 068 de 2011 del Despacho del
Procurador General de la Nacion, al igual que el actual Manual Especifico de Funciones y de Requisitos por
Competencias Laborales, que establece el deber funcional de registro.

339Es preciso aclarar que un proceso pueden estar vinculados varios funcionarios publicos.
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Es importante resaltar que el Procurador General de la Nacion, mediante las
Resoluciones 162 de 2017, y 127 de 2018, designé a la Procuraduria Delegada
Disciplinaria para la Defensa de los Derechos Humanos y la Procuraduria Delegada para
la Hacienda Publica para que adelanten las actuaciones necesarias para establecer si
las autoridades locales desatendieron o no sus obligaciones en materia de atencion,
asistencia y reparacion integral a la poblacién en situacién de desplazamiento forzado,
atendiendo a los resultados de las mediciones que adelanté el DNP con ocasion a la
orden del Auto 383 de 2010 de la Corte Constitucional.

Conforme a lo anterior, se han iniciado 92 procesos®*° disciplinarios en contra de los
funcionarios de las entidades departamentales y municipales focalizados por la formula
Individualizadora disefiada por el DNP con ocasion a la orden 4 del Auto 383 de 2010, la
cual determind de manera preliminar las entidades territoriales que pese a tener una
situacion grave de desplazamiento forzado, incumplieron presuntamente de manera
evidente e injustificada sus obligaciones de atencién integral a la poblacion victima, a
pesar de contar con los recursos suficientes para protegerla.

A estas pesquisas se vincularon funcionarios de 21 gobernaciones de los departamentos
de: Antioquia, Arauca, Guainia, Cérdoba, Chocé, Cauca, Casanare, Caqueta, Caldas,
Bolivar, Vichada, Sucre, Risaralda, Quindio, Putumayo, Norte de Santander, Narifio,
Meta, Magdalena, Huila y Guaviare.

Asimismo, fueron vinculadas a la indagacion servidores de 50 alcaldias de los municipios
de Fortul, Saravena y Tame del departamento de Arauca; Soledad, Barranquilla y
Malambo en el Atlantico; Magangué y El Carmen de Bolivar en Bolivar; Patia, Caloto,
Cajibio y Buenos Aires en el Cauca; Belén de los Andaquies en el Caqueta; Chimichagua,
Chiriguana, La Jagua de Ibirico, Valledupar y ElI Copey en Cesar; Carmen del Darién,
Bagadod y Bojaya en el Choco; Tierralta y Montelibano en Cérdoba; Pitalito en el Huila;
Maicao, Fonseca, San Juan del Cesar en La Guajira; Ciénaga, El Banco, Santa Marta,
Remolino y Plato en el Magdalena; Puerto Gaitan y Puerto Rico en el Meta; Ipiales y
6San Andrés de Tumaco en Narifio; Cucuta, EI Carmen y Teorama en Norte de
Santander; Puerto Asis en el Putumayo; Pereira en Risaralda; Sabana de Torres,
Piedecuesta y Giron en Santander; Palmitos, Colosé, Sincelejo y San Onofre en Sucre;
Ibagué y Chaparral en el Tolima.

De igual manera, es importante mencionar que en la Procuraduria Provincial de
Buenaventura se iniciaron 8 pesquisas disciplinarias en contra de la administracion
municipal de Buenaventura por el incumplimiento de sus obligaciones de atencion y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

340 Un ente territorial puede estar vinculado en varias investigaciones porque las actuaciones disciplinarias se
adelantan por cada vigencia fiscal.
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Nombre del Proyecto

Implementacién Sistema
De Transferencias
Monetarias
Condicionadas Para
Poblacién Vulnerable a
Nivel Nacional - FIP

Horizonte del Proyecto:
2013-2022

Prevenciéon Atencion a la
Poblacion Desplazada
Nivel Nacional

Horizonte del Proyecto:
2012 - 2018

2
O,
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Entidad

Departamento
Administrativo de
la Prosperidad
Social.

Unidad de
Atencién y
Reparacion
Integral a las
Victimas
(UARIV)

®
-

Tannn Macinnal o Faricipacin
Efectiva de las Yiclimas

10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Objetivo del Proyecto

"Contribuir a la reduccién de
la pobreza y la desigualdad
de ingresos, a la formacion
de capital humano y al
mejoramiento de las
condiciones de vida de las
familias pobres y vulnerables
mediante un complemento al
ingreso”

"Contribuir con la atencién a
la poblacién en riesgo para
prevenir su desplazamiento y
a la poblacion desplazada
gue ha solicitado atencion
humanitaria para resarcir sus
derechos"

Descripcion del Proyecto

Entrega de incentivos
monetarios dado el
cumplimiento de compromisos

de prevencibn en salud,
asistencias escolares y
practicas de bienestar

comunitario para nifios, nifia y
adolescente. Este proyecto se
dirige a poblacién vulnerable,
dentro de la cual, se cuenta con
poblacion victima de
desplazamiento forzado.

-Implementacién de acciones de
prevencion de violaciones a los

derechos humanos en el marco

del conflicto armado.

- Acompafiamiento al acceso a
la oferta institucional para
garantizar el goce efectivo de
los derechos en materia de
asistencial.

Informacion
Presupuestal del
Proyecto

Avance Fisico: 103%
Avance Financiero:
99,8%

Asignacion Total
2017:
$ 2.1 billones

Asignacion a la
Politica Transversal:
$ 665.9 mm (30%)

Avance Fisico: 103%

Avance Financiero:
95,6%.

Asignacion 2017:
$5245 mm

Ejecucion Politica
Transversal Victimas
2017

100% de ejecucion
por  compromisos,
obligaciones y
pagos.

Proyecto con mayor

asignacion de
recursos de la
UARIV (46,3%).

Medidas apuntan a
Asistencia (Atencion/
Ayuda Humanitaria):
96% y Reparacion
(Garantias de No
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Nombre del Proyecto

Subsidio Familiar de
Vivienda para Poblacion
Desplazada Regién
Nacional

Horizonte del Proyecto:
2008 - 2019

Implementacién de las
Medidas de Reparacién
Individual y Colectiva
Nacional
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Entidad

FONVIVIENDA.
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Reparacion
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y

las
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

"Otorgar subsidios familiares
de vivienda de interés social
SFV, en dinero o especie,
para la adquisicion,
construccién, mejoramiento o
arrendamiento de vivienda, a
los hogares mas necesitados
en situacion de
desplazamiento por la
violencia"

"Contribuir a la reparacion de
las victimas del conflicto
armado”

341 Bajo los principios de voluntariedad, seguridad y dignidad.

Descripcion del Proyecto

-Garantizar el derecho a la
subsistencia minima, avanzar
en los procesos de retorno o
reubicacion de la poblacién
victima del desplazamiento
forzado3#!

-Brindar atencion
integral de solicitudes,
requerimientos y
peticiones, quejasy
reclamos.

Otorgamiento  de  subsidios
familiares de vivienda de interés
social Subsidio Familiar de
Vivienda -SFV en dinero o
especie, para la adquisicion,
construcciéon, mejoramiento o
arrendamiento de vivienda, a
los hogares mas necesitados en
situacion de desplazamiento por
la violencia.

Implementacién de las medidas
de reparacion colectiva
asociadas a los planes de
reparacion colectiva y buscando
aumentar la cobertura de

Informacion
Presupuestal del
Proyecto

Asignacion a la
Politica Transversal
2017: $524,5 mm
(100%)

Avance Fisico: 99%
Avance Financiero de
Proyecto: 100%.
Asignacion Total
2017: $500 mm
Asignacion a la
Politica Transversal
2017:$500 mm
(100%)

Avance Fisico: 95%
Avance Financiero:
99,9%.

Asignacion Total
2017: $281 mm

Ejecucion Politica
Transversal Victimas
2017

Repeticion) 4%.

De este valor se
contd con
compromisos del
96%, obligaciones
del 95% y pagos del
93%.

100% de ejecucion
por  compromisos,
obligaciones y
pagos.

Compromisos:
100%,

Obligaciones:99,9%
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Nombre del Proyecto

Horizonte del Proyecto:
2017 - 2021

Asistencia a la Primera
Infancia a Nivel Nacional

Horizonte del Proyecto:
2010- 2018

Subsidio Construccion
De Vivienda De Interés
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Entidad

(UARIV)

Instituto
Colombiano de
Bienestar
Familiar ICBF

Ministerio de
Agricultura
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

"Ofrecer apoyo nutricional,
psicosocial y pedagdgico a
los niflos menores de 5 afios
de edad y fortalecer a sus
familias y familias con
mujeres gestantes y madres
lactantes para el
cumplimiento de su funcién
protectora y socializadora a
través de acciones de
promocion y formacion, con
el fin de contribuir al
mejoramiento de sus
condiciones de vida como
sujetos sociales y ciudadanos
con derechos."

"El propdsito general del

y proyecto de vivienda, es

Descripcion del Proyecto

victimas que cuentan con
medidas de reparacion
individual. El recurso asociado

se encuentra directamente
relacionado con la entrega de
indemnizacion  administrativa,
de acuerdo con el informe
presentado por la entidad, se

otorg6 indemnizacion
administrativa a 38.054
victimas.

Brindar atencién integral a los
nifios y niflas menores de cinco
afios, fomentando la salud y
nutricion, buscando fortalecer
las relaciones intrafamiliares y
la garantia de derechos de los
nifios y nifias.

- Brindar acceso de la poblacion
victima del desplazamiento a

Informacion Ejecucion Paolitica
Presupuestal del Transversal Victimas
Proyecto 2017
Asignacion a la Pagos: 0%
Politica  Transversal
2017:  $281 mm
(100%)

Avance Fisico: 100%
Avance Financiero:
99,6%.

Asignacion Total
2017: $ 4 billones

Compromisos:
100%,

Obligaciones:100%
Asignacion a la

Politica  Transversal Pagos: 100%
2017:$196,1 mm,
(5%)

Avance Fisico: 44%
Avance Financiero:

Compromisos:
100%,
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Nombre del Proyecto Entidad

Social Rural Para Desarrollo Rural
Poblacion Victima De

Desplazamiento Forzado

Nacional

Horizonte del Proyecto:
2015-2026

Implementacion
programa de restitucion
de tierras rurales a las

fcti i Unidad de
victimas del despojo y/o A
abandono de predios Gestion de
i P Restitucion  de
nacional !
Tierras
Despojadas

Horizonte del Proyecto:
2012-2021
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

mejorar la calidad de vida de
las comunidades en
condiciéon de victima,
mediante el otorgamiento de
subsidios de vivienda de
interés social rural”.

"Establecer y fortalecer la
capacidad institucional para
atender los procesos de
restitucion de los derechos
sobre la tierra y los territorios
de las victimas de despojo y
abandono de tierras".

Descripcion del Proyecto

vivienda rural nueva o
mejoramiento de la existente.

- Coordinacion interinstitucional
para ejecutar proyectos de
vivienda rural

- Incrementar el acceso y
calidad de los servicios de
saneamiento basico de la
vivienda rural.

- Generar acceso a la justicia
transicional para el
restablecimiento de derechos
sobre la tierra a través delos
tramites administrativos, judicial,
y seguimiento al post-fallo a las
victimas del despojo y
abandono de tierras y de los
grupos étnicos.

- Operar el fondo de restitucion
como instrumento financiero
para la restitucion de tierras de
los despojados.

- Generar capacidades
institucionales, estratégicas,
tecnologicas, de infraestructura
y de sistemas de informacién de
la Unidad.

- Realizar estudios técnicos,
consultorias y convenios que

Informacion
Presupuestal del
Proyecto
99,9%
Asignacion Total
2017:$ 161,6 mm
Asignacion a la
Politica Transversal
2017:$ 161,6 mm
(100%)

Avance Fisico del
Proyecto: 120%
Avance Financiero del
Proyecto:88,92%
Asignacion Total
2017: $142 mm
Asignacion a la
Politica Transversal
2017:

$ 129,2 mm (90,9%)

Ejecucion Politica
Transversal Victimas
2017

Obligaciones:99,6%

Pagos: 99,5%

Compromisos:
87,8%,

Obligaciones:87,8%

Pagos: 86,7 %
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Mejoramiento de los
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comunicacion para las .
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S Reparacion
institucional

Integral a las

. Victimas
Horizonte del Proyecto: (UARIV)
2014-2018
Implementacion de un
esquema de
acompafiamiento a
victimas del

- Departamento
desplazamiento forzoso
. para la
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P Social - DPS
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

"Implementar canales de
atencién y comunicacion para
las victimas y facilitar su
acceso a la oferta
institucional”.

"Contribuir al arraigo, a la
estabilizacion
socioecondmica, al goce
efectivo de derechos y a la
reparacion integral de la
poblacién victima retornada o
reubicada, a través de un
esquema de
acompafiamiento a los
hogares para la entrega de
incentivos condicionados en

Descripcion del Proyecto

posibiliten la gestion del
conocimiento y la
instrumentalizacion de la
politica de restitucién

-Dinamizar y facilitar el acceso a
la poblacién victima a la oferta
institucional y a las medidas
contempladas en la Ley 1448
de 2011.

-Brindar atencion integral de
solicitudes, requerimientos y
PQR's.

- Sensibilizar a los servidores
publicos en la aplicacion de la
ley de victimas

-Acceso Oportuno a los
alimentos de los hogares
retornados o reubicados

- Acciones para el mejoramiento
de condiciones en el habitat y la
vivienda

-Contribuir a la estabilizacion
socioecondmica de los hogares
retornados o reubicados.

- Acompafiar los procesos de
integracién comunitaria entre

Informacion
Presupuestal del
Proyecto

Avance Fisico del
Proyecto: 71%

Avance Financiero del
Proyecto: 85,03%

Asignacion Total del
Proyecto 2017:
$121,5mm

Asignacion a la
Politica Transversal
2017: $ 121,5mm
(100%)

Avance Fisico del
Proyecto: 71,57%

Avance Financiero del
Proyecto:87,53%

Asignacion Total del
Proyecto 2017:
$119,4 mm

Asignacion a la

Ejecucion Politica
Transversal Victimas

2017

Compromisos:

86,1%,

Obligaciones:
85%

Pagos: 74,1%

Compromisos:

99,5%,

Obligaciones:
87,5%

Pagos: 87,5%
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Nombre del Proyecto

nivel nacional

Horizonte del Proyecto:

2013-2018

Implementacion de un
Programa de Dotacion
de Tierras y
Regularizacién de la
Propiedad a Nivel
Nacional

Horizonte del Proyecto
2017-2020

2
O,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSLICA

Entidad

Agencia Nacional
de Tierras

®
-
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

los componentes de
seguridad alimentaria,
reduccion de carencias
béasicas habitacionales y
apoyo a ideas productivas,
con procesos que
contribuyan al fortalecimiento
de la organizacion social y
realizacién de actividades
colectivas de reparacién
simbolica”.

"Garantizar el acceso y
regularizacién de la
propiedad en el marco del
régimen general previsto en
la ley, y los regimenes
especiales de adjudicacion
que se establezcan como
alternativas de dotacion de
tierras para sujetos de
reforma agraria”

Descripcion del Proyecto

los hogares retornados y/o
reubicados

- Estimular el retorno o la
reubicacion de los hogares
victimas del desplazamiento
forzado, con orientaciéon a la
solucién de necesidades
béasicas de respuesta urgente.

-Otorgamiento  de  subsidios
integrales de reforma agraria a
pobladores de las zonas rurales
en condiciones de pobreza,
marginalidad y/o vulnerabilidad;

-Desarrollar  procesos  para
facilitar el acceso a tierras a
través de predios
pertenecientes al FNA a
pobladores rurales;

-Promover las formas

alternativas de dotacion de
tierras de los predios baldios de
la nacién.

- Mejorar los niveles de control
sobre la demanda y los
procesos dotacion de tierras y
regularizacién de la propiedad.

Informacion
Presupuestal del
Proyecto
Politica Transversal
2017: $119,4mm
(100%)

Avance Fisico del
Proyecto: 166%

Avance Financiero del
Proyecto:90.9%

Asignacion Total del
Proyecto 2017:
$77mm

Asignacion a la
Politica Transversal
2017:$ 23 mm (29%)

Ejecucion Politica
Transversal Victimas
2017

Compromisos:
99,1%,

Obligaciones:90,9%

Pagos: 67,2 %
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Nombre del Proyecto

Implementacion del
Programa de
Alimentacion Escolar en
Colombia

Horizonte del Proyecto
2014 - 2018

Capacitacion para
personas en situacion de
desplazamiento para
mejorar sus niveles de
empleabilidad y la
cesacion de su
condicion de desplazado
a nivel nacional

Servicio Nacional

de

(SENA)

Horizonte del Proyecto:
2007 - 2018

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSLICA

Ministerio
Educacion
Nacional

®
-
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Efectiva de las Yiclimas

10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

Obijetivo del Proyecto

"Contribuir con el acceso y la
permanencia escolar de los
nifios, niflas y adolescentes
en edad escolar, registrados
en la matricula oficial"

"Impartir orientacion
ocupacional, formacion para
el trabajo, formacién en
emprendimiento y asesoria
para planes de negocio a
personas en situacion de
desplazamiento para el
desarrollo de conocimientos y
habilidades operativas y
técnicas, que les permita
mejorar los niveles de
empleabilidad y por
consiguiente la calidad de
vida en sus lugares de
origen, o en el lugar donde se

Descripcion del Proyecto

Proporcionar complementos
alimentarios a los nifios, nifias y
adolescentes en edad escolar,
registrados en la matricula
oficial; prestar asistencia
técnica, a las entidades
territoriales y operadores del
programa y desarrollar
sistema(s) de informacién que
permita dar seguimiento a la
implementacion y ejecucion del
programa

-Asesoria en emprendimiento a
poblacién victima del
desplazamiento por la violencia
-Orientacién ocupacional a
personas victimas del
desplazamiento por la violencia
-Acciones de formacion a la
poblacién victima del
desplazamiento por la violencia.

Informacion
Presupuestal del
Proyecto
Avance Fisico del
Proyecto: 117%

Avance Financiero del
Proyecto:99,9%

Asignacion Total del
Proyecto 2017: $
710,8 mm

Asignacion a la
Politica Transversal
2017: $ 58,4 mm
(8,2%)

Avance Fisico del
Proyecto: 217%

Avance Financiero del
Proyecto:99,3%

Asignacion Total del
Proyecto 2017: $39,4
mm

Asignacion a la
Politica Transversal
2017: $ 36,1 (91,6%)

Ejecucion Politica
Transversal Victimas
2017

100% de ejecucion
por  compromisos,
obligaciones y
pagos.

Compromisos:
99,3%,

Obligaciones:
99,2%

Pagos: 99%
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10. ANEXOS
Anexo 1 Proyectos de Inversion Representativos de la Politica Publica de Victimas 2017

desplazaron”

La informacion de cada uno de los proyectos se basa en la consulta del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion, disponible en www.spi.dnp.gov.co,
proyectos vigencia 2017. Marzo 2018. Elaboracién propia.
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Anexo 2 Cadena de entrega de la vivienda del actual programa de vivienda gratuita.

Definicion proyecto y _ . :
composicion poblacional . , Seleccion y movilizacién N Acompafiamiento familiar
Movilizacion de los de hogares beneﬁciaﬁns-’l | y comunitario
hogares para la sorteos de los cupas

postulacion

Identificacion de hogares
" Seguimiento estado de
. potencales por municipo ‘ Asignacion del subsidio ncu;gaclén y cumplimiento
obligaciones Beneficiarios
Verificacién de los _
requisitos y crucede  —
informacién _ :
_ ‘ Sorteo de la vivienda por ‘ _
Asigha | Revocatoria
Convocatoria a hogares
potenciales

. Entrega de la vivienda y
legalizacion del subsidio

Fuente: MVCT, FONVIVIENDA y DPS.
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Anexo 3 : Avances en el acompafiamiento social y comunitario al Programa de Vivienda Gratuita.
Eje Avance detallado
La apropiacién por parte de las administraciones municipales del acompafiamiento y monitoreo a los hogares de
Institucional los proyectos para realizar seguimiento a sus necesidades y al cumplimiento de las obligaciones que como
beneficiarios del programa de vivienda gratuita tienen. Como resultado, a la fecha se cuenta con 78 censos de
caracterizacion adelantados directamente por las alcaldias municipales.
Institucional Formulacién, aprobacién y seguimiento a los planes de accion de las Mesas Territoriales (191 planes entre 2016

y 2017) para los proyectos de vivienda gratuita.

Creacion y fortalecimiento de la Mesa Nacional de Seguridad, donde se han articulado las acciones para atender
las necesidades que en esta dimensién presentan los proyectos de vivienda gratuita. Los avances especificos
son: a) diagnostico de seguridad de 246 proyectos de vivienda gratuita; b) la participaciéon de la Policia Nacional

Seguridad con toda su oferta institucional de control, disuasion, prevencion, proteccion, inteligencia, e investigacion judicial
en todos los proyectos de vivienda gratuita c) la articulaciéon con el Ministerio de Justicia y del Derecho de dos
lineas de trabajo: asistencia para el fortalecimiento de capacidades técnicas de las entidades en territorio para el
abordaje del fenédmeno del microtréafico y el narcomenudeo.

Articulacién con el Ministerio del Interior para el disefio y puesta en marcha de una estrategia de propiedad
horizontal para vivienda gratuita, enfocada en brindar orientacion y acompafamiento a las entidades territoriales y

Convivencia a las comunidades de los proyectos para la conformacion y fortalecimiento de los 6rganos de direccion de las
urbanizaciones sometidas al régimen de propiedad horizontal. Este aspecto ha sido de los mas probleméaticos
en términos de adaptabilidad para la poblacién desplazada.
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Salud Articulacion con el Ministerio de Salud en el marco de la Estrategia de Entornos Saludables.
Articulacién entre el Sistema Nacional de Acompafamiento Social e Infraestructura Social al Programa de
Vivienda Gratuita SNAIS y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF para la implementacion de la ruta de
Educacién prevencion y alertas de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de

los proyectos de vivienda gratuita en 51 municipios. Lo anterior sumado a la focalizacion de la oferta del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, incluyendo los programas Generaciones con Bienestar, Familias con
Bienestar y Atencion a la Primera Infancia.

Implementacion del programa Conexiones Digitales del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacion Comunicaciones, el cual reporté 53.081 viviendas con acceso y servicio de internet y 51.467 computadores
entregados a cierre de 2017.

Focalizacion de los proyectos de vivienda gratuita en el marco del convenio Alianza por la Primera Infancia con 14
entidades publicas y privadas, con el cual se implementaron entre otras las siguientes acciones: a) Generacién de

Convivencia capacidades en habitos de vida saludables para los beneficiarios de 8 proyectos de vivienda gratuita; b)
Instalacién de salas itinerantes de lectura para promover la lectura, la literatura y el desarrollo integral en 10
proyectos de vivienda.

Implementacién durante el 2016 del programa Grupos de Ahorro y Crédito Local de Banca de las Oportunidades
Ingresos el cual busca promover la inclusion financiera de las familias beneficiarias. Se logro la creacion de 3.208 grupos
de ahorro con la participacion de 46.126 personas en 58 proyectos de vivienda gratuita.

Implementacion entre los afios 2014 y 2016 del proyecto Comunidad-Es Arte, Biblioteca y Cultura: Escenarios
para la Paz, por parte del Ministerio de Cultura, el cual se orient6 a fortalecer el tejido social para la integracion
local y comunitaria en los proyectos de vivienda gratuita a través del arte y la cultura, el fomento a la lectura, la
escritura y acceso a las bibliotecas publicas, bajo un enfoque psicosocial y de accién sin dafio.

Convivencia
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Acompafamiento Cogestores de la Red Unidos de DPS: Durante el afio 2015, 43.075 hogares tuvieron
acompafiamiento familiar y 19 proyectos acompafiamiento comunitario; durante el 2016 y 2017, se continué con

Acompafiamiento el acompafiamiento comunitario a los 19 proyectos y tuvieron acompafamiento familiar 39.032 y 22.600 hogares
respectivamente; finalmente, durante lo corrido del 2018, hay 9.892 hogares acompafados familiarmente y 200
proyectos con acompafiamiento comunitario.

Empleo para la Prosperidad del DPS, orientado a contribuir a la inclusiéon social de los hogares vulnerables,
Ingresos mediante el acercamiento de los mismos a oportunidades de trabajo formal. Para finales de 2017 se reportaron
468 personas en proceso de formacioén previo a la vinculacion laboral.

Mi Negocio del DPS el cual esta encaminado a desarrollar capacidades y generar oportunidades para la creacion
Ingresos y/o desarrollo de proyectos productivos. Para finales de 2017 se reportaron 3,969 personas que culminaron el
proceso de asesoria y se encuentran en la fase de desarrollo de su negocio.

Red de Seguridad Alimentaria ReSa del DPS, cuyo fin es mejorar el acceso y consumo de los alimentos de las
familias mediante la produccién de alimentos para el autoconsumo, la promociéon de habitos alimentarios

Alimentacion saludables y el uso de alimentos y productos locales para contribuir con la disminucién del hambre y el
mejoramiento de la seguridad alimentaria. Durante el 2014 acompafié a 8.760 familiar a través de las lineas de
intervencién ReSA Urbano y ReSA® Culinaria Nativa — CuNa.

Fuente: DPS, Mayo 2018. Elaboracién propia.
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Anexo 4 Entidades en la operacién del Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural.

La entidad promotora (ordh [ Las entidades oferentes

f \ .-/ Responsable de estmcturh / Se encarga de D

Entre las funciones de la
entidad otorgante (Banco
Agrario, Fiduagraria) se
encuentra administrar los
recursos PGN, recibir las
postulaciones que realicen
las entidades oferentes y/o
promotoras, revisar los
proyectos que presenten
las entidades operadoras,
entre otras. (1)

el proyecto de vivienda,
elaborar los diagnésticos
técnicos, administrar los
recursos, coordinar con la
entidad oferente el
diagnostico integral
individual de cada hogar,
entregar a la entidad
otorgante un expediente por
beneficiario, verificar el
cumplimiento de las normas

construccion de la
solucién de vivienda,
acuerdo con las
condiciones técnicas,
financieras y operativas
que determine la Entidad
Otorgante del Subsidio
Familiar de Vivienda de
Interés Social Rural.

nacional), debe identificar y
remitr a la  entidad
otorgante los listados de los
hogares a atender, para que
ésta adjudique el SFVR a
los hogares postulados, asi
como los  respectivos
registros documentales. (2)

organizan la demanda de
hogares a la postulacion
del Subsidic Familiar de
Vivienda de Interés Social
Rural. (3)

de sismo resistencia,
contratar la entidad
ejecutora y la interventoria

\ | del proyecto _ /

(1) En el Decreto 890 de 2017, se establecio las funciones de capacitar y prestar asistencia a entidades operadoras para la postulacion de hogares, creary
mantener actualizado un registro de entidades oferentes, entidades operadoras y entidades ejecutoras, asignar los SFVR, realizar desembolsos,
realizar el seguimiento y monitoreo a la ejecucion de los proyectos, contratar la entidad ejecutora, crear y mantener actualizado un sistema de
informacion sobre demanda y postulaciones, calificaciones de hogares, asignacion y ejecucion del SFVR.

(2) Copias de documentos de identidad de beneficiarios, documentos que acrediten la propiedad del lote a intervenir entre otros.

(3) Podrén ser oferentes: Las Entidades Territoriales, los Resguardos Indigenas legalmente constituidos, los Consejos Comunitarios de comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras legalmente reconocidos, las entidades gremiales del sector agropecuario, Organizaciones Populares
de Vivienda, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)de vivienda, Cajas de Compensacion Familiar.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Decreto 1934 de 2015.

302



&)

Defensoria ;
del Pueblo CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSLICA

TAnnn Wkcionnl ce Fartiipacion
Efectiva de las Yiclimas

CoO1 0 MR A

Anexo 5 Sujetos de reparacion colectiva con enfoque diferencial /organizaciones de mujeres

AFROMUPAZ
5 6
§ 3 3 3 3 3 3 o
g 4 2 2 2
I 5 A2 11"111'1 '111 '
s 0 [ N l 208 l 508 i | l | B B
2 gypzoecEoogoETaSnEoRERC
g =2 2222222355555 ¢¢
(5]
& Medidas PIRC
Fuente: Informacion brindada por el colectivo. Marzo 2018. Elaboracién propia.
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Fuente: Informacién brindada por el colectivo. Marzo 2018. Elaboracion propia.
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Anexo 6 Cuadro realizado con la informacién suministrada por la UARIV

SUJETO DE REPARACION COLECTIVA

FASE

Asociacion de Mujeres Afro por la Paz-AFROMUPAZ

Implementacion

Asociacion de Mujeres Campesinas, Indigenas y negras de Colombia-
AMNUCIC Nacional

Implementacion

Asociacion de Mujeres Campesinas e Indigenas el Zulia-AMNUCIC-EI Zulia

Implementacion

ASOMUPROCA

Disefio y Formulacién

Grupo Distrital de Seguimiento e Incidencia del Auto 092

Implementacion

Liga de Mujeres Desplazadas

Implementacion

Narrar para Vivir

Implementacion

Organizacion Femenina Popular-OFP

Implementacion

Ruta Pacifica-AMI-

Identificacién

Mesa LGBT Comuna 8

Diagnéstico del Dafio

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracién propia.
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Liga de
Mujeres

Desplazadas

Narrar
vivir
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Descripcion

Organizacion con
reconocimiento publico y
politico. Mujeres que se auto
reconocen afrocolombianas, con
10 aflos de experiencia en la
labor social.

Organizacion de mujeres de
base que surge en 1998 que
lucha por la restitucién y DDHH.

Red de mujeres victimas
sobrevivientes de 15 municipios
de la region de montes de
maria.

®
-

Anexo 7 Estado de Avances PIRC

Caracteristicas generales del sujeto

Organizacion, conformada por 350
personas aproximadamente

Conformada por 300 mujeres aprox. con
diversidad étnica, asentadas en Carmen
de Bolivar, Turbaco, San Jacinto vy
Cartagena, logro fundamental el proceso
de acceso al derecho a la vivienda en la
“Ciudad de las Mujeres” ubicada en
Turbaco.

Conformada por 840 mujeres aprox. con
presencia en los departamentos de Sucre
y Bolivar en los municipios de: Cérdoba,
El Carmen de Bolivar, El Guamo, Maria la
Baja, San Jacinto, San Juan de
Nepomuceno, Zambrano, Chalan, Coloso,
los Palmitos, Morroa, Ovejas, San Antonio
de Palmito, San Onofre, Tolu Viejo,

Tannn Bscinnn rriipacin
Efectiva de las Yiclimas

Estado
avance del
PIRC
reportado
por la
UARIV

20%

7.8%

43.21%

Fecha aprobacion
PIRC Comité de
Justicia transicional

24/04/2015

*15/12/2016 aprobacién
PIRC Turbaco
*3/1172017

Aprobacion PIRC con
aprobacién Turbaco
*16/12/2016 aprobacién
PIRC San Jacinto

*Falta aprobacion PIRC
en el CTJT Carmen de
Bolivar y Cartagena

*11/02/2014 aprobacién
PIRC Sucre
*1/'7/2014
PIRC Bolivar
18/03/2014 aprobacion
PIRC San Juan
Nepomuceno.

aprobacién
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La Mesa LGBT de la Comuna 8
de Medellin nacié en 2007 en el
sector de Esfuerzos de Paz de
la Comuna 8 de Medellin. La
Comuna 8, esta ubicada en la
zona centro-oriental de
Medellin. Las acciones de la
Mesa han estado encaminadas
hacia el encuentro, la formacién
y el fomento de la participacion
de las personas LGBT.

En noviembre del afio 2006 inicia sus
actividades con 12 miembros, en el afio
2009 recibieron un reconocimiento de la
Secretaria de Gobierno de Medellin como
uno de los 4 procesos de convivencia
significativos de la ciudad. En Ia
actualidad el colectivo estd conformado
por 8 personas.

Fuente: UARIV. Marzo 2018. Elaboracién propia.

Tannn Macinnal o Faricipacin
Efectiva de las Yiclimas

Se encuentra
en fase
Diagnostico
del Dafio.
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Anexo 8 Medidas que apuntan a la reconstruccidon del tejido social, el reconocimiento y la dignificacion

Anexo 9: Medidas que apuntan a la reconstruccion del tejido social, el reconocimiento y la dignificacion

AFROMUPAZ
*Medida 7 Estrategia de Rehabilitacion
Huerta al Perejil, la cual es una
estrategia psicosocial basada en
saberes ancestrales creada por la
misma organizacion.
*Medida 8 Implementacién de la
Estrategia de Reconstruccion del tejido
social Entrelazando.
*Medida 11 Disefio e Implementacion
de un programa de Formadores que
proporcione herramientas tedricas,
metodoldgicas, practicas, politicas y
psicosociales de las mujeres. *Medida
12 implementar un proceso de
reconstruccion de la memoria histérica
de la organizacion.
* Medida 13 Fortalecimiento a la
identidad cultural, a las practicas
organizativas y su difusién a través del
apoyo de iniciativas culturales vy
comunicativas que promuevan el re
significacion de imaginarios colectivos,
asociados a la estigmatizacion,
discriminacién por razones de género,
raza, condicion de victima.
*Medida 14 Incidencia en la
priorizacion de expedicion libreta
militar.

Narrar para Vivir
*Medida 2 Entrelazando
*Medida 3 Acceso a las mujeres
y sus familias al PAPSIVI

*Medida 8 Actos de
Dignificacion en San Juan de
Nepomuceno

*Medida 9 Campafias de

Comunicacion, video, radio, TV.
*Medida 12 Fortalecimiento
organizativo  construido de
manera participativo

*Medida 13 Acompafiamiento

técnico en la elaboracion de
proyectos, administracion,
gestién y  ejecuciéon de
proyectos.

*Medida 15 Reconstruccion de
Memoria  Histérica de la
organizacion, su lucha, su
resistencia y aportes a la
construccion de paz en la
Regién de Montes de Maria.

Liga de Mujeres Desplazadas
*Medida 4 SAT Al, A2, A3, A4, A5, A6, gestiones destinadas al
reconocimiento del nombre de las “ciudades las mujeres “por
parte de la administracion de Turbaco, Apoyo en la interlocucion
con empresas de transporte municipal para el reconocimiento
de “Ciudad de las Mujeres” en las rutas que transitan en la zona,
Actos simbodlicos de dignificacion y memoria donde se enaltezca
el bien nombre de liga y sus familias, Interlocucion con el
Ministerio de Educacion Nacional para la publicacion de la
historia de liga en textos escolares y universitarios, facilitar la
interlocuciéon con el Ministerio de Educacién Nacional para la
impresion de las publicaciones.
*Medida 7 GNRA 4, 6, Apoyar la reflexion y difusion de la
verdad de los hechos vividos por la LMD, participacién Liga en
la instancia que se defina en el punto 5 del acuerdo de la
Habana.
*Medida 8 SA1,2,3,4, elaboracion de un documento de
memoria histérica con participacion de las delegadas,
concertacion y elaboracion de un lugar de memoria de LMD,
facilitar el desarrollo de un homenaje publico con artistas
reconocidos a nivel nacional e internacional, recuperacion de
archivos y documentacion historica.
*Medida 10. Entrelazando
*Medida 15 A1, A2, A3, recuperar y fortalecer los medios de
comunicacion con el que cuenta la organizacion, gestionar la
divulgacion y fortalecimiento proyector organizativo y su historia,
apoyar la creacion del premio nacional de LMD.



*Medida 23 Formulacion e
Implementaciéon de una estrategia de
sanacion para nifios y nifias que
promueva su reconocimiento como
sujetos de derechos.



MEDIDA

M1. Pago valor sede para la organizacién “Narrar
para Vivir” ubicada en el municipio de San Juan
Nepomuceno dotada y adecuada.

Nivel de avance: 2

M2. Implementacién de la Estrategia de
rehabilitacion del tejido social Entrelazando.
Nivel de avance: 7

M3. Acceso de las mujeres de Narrar y sus
familias al Programa de atencion psicosocial y
salud integral a victimas - PAPSIVI.

Nivel de avance: 1

M4. Programa o proyecto integral en salud sexual
y reproductiva y atencién psicosocial para las
integrantes y facilitadoras y sus nucleos
familiares, con la participacion de las mujeres en
el disefio e implementacién del mismo.

Nivel de avance: 2

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION
NARRAR PARA VIVIR

Sede ubicada en San Juan Nepomuceno, esta fue legalizada, la dotacion inicial fue de muy mala
calidad (90 millones - valor real 20 millones). Los computadores no eran nuevos, solo llegaron los
forros de los portatiles con un kit escolar en el Interior, los vasos eran plasticos, las ollas estaban
perforadas. Responsabilidad de la UARIV. Documentacion completa, la sostenibilidad de la sede
esta a cargo de la organizacién, no se realizaron los convenios que se propusieron para que las
mujeres generaran ingresos para esta sostenibilidad, la gobernacion asigné una partida para
unas habitaciones, pero, esta nunca se concretd. Las mujeres insisten que en el PIRC esté el
plan de implementacién, pero, no se cumplié. Estas circunstancias les hicieron plantear no
reunirse mas con las instituciones para revisar las medidas, porque la sola asistencia daba por
entendido que les habian cumplido, esto afecto la confianza.

Manifiestan que se cumplieron las actividades, excepto la implementacion de la estrategia por
parte de las tejedoras pues no se contaba con los recursos suficientes. Comentan que se
asignaron 100 millones y con solo 2 sesiones ya se habia gastado 70 millones. Manifiestan que
el proceso esta parado porque los recursos estan destinados para el operador y para la
organizacion no esta contemplado y se sienten utilizadas.

El tema en el territorio tuvo muchas dificultades, algunas fueron promotoras psicosociales, se
aprecia mucho interés politico en la asignacion de las profesionales. Al momento de hacer la
focalizacion no tuvieron en cuenta a las mujeres de Narrar para vivir. Individual y Familiar. La
atencion fue muy deficiente, no hubo acercamiento, ni de la secretaria de salud ni del Ministerio
de Salud. Por iniciativa de la organizacion se acercaron a la secretaria departamental de salud y
el encuentro con la funcionaria encargada fue desalentador.

Un proyecto con la Organizacion Internacional para las Migraciones acerca de Derechos
Sexuales y Reproductivos, asi como las implicaciones juridicas, este se desarroll6 en dia y
medio, luego resulté que hacia parte de la medida. Esto, al parecer, formaba partes de dos
proyectos. Lo lamentable es que sus expectativas no estaban cerca de lo que les propusieron.
En materia de salud, los examenes deben realizarlos fuera de su area de residencia, porque, no
hay confidencialidad en el manejo de los resultados.



MEDIDA

M5. Programa de acompafiamiento juridico a
casos emblematicos de mujeres de la
organizacion y el caso de la organizacion.

Nivel de avance: No aplica

M6. Programa de formacion basica en defensa de
derechos con enfoque de género.
Nivel de avance: No aplica

M7. Recuperar la capacidad de la organizacion
para continuar con sus programas de
alfabetizacion.

Nivel de avance: 1

M8. Realizar un acto con presencia del Gobierno
Nacional que dé un mensaje de respaldo a la Red
de Mujeres Narrar para Vivir.

Nivel de avance: 5

M9. Campafia de comunicacion y visibilizacion
que incluya un programa radial comunitario, que
dé cuenta de la accion misional de “Narrar para
vivir’, en espacio de television en medios
nacionales, regionales, Asimismo la elaboracion
de un video que reconstruya y cuente la historia
del proceso organizativo de las Mujeres.

Nivel de avance: 5

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Se hace énfasis en la responsabilidad de la Defensoria del Pueblo, por lo que fue necesario
solicitar a la UARIV que se nos excluyera del PIRC. Desde la Delegada de Género, se han
realizado acciones muy puntuales de acompafiamiento y de solicitudes de proteccion, asi como
la toma de declaracién para inscripcion en RUV, de manera conjunta con la Delegada de
Victimas. La relacién con las personerias es muy deficiente. Anotan que, sorpresivamente, ellas
identifican que dentro de la misma accion realizada por OIM esté incluida la formacién basica en
DDHH. Insisten en la legalizacién de actividades por medio de listados de asistencia.

El origen de esta medida es por el deseo de las mujeres y sus familias de iniciar estudios o
continuar estudios superiores. Los cupos dados a los familiares en universidades publicas o
privadas, no se garantizan y, al inscribirse y no entrar, se perdieron los recursos invertidos por las
familias. El Ministerio de Educacién se comprometié a desarrollar la alfabetizacion. Incluso
intentaron apelar al derecho a la igualdad, por lo sucedido con otra organizacion. No hay
seguimiento ni monitoreo a esta accion.

Manifiestan que, si el acto es para reivindicar los dafios a la organizacion, la responsabilidad no
debe recaer en el SCNE. Este se realizo en el afio, pero los funcionarios que asistieron a la
actividad, acudieron a una accién de proteccién generadas por las mujeres de la organizacion.

Se logré la elaboracion de un documental de 40 minutos, con recursos de la UARIV (POA), se
cred una pagina web, el espacio en el canal de televisién no se ha dado, tienen redes sociales de
la organizacién. El documental no ha tenido difusién en los canales nacionales. MinTIC no ha
adelantado ningun tipo de acercamiento.



MEDIDA

M210. Proceso de formacion con instituciones
locales sobre la atencion con enfoque diferencial.
Nivel de avance: 1

M11. Resultados efectivos en la investigacion y
sancion para los responsables de las agresiones
contra las mujeres de Narrar para Vivir.

Nivel de avance: 8

M12. Fortalecimiento organizacional construido de
manera participativa que identifique
potencialidades, debilidades y fortalezas.

Nivel de avance: 1

M13. Acompafamiento técnico en elaboracion de
proyectos: elaboracion, administracion, gestion y
ejecucion de proyectos.

Nivel de avance:5

M14. Medidas de proteccion colectiva.
Nivel de avance: 9

M15. Reconstruccion de la memoria histérica de
la organizacion, su lucha, resistencia y aporte a la
construccion de paz en la region de los Montes de
Maria, garantizando su amplia difusion por medios
locales y nacionales.

Un monumento de una mujer que represente la
resistencia, con una placa que explica el
significado del monumento y la frase de narrar:
“los violentos podran acabar con nuestros suefios,
pero nunca con nuestra capacidad de sofar”.

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Los entes territoriales no han desarrollado proyectos hacia la organizacion, manifiestan que
incluso la Mesa de Victimas se han presentado iniciativas productivas y aun siendo la
organizacion parte de este espacio de participacion efectiva, no las incluyeron, caso proyecto de
ganaderia (gobernacion- INCODER afio 2014).

La Investigacion y sancién de Hechos Victimizantes contra las mujeres de la organizacion.
Fiscalia. Los casos se encuentran concentrados en la Fiscalia 60 en Bogota. 42 casos
investigados, una captura por violencia sexual, sin comité juridico ley 1719.

Las acciones formativas del SCNE en materia de fortalecimiento organizacional se han
desarrollado por cooperacion internacional del Gobierno sueco, en especial en lo administrativo.

Tuvieron apoyo en formacion por parte de OIM para la formulacion de proyectos, en efecto,
debieron crearse cuatro proyectos, estos no se dieron. EI SENA, si apoy6 el proyecto de
confecciones, el cual fue presentado al Ministerio del Trabajo y que hoy es una realidad.
Ademas, realizaron un diplomado con la Universidad de la Sabana “Empresarias para la paz”.

La organizacion generd un piloto de proteccion individual, con efectos colectivos. Luego se
genera el CERREM colectivo, donde la mayoria de las medidas fueron aprobadas. Las acciones
se dieron por medio del acompafiamiento institucional para generar entornos protectores,
iniciativa que nace de la organizacion de mujeres.

Comentan que el municipio de Ovejas fue el Unico que apoyd para tener un predio, donde
pusieran el monumento que la organizacion creé. No hay libro o documento.



MEDIDA
Nivel de avance: 8

M 1 RES. Al. Facilitar la gestion destinada al acceso a
recursos para la implementacion de proyectos
relacionados con el post conflicto, mujer, paz y
seguridad y participacion democratica de la Liga de
Mujeres Desplazadas.

Nivel de avance: 1

M 2. RES. Al. Asesoria juridica para la restitucion,
adecuacion y sostenibilidad de los refugios de: El
Pozén, la conquista y el Corazon de las Mujeres en
Turbaco.

Nivel de avance: 1

M 2. RES. A2. Desarrollar programas para el alivio de
pasivos asociados a los predios restituidos y
formalizados.

Nivel de avance: 1

M 2. RES. A3. Gestiones de los entes territoriales y las
entidades del nivel nacional destinadas a garantizar el
goce efectivo de la infraestructura de la organizacion.
Nivel de avance: 1

M 2. RES. A4. Adecuacion, mantenimiento y
sostenibilidad a largo plazo, incluyendo la
reconstruccion y encerramiento fisico de los dos
centros multifuncionales.

Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

LIGA DE MUJERES DESPLAZADAS

No hay ningun acercamiento por parte de la entidad responsable

La URT de Bolivar manifesté que no tenia conocimiento de la medida y que por lo tanto no
tiene responsabilidad alguna en ese PIRC. De los tres (3) centros multifuncionales, solo
cuentan con escritura dos; El del barrio El Pozén y la sede Corazén de las Mujeres, el
predio de La Conquista no cuenta con titulo, estan como poseedoras. El centro Corazén de
las Mujeres, tiene un problema policivo, debido a que un constructor (URBISA) les cerro la
servidumbre, ante esta situacion, la Defensoria del Pueblo brinda acompafamiento y
asesoria por medio de un abogado del area civil. La Inspeccion de Policia ha aplazado las
diligencias en varias ocasiones. Aprovechando la presencia de la personera municipal le
exponen la situacién de la sede Corazon de las Mujeres, para que intervenga de manera
disciplinaria a los funcionarios de la inspeccién. La personera a su vez solicita el acta de la
ultima diligencia fracasada para adelantar una investigacion disciplinaria preliminar, por la
mora en caso de existir. Analizada la situacién se sugiere que La medida asignada a
UAEGRTD, se debe ajustar, pues las mujeres no tienen la posesion de los predios en La
Conquista y Refugio, se sugiere revisar si compete estd medida al ente territorial y las
inspecciones de policia. Acerca de la adecuacién y sostenimiento, luego del hurto a la sede,
donde se llevaron el archivo de la organizacién, hecho que fue denunciado ante la Fiscalia,
el mobiliario, fue entregado por la UARIV. Sin embargo, por las razones antes expuestas, se
esta almacenando en una vivienda en arriendo, donde se pagan 350.0000 pesos
mensuales. Esta situacion, se le informo a los de la UARIV, quedando en acta por parte de
un funcionario de la territorial bolivar.



MEDIDA

M 3. GNR. Al. Implementar medidas de proteccion a la
organizacion y a las integrantes que lo componen,
mediante la implementacion de Red Interna de
Proteccion colectiva. Estara constituida por:

Medidas fisicas: Garantizar la comunicacion entre las
mujeres de la LMD constituido entre otras por una red
de comunicacion que incluya radio comunitaria,
teléfonos, transporte colectivo.

Formacion en defensa personal.

Nivel de avance: 3

M 3. GNR. A2. Implementar medidas de proteccion a
predios e infraestructura de los colectivos.
Nivel de avance: 1

M 3. GNR. A3. Disefar e implementar estrategias para
el desarrollo de alertas tempranas para evitar la
repeticion de hechos victimizantes contra la Liga de
Mujeres Desplazadas.

Nivel de avance: No aplica.

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Tres mujeres de la organizacion tienen medidas cautelares de la CIDH. No hay medidas
individuales de proteccion. Las amenazas continlan e incluso estas alcanzan a los
familiares. La analista del sistema de alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo: aclara
que la fuerza publica tiene un concepto de los GOAML, niegan la presencia de estos en la
zona de influencia de la organizacion, por lo que hubo que aclarar en el CERREM frente a
esta situacion y puntualizar las nuevas modalidades de violencia indirecta. También se hizo
énfasis que el informe de riesgo sobre los lideres y lideresas, las incluye a ellas. Las
mujeres se expresan respecto a algunas medidas de proteccidon que se presentaron en el
CERREM colectivo y que no se habian concertado con las analistas de la UNP. Sobre las
medidas fisicas, de comunicacion y de las sedes; este Ultimo aspecto guarda sus
dificultades por la situacién de abandono que hoy afronta la sede Corazén de las Mujeres,
ya que el litigio con la empresa URBISA, donde por el bloqueo de la servidumbre, ocasiono,
no solo el deterioro progresivo de las instalaciones fisicas, sino, el espacio propicio para
que se diera el hurto al archivo escrito de la organizacién. El tema de los elementos de
comunicacion se complicé dado que solo aportan llamadas y no contaran con plan de datos
0 con equipos inteligentes. La alarma comunitaria solo estaria en la sede del Corazén de las
Mujeres, la medida tiene como responsable a la alcaldia municipal. Les autorizaron cuatro
vehiculos convencionales (sin blindaje), uno por municipio con dos escoltas, estaban
propuestos dos. Ellas habian solicitado un vehiculo tipo van que mejorara las condiciones
de movilidad del colectivo.

El predio del barrio El Pozon esta invadido y se generan conflictos con la comunidad,
ademas, tienen deudas acumuladas de impuestos y servicios publicos. El tema juridico en
El Pozdén es un poco mas complejo ya que se dio por divisiones al interior de la misma
organizacion, sin embargo, el litigio fue resuelto a favor de las mujeres ubicadas en el
mismo barrio. Esta medida se sugiere ajustar para que el responsable pueda ser el ente
territorial, que puede ser quien tenga competencia en el alivio de pasivos.

Esta medida se solicitd retirarla del PIRC por parte de la Defensoria del Pueblo, en tanto,
hace parte de la labor misional de la institucion, asi como, no podemos ser parte del PIRC y
a la vez realizarle seguimiento.



MEDIDA

M 4. SAT. Al Gestiones destinadas al reconocimiento
del nombre “La Ciudad de las Mujeres”, por parte de la
administracion municipal de Turbaco.

Nivel de avance: 1

M 4. SAT. A2. Apoyo en la interlocucidon con empresas
de transporte municipal para el reconocimiento del,
nombre “La Ciudad de las Mujeres” en las rutas que
transitan por la zona.

Nivel de avance: 1

M 4. SAT. A3. Realizar actos simbdlicos de
dignificacion y memoria donde se enaltezca el buen
nombre de la Liga de Mujeres desplazadas, y de sus
integrantes: mujeres y sus familias, adolescentes
jévenes, nifios y nifias.

Nivel de avance: 1

M 4. SAT. A4. Promocion de formas artisticas de
representacion sobre la Liga de Mujeres Desplazadas
como obras teatro, programas de television y una
pelicula.

Nivel de avance: 1

M 4. SAT. A5 Facilitar la interlocucion con el Ministerio
de Educacion Nacional para la publicacién de la historia
de la Liga de Mujeres desplazadas en textos escolares
y universitarios de historia de Colombia.

Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

No se conoce ningln tipo de accién por parte de la administracién municipal. El significado
de la Ciudad de las Mujeres, se convierte en un eje importante para el desarrollo de la
organizacion, por eso, necesitan que las instituciones deben ser efectivas en el
cumplimiento de las medidas. Nuevamente solicitan que se revise la situacion del
departamento y cémo se aprueban los PIRC en los CTJT, ya que la Gobernacion de Bolivar
si no aprueban los PIRC en el municipio, no se aprueban luego en la instancia
departamental. Esto hace referencia a lo que la organizacion identifica como un trato
inequitativo de las entidades hacia ellas, como SCNE.

Existe un acto administrativo de planeacion en borrador, para el reconocimiento de esta
medida, luego del impulso que se ha realizado desde las Mesas de Participacion Efectiva
de Victimas municipales, donde, algunas de las mujeres fungen como delegadas.

Se tiene conocimiento de una resolucion de la UARIV para fortalecimiento organizativo del
sujeto de reparacion colectiva, en lo que concierne a medidas de satisfaccion, se solicitaron
claridades frente a esta resolucioén, pero, aliin no se reciben.

Hubo un primer acercamiento a nivel nacional en agosto de 2017.

Hubo un primer acercamiento a nivel nacional en agosto de 2017, luego de esto no se ha
realizado nada mas.



MEDIDA
M 4. SAT. A6. Facilitar la interlocucion con el SNARIV
para la impresion de las publicaciones de la Liga de
Mujeres desplazadas.
Nivel de avance: 1
M5. GNR Al. Disefio e implementacion de programas
pedagdgicos de formacién en marco legal, planes y
procedimientos de procesos de Desmovilizacion,
Desarme y Reintegracion que fortalezcan el
conocimiento y capacidad de incidencia de La Liga de
Mujeres Desplazadas
Nivel de avance: 1
M 6. REST Al. Apoyo en la formulacion de proyectos
productivos y plan financiero para cada asentamiento
de la Liga de Mujeres Desplazadas.
Nivel de avance: 1
M 6. REST A2. Acompafamiento técnico para
garantizar la adecuada implementacion de la actividad
productiva de cada asentamiento de la Liga de Mujeres
Desplazadas.
Nivel de avance: 1
M 6. REST A3. Compra de insumos y materia prima
para la implementacion de los proyectos productivos de
cada asentamiento de la Liga de Mujeres Desplazadas.
M 6. REST A4. Apoyo para la comercializacion de
productos, mediante alianzas con socios estratégicos,
con cronogramas de trabajo e indicadores de
cumplimiento.
Nivel de avance: 1
M 6. REST A5. Gestion para la creacion de un fondo de
pequefios créditos.
Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Se tiene conocimiento de una resolucién de la UARIV, para fortalecimiento organizativo del
sujeto de reparacion colectiva, en lo que concierne a medidas de satisfaccion, se solicitaron
claridades frente a esta resolucion, pero, aun no se reciben.

No hay ningun acercamiento por parte de la institucionalidad.

Solo hubo una visita de Organizaciones Solidarias. Segin esta entidad se necesitaba una
empresa que estuviera funcionando, se propuso que se adelantara con las mujeres
tejedoras, pero, no se concretd. Se sugiere que esta medida debe tener como responsable
al DPS. En su mayoria los proyectos productivos se perdieron por las acciones de grupos
armados llegales y las posteriores amenazas. La cooperativa también se acabd. El proyecto
productivo de la siembra de maiz en el Carmen de Bolivar, fue exitoso, pero, como no
tenian propiedad sobre la tierra, este también se perdio.

No hay ningun acercamiento por parte de la institucionalidad.



MEDIDA
M 6. REST A6. Gestion para la restitucion de la Unidad
de Produccién de Insumos para Construccion UPI.
Nivel de avance: 1
M 6. REST A7. Gestion para la restitucion de la Unidad
de Produccion de alimentos UPA.
Nivel de avance: 1
M7. GNR. Al. Asesorar colectivamente a La liga de
Mujeres Desplazadas en materia de acceso a la justicia
de acuerdo con sus particularidades.
Nivel de avance: 1
M7. GNR. A2. Gestiones destinadas a que la
organizacion cuente con informacion sobre
investigaciones y judicializaciéon de responsables
incluyendo a funcionarios y funcionarias publicas que,
en los municipios de Cartagena, Carmen de Bolivar,
San Jacinto y Turbaco han impedido el acceso a la
justicia por parte de las integrantes.
Nivel de avance: 1
M7. GNR. A3. Hacer seguimiento e instar a las
entidades competentes para que informen sobre el
estado de los procesos por casos de violencia basada
en género en el marco del conflicto.
Nivel de avance: 1
M7. GNR. A4. Apoyar la reflexion y difusion de la
verdad de los hechos de violencia vividos por la LMD.
Nivel de avance: 1
M7. GNR A5. Informar periddicamente el estado de
avance de investigaciones y procesos judiciales por los
hechos victimizantes que ocurrieron en contra la Liga
de Mujeres Desplazadas.
Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Solo cuando se revisan las medidas cautelares se presentan avances, los casos estan
concentrados en la Fiscalia 96 en Bogota. No se conocen avances, la Fiscalia ofrecié en
CERREM colectivo conocer los casos particulares e iniciar un nuevo procedimiento. Se
sugiere comité técnico juridico de ley 1719 o que DINAC pueda asumir la investigacion.

Se desconoce algun tipo de investigacion.

Solo cuando se revisan las medidas cautelares se presentan avances, los casos estan
concentrados en la Fiscalia 96 en Bogota. No se conocen avances, la Fiscalia ofrecié en
CERREM colectivo conocer los casos particulares e iniciar un nuevo procedimiento. Se
sugiere comité técnico juridico de ley 1719 o que DINAC pueda asumir la investigacion.

El responsable no esta referenciado con competencia

Solo cuando se revisan las medidas cautelares se presentan avances, los casos estan
concentrados en la Fiscalia 96 en Bogota. No se conocen avances, la Fiscalia ofrecié en
CERREM colectivo conocer los casos particulares e iniciar un nuevo procedimiento. Se
sugiere comité técnico juridico de ley 1719 o que DINAC pueda asumir la investigacion.



MEDIDA
M7. GNR A6. Articulacion para la participacion de la
Liga de Mujeres Desplazadas con la instancia que se
defina en el marco del punto quinto de los acuerdos de
la Habana para el seguimiento de las acciones de
justicia y verdad sobre la violencia sexual en el marco
del conflicto armado incluyendo: la violacién de mujeres
y nifias, la esclavitud sexual a la que fueron sometidas
las mujeres, la prostitucién forzada, el aborto forzado,
la esterilizacion forzada y la violencia sexual como un
arma de guerra.
Nivel de avance: 1
M 8 SAT. Al. Elaborar un documento de memoria
histérica donde se garantice la participacion de las
mujeres de la LMD o sus delegadas en todos los
comités editoriales.
Nivel de avance: 1
M 8 SAT. A2. Gestiones para la concertacion y
elaboracion de un lugar de memoria de la Liga de
Mujeres desplazadas.
Nivel de avance: 1
M 8 SAT. A3. Facilitar el desarrollo de un homenaje
publico con artista reconocido a nivel nacional e
internacional, en el que se haga un reconocimiento a la
labor desarrollada por la Liga de Mujeres Desplazadas.
Nivel de avance: 1
M 8 SAT. A4. Recuperacion de archivos y
documentacion histérica de la memoria historica de la
Liga de Mujeres desplazadas.
Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

No existe algun tipo de acercamiento del CNMH, diferente al inicial en agosto de 2017.



MEDIDA
M 9 REHA A. Al. Gestiones para la creacion desarrollo
e implementacién de proyectos y programas de
recreacion integral a los grupos familiares de las
integrantes de la Liga de Mujeres Desplazadas, que les
permitan mecanismos de sanacion y rehabilitacion
emocional.
Nivel de avance: 1
M 9 REHA A.2. Facilitar el desarrollo de actividades de
integracion y recreacion de las familias de la LMD.
Nivel de avance: 1

M 10 REHA A.1. Construccion e implementacion del
Plan de Accion de la estrategia de recuperacion del
tejido social.

Nivel de avance: 2

M 11 REHA A.1. Garantizar la asistencia técnico-legal y
el litigio de género en los procesos penales a las
mujeres victimas de violencia sexual y otras formas de
violencia basada en género de la organizacion.

Nivel de avance: No aplica

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Resolucion 00948 de 2017, UARIV sobre el tema organizativo. Promocién y fomento de la
actividad fisica de la liga y sus miembros. COLDEPORTES les comunic6 que ellos solo
trabajan con entes territoriales. Los nifios quieren adelantar deportes, pero las escuelas son
privadas y no cuentan con recursos para pagarlas, lo mismo sucede con las canchas, lo que
no les permite realizar libremente sus actividades recreativas. Se sugiere ajustar esta
medida para que sea IDERBOL quien por competencia pueda hacerse responsable.

La Liga de Mujeres Desplazadas considera que la estrategia entrelazando no ha
reconstruido el tejido social de la organizacién. No es una medida de rehabilitacion
cumplida, ya que no se ha logrado implementarla en todo el territorio, son talleres que se
realizan distantes en el tiempo sin continuidad, y las mujeres que son tejedoras no estan
preparadas para multiplicar la informacién, no estan dirigidos a grupos poblacionales. La
organizacion considera que esta medida no esta terminada. Se han realizado algunas
actividades, pero no es cumplimiento de la medida. Afirman que, Entrelazando donde se
realizan seis o siete sesiones por afio, no funciona, pues se da una reunién por afio, no hay
impacto, la reuniéon de este afio no se ha hecho por falta de operador. Manifiestan que el
proceso no ha sido eficiente para empezar una etapa de réplica o multiplicacién con otras
mujeres, pues no sienten que hayan tenido un verdadero proceso psicosocial. Proponen
recuperar una estrategia creada por ellas, dado que las que se han utilizado, no son
constantes y no tienen seguimiento. Ademas, las mujeres y sus familias que han sido
abordadas por PAPSIVI, no sienten que a nivel familiar se les ha brindado una atencion
optima.

Esta medida se solicito retirarla del PIRC por parte de la Defensoria del Pueblo, en tanto,
hace que parte de la labor misional de la institucién, asi como, no se puede ser parte del
PIRC y a la vez realizarle seguimiento. Sin embargo, desde la Delegada para la Mujer y
Asuntos de Género se han venido atendiendo situaciones particulares.



MEDIDA
M12 GNR A 1. Desarrollo de una campafia publica
institucional en pro la recuperacion de una sexualidad
plena y sin restricciones para las mujeres.
Nivel de avance: 1
M12GNR A 2. Disefiar e implementar acciones de
pedagogia y de prevencién de la violencia basada en
género.
Nivel de avance: 1
M12 GNR A 3. Disefiar e implementar acciones de
pedagogia social en torno a los derechos sexuales y
derechos reproductivos, dirigidas a las y los integrantes
de la LMD.
Nivel de avance: 1
M12 GNR A 4. Apoyar a la organizacion para iniciar un
proceso de transicion de organizacion de victimas a
organizacion de mujeres actoras politicas de cambio.
Nivel de avance: 1

M 13. REHA. A. 1. Gestionar la garantia del derecho a
la salud incluyendo atencion especializada a las
mujeres victimas de violencia sexual de la LMD.

Nivel de avance: 1

M 13. REHA. A. 2. Desarrollar brigadas de salud
periédicas en salud sexual, salud reproductiva y
planificacion familiar, que facilite el conocimiento de las
mujeres de toda la gama de anticonceptivos de
emergencia, la atencién pre-natal, parto y pos parto, sin
violencia obstétrica que garantice una maternidad digna
y segura.

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Acciones de pedagogia basado en género, donde el responsable es el Ministerio de Salud,
no existen, las formaciones (promocion y prevencion) recibidas ocurrieron con anterioridad
al PIRC.

Esta medida se entiende como la incidencia en escenarios de eleccion popular. Esta
medida debe ajustarse, al igual que el responsable (Congreso de la Republica), se sugiere
que la iniciativa apunte hacia el empoderamiento de la organizacién para su participacion en
el ejercicio democratico en los escenarios de eleccion popular.

No hay ningun tipo de accién colectiva, las actividades de promociéon y prevencion
sucedieron antes del PIRC. Durante el afio 2016 se reunieron las instituciones del orden
nacional y territorial, donde se entregd un listado con los nombres de las integrantes de la
organizacion para la atencion en salud, hasta el momento sin respuesta. Nota: se indagé
con MSPS y manifestaron que solo recientemente fueron contactados via telefénica por un
funcionario la UARIV, para la entrega de un listado correspondiente a esta organizacion
SCNE.

No existen actividades de este tipo. Es necesario ajustar estas medidas desde lo territorial.



MEDIDA
Nivel de avance: 1

M 13. REHA. A. 3 Facilitar la formulacién y acceso de
las y los integrantes de la LMD a programas de
prevencion de la prostitucion infantil, drogadiccion,
embarazos a temprana edad.

Nivel de avance: 1

M 13. REHA. A. 4. Facilitar la formulacién e
implementacion de programas de salud sexual y salud
reproductiva con participacion de las mujeres de las
mujeres de la Liga de Mujeres Desplazadas.

Nivel de avance: 1

M 14. RES. A 1. La LMD capacitara en temas de
género, y derechos humanos de las mujeres en el post
conflicto a los integrantes de la Fuerza publica y de
policia en cada uno de los municipios y distritos en
donde desarrolla sus actividades. En contexto de la
resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

Nivel de avance: Debe ajustarse

M 14. RES. A 2. Gestiones destinadas a fortalecer la
participacion de las integrantes de la Liga de Mujeres
Desplazadas en proyectos estatales relacionados con
Justicia de Geénero, Proyectos productivos para
mujeres, proyectos con perspectiva de igualdad de
género, demaocracia, paz (post conflicto); y desarrollo.
Nivel de avance: 1

M14. RES. A.3. Fortalecer las capacidades de
participacion e incidencia de la Liga de Mujeres
Desplazadas en instancias de planeacion a nivel
territorial.

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Esta medida debe ajustarse en tanto responsabiliza a la organizacion del proceso formativo,
con un acompafiamiento de la UARIV. Sin embargo, no existe claridad frente a la apuesta
metodoldgica, ya que, segun la organizacion, el objetivo era disminuir los roces con la
Fuerza Publica y acercarlos mas a los propositos y esencia de la organizacion LMD. Se
sugiere que se ajuste el responsable.

El responsable es la Alta Consejeria Presidencial para la Mujer de la Presidencia de la
Republica, pero, a pesar de su presencia en CERREM colectivo, no existe ningun tipo de
acercamiento por parte de esta oficina.

No existen actividades de este tipo. Es necesario ajustar estas medidas desde lo territorial.



MEDIDA
M14. RES. A 4. Gestiones tendientes a la recuperacion
de la capacidad de la liga de mujeres desplazadas para
la realizacion de talleres conducentes a la realizacion
de los objetivos general y especifico de la organizacion
Nivel de avance: 1
M 14. RES. A 5. Concertacién e implementacion de un
proceso de fortalecimiento organizativo que contribuya
a la reactivacion y sostenibilidad de las instancias
propias de decision de la organizacion, incluyendo al
comité técnico y ejecutivo, a través de una resolucion
de fortalecimiento organizativo.
Nivel de avance: 1
M 14. RES. A 6. Gestiones tendientes a la recuperacion
de la capacidad de la Liga de Mujeres Desplazadas
para la incidencia en la Camara de representantes, el
Senado de la Republica y en los Concejos municipales
de aquellos municipios en donde la LMD desarrolla sus
acciones organizativas.
Nivel de avance: Debe ajustarse
M 15. SAT. A.1. Recuperar o fortalecer los medios de
comunicacion con que cuenta la organizacion.
Nivel de avance: 1
M 15. SAT. A.2. Gestionar la divulgacién vy
fortalecimiento del proyecto organizativo y su historia
en diversos escenarios.
Nivel de avance: 1
M 15. SAT. A.3. Apoyar la creacion del premio nacional
Liga de Mujeres Desplazadas como reconocimiento a
las luchas de resistencia pacifica y contribucién al
desarrollo social, de las mujeres desplazadas del pais.
Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

No existen actividades de este tipo. Es necesario ajustar estas medidas desde lo territorial.

Solo cuentan con la informacion emanada por la UARIV, acerca de una resolucion orientada
al fortalecimiento organizacional del SCNE, no obstante, desconocen el contenido de la
misma, en tanto, no se ha socializado con ellas.

Estd medida debe ajustarse hacia el empoderamiento para el ejercicio democratico en estos
escenarios.

Si bien el CERREM colectivo dejé algunas mejoras en la comunicacién con la entrega de
los teléfonos celulares, es necesario que intervenga en la medida el MinTic, con el fin de
aumentar la ubicacion de puntos Vive Digital en las zonas de influencia.

En ambas medidas el responsable es la UARIV, pero no existe ningln acercamiento que
genere confianza respecto a la ejecucion de estas medidas.



MEDIDA OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION
M 16. SAT. A.1. Gestiones destinadas a fortalecer la
participacion de las integrantes de la Liga de Mujeres La iniciativa “Ciudad de las Mujeres” contempla cien (100) casas urbanas y, cincuenta (50)
Desplazadas en proyectos estatales relacionados con rurales, con proyectos productivos. Solo algunas tienen subsidios de vivienda. Se sugiere
vivienda digna para las mujeres. modificar la medida a soluciones de vivienda.
Nivel de avance: 1

AFROMUPAZ

Investigacidn, judicializacion y sancion de
los responsables de los hechos de
violencia que vivieron las mujeres de la
organizacion
Nivel de avance: 1
Formulacion e implementacion de una
estrategia que permita el acceso efectivo y
preferente a la justicia en los casos de
violencia sexual de las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes pertenecientes a la
organizacion
Nivel de avance: 1

Respecto a estas medidas refieren que no han existido avances frente a la investigacion de sus casos,
el mayor apoyo recibido ha sido por parte de la Defensoria del Pueblo quien ha ayudado a impulsarlos.
Refieren que realizaron una reunién con la Consejeria para la Equidad de la Mujer, y la UARIV, porque
quieren un observatorio desde el enfoque de la organizacion, donde se verifiquen situaciones o hechos
que se presenten con las mujeres que pertenecen a la organizacion.

El 21 y 22 de junio se va a llevar a cabo un taller con UNP y ONU Mujeres para mirar el tema de las
Desarrollar una estrategia de prevencion, medidas colectivas, porque si bien tenemos dos carros, no son medidas colectivas. Respecto a la

proteccion y autoproteccion para las estrategia de formacion en autoproteccidon colectiva: esa capacitacion esta pendiente. La misma
mujeres de la organizacion y sus familias organizacion, como estrategia de proteccion, compro walkie talkies y camaras, estan buscando apoyo
Nivel de avance: 5 para la capacitacion en el manejo de estos elementos. Solo se ha realizado una charla de prevencion de

reclutamiento por parte de la UARIV y la OIM.



MEDIDA

Implementacion de la ruta diferencial con
enfoque étnico y de saberes ancestrales
desde las instituciones para el
acompafiamiento en salud fisica,
psicosocial y juridica a mujeres a victimas
de violencia sexual y violencia basada en
género. Nivel de avance: 2

Recuperacion y fortalecimiento a la
estrategia “El Aguamanil' de AFROMUPAZ
de atencién a victimas.

Nivel de avance: 1

Implementacion de la estrategia de
atencion psicosocial (individual, familiar y
comunitaria), con enfoque diferencial a los
integrantes de AFROMUPAZ con énfasis
en la medicina ancestral

Nivel de avance: 1

Implementar la estrategia de rehabilitacion
Huerta al Perejil adecuandola a las
necesidades y expectativas de las y los
integrantes de organizacion, y otros
colectivos. La estrategia parte desde los
enfoques de género, desde la perspectiva
de masculinidades no hegemonicas, nifiez
y juventud.

Nivel de avance: 3

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Reportan sin avances en esta medida, solo un dialogo realizado con el Ministerio de Salud. Refieren que
algunas mujeres del colectivo cuentan con medidas cautelares ante el Sistema Interamericano. En el
afo 2010, la atencién en salud de las mujeres era mas facil, pero a medida que ha pasado el tiempo, la
atencion en salud no ha tenido avances, no hay atencion diferencial, las citas son demoradas.

La Aguamanil ya arrancé, por iniciativa de AFROMUPAZ, se han realizado reuniones, pero de parte de
las instituciones, no se ha recibido apoyo. Ellas manifiestan haber concertado que se va a trabajar en la
Aguamanil para 2019, porque la UARIV este afio no podia por el tope del recurso, porque este afio se
va a hacer la compra de la casa y la Alta Consejeria tampoco tenia recursos, asi que, como acuerdo.
Acta 2019.

Se han realizado reuniones, pero no hay avances significativos respecto a esta medida.

Se habia previsto que se hiciera en tres afios. Quedd en la reunién que se van a hacer 30 pasos. La alta
Consejeria no dio los insumos para la huerta de nifio. La AC dijo que para este afio no tienen recursos, y
que seria “para el 2019. Se debe hacer la de hombres, mujeres, nifios y nifias. Esta la conversacion y si
estan dejando el presupuesto, pero la UARIV dijo que la AC pusiera una parte y la organizacion
distribuyera cémo hacer los 30 pasos. La UARIV dijo que los iba a garantizar. Ellos aportaron refrigerio,
almuerzo, talleristas. Las modificaciones se han acogido a través de actas.



MEDIDA

Implementacion de la Estrategia de
Reconstruccion del tejido social
Entrelazando.

Nivel de avance: 2

Elaboracién e implementacién de un
proceso de No estigmatizaciéon vy
recuperacion del buen nombre de la
organizacion

Nivel de avance: 2

Reactivacion de programas de cultura,
recreacion y manejo del tiempo libre para
personas mayores, mujeres, jévenes,
nifios, nifias y adolescentes y acceso de
los miembros del colectivo a la oferta
institucional que se tenga dirigida a estas
poblaciones.

Nivel de avance: 1

Disefio e implementacion de un programa

de formacion a formadores que
proporciones herramientas tedricas,
metodoldgicas, practicas, politicas vy
psicosociales a las mujeres de

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Entrelazando se ha pegado mucho con lo que es AFROMUPAZ, han trabajado desde lo que es
AFROMUPAZ, han reconocido nuestra estrategia. Se articularon para los siete pasos. Aca hemos
adelantado en casos de construccion de memoria, que se hicieron con Entrelazando. También se hizo
un ejercicio con niflos que nos dejaron liderar a nosotras; ollas comunitarias. Hemos hecho varias cosas,
pero tienen pendiente: fortalecimiento organizativo. En entrelazando cogen 4, 5 mujeres y hacen
capacitacion (tejedoras), y ellas replican lo que se hizo en la actividad. Esas son 4 o 5 tejedoras.
Manifiestan haber hecho el trabajo y que ellos se toman la foto. El congreso si se hizo con recursos de
la UARIV. En una actividad hicieron el préstamo de la Plaza de Bolivar. Finalmente devolvieron el
dinero. Congreso de 2015: AC; el de 2017: la UARIV y los pre congresos: ambas. Quedaron pendientes
unos precongresos. Este afio se hicieron dos locales. Se van a hacer 4 que estan pendientes y el
Congreso Distrital. De ahi no se han hecho nada mas. Los congresos los han convocado ellas y lo han
configurado ellas mismas. Consideran que esa medida ha sido muy reparadora. Les hicieron un evento
en el parque Santander, que es el Unico que ha habido y no hubo disculpas publicas, pero la directora
de la UARIV en su momento realizé la lectura de la carta de dignificacion, en el marco de la entrega de
la reparacion, la carta fue conmovedora. Las llevaron a un sitio muy rico y con la lectura de la carta “fue
lo més reparador que pudo haber”. Manifiestan que este afio estan organizando eso, sin importar quién
lo haga. Porque es algo muy simbdlico. Que sea un funcionario publico, para que todas las personas
que estén alli, sientan que alguien se solidarizo, alguien se paré y pidio perdon.

Se reunieron con Idartes. El compromiso fue pasar un proyecto para el tema de la escuela y unas hojas
de vida. Manifiestan el deseo de hablar con la secretaria de cultura, a fin de que se unan los recursos y
hacer un proyecto unificado que tenga mayor impacto. Pero hasta ahora no hay nada concreto. La idea
es concretarlo en 2018 /.

Manifiestan que la Alta Consejeria para las Victimas de Bogota hizo un ejercicio con un montén de
organizaciones y AFROMUPAZ no sintié ese impacto. Les parecié6 mas efectiva y le han encontrado
mas sentido a Entrelazando. También afirman que incluso, en el ejercicio de formacion, habia
organizaciones que no eran de victimas. El personal ha tenido una buena disposicion (de la AC), sienten
gue este afio ha habido mas compromiso.



MEDIDA
AFROMUPAZ.
Nivel de avance: 1

Implementar un proceso de reconstruccion
de la memoria histéorica de la memoria
histérica de la organizacion,
sistematizacion, publicacion y divulgacion.
Nivel de avance: 1

Fortalecimiento a la identidad cultural, a las
practicas organizativas y su difusién a
través del apoyo de iniciativas culturales y
comunicativos de la organizacion que
promuevan el re significacion de
imaginarios colectivos asociados a la
estigmatizacion, discriminacion por
razones de género, raza, condicion de
victimas, entre otras.

Nivel de avance: 2

Incidencia para la priorizaciébn de
expedicién de la libreta militar para los
casos identificados en el colectivo

Nivel de avance: 1

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Afirman que con Entrelazando se empezd un ejercicio de construccion de memoria. Ademas, se hizo
algo con Canal Capital, pero este afio se organizé como se va a trabajar. Pare ellas, la AC va a poner
unos recursos. Ya UARIV va a dejar unos recursos para 2020 para terminar el Boga, que son las
memorias de AFROMUPAZ (Mi Palenque Sofado) La idea es que el proximo afio, con IDARTES, se
tenga una exposicion tipo museo para mostrar el Boga. También se hizo el afio pasado una “velada
ancestral”, que es como la maqueta, asi que la idea es comenzar a moverlo, de manera itinerante.
Esperan que en septiembre sea instalado. EIl CNMH no ha llegado al ejercicio, pero si AC y UARIV. La
idea es que en cada escenario por el que se pase, la persona pueda escuchar la historia de lo que
sucedio: en el Boga, en la mina. Ademas, parece que habra recursos para el proximo afio, apropdésito
manifiestan: “les ponemos un 1 porque, han mostrado interés y unos acercamientos, pero no ha habido
ninguna implementacién. Lo que se hizo con Canal Capital no nos hizo sentir mucho impacto, porque la
institucion fue la protagonista, no la organizacion”.

Se hizo un solo ejercicio, pero se habia previsto que fuera durante tres afos. El San Pachito se hizo con
PNUD. Este afio asignaron recursos (UARIV) para hacer el San Pachito. Para los plantones, la UARIV
esta poniendo los seis. 37 millones de la UARIV para San Pachito. Esas tres cosas (casa, San Pachito y
congresos locales y distritales) quedaron en la resolucién de la UARIV, con asignacién presupuestaria.
En algunas de estas actividades, las responsabilidades son de otras instituciones.

Esa medida toco reestructurarla porque eso ahora hay que hacerlo directamente, con cada uno de
manera independiente. Manifestaron que ya no existen recursos para el pago de las libretas. Por
solicitud de ellas, esa medida se cerr6. Quedd en el observatorio como un tema de seguimiento.



MEDIDA

Fortalecimiento a la organizacion por
medio de la adjudicacion de la sede o casa
cultural de AFROMUPAZ en la que se
desarrollen de forma continua las
iniciativas productivas y culturales y los
programas dirigidas a la comunidad
(madres cabeza de hogar, nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y  personas
mayores)

Nivel de avance: 2

Fortalecimiento a la estrategia productiva
denominado Expo Mingueras.
Nivel de avance: 3

Fortalecimiento administrativo y juridico
Nivel de avance: 1

Fortalecimiento al proceso desarrollados
desde los comedores comunitarios,
jardines y otros espacios que faciliten el
acceso al derecho a la alimentacion de las
y los integrantes de la organizacion

Nivel de avance: 1

Acceso al sistema educativo (basica,
media, superior) de las y los integrantes de

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION

Los recursos ya estan asignados, pero no se ha hecho la entrega, no se tiene un niumero de resolucion
y tampoco se ha hecho la compraventa. Dicen que para agosto se tendria la casa. Se han realizado
reuniones y ya se firmé la resolucién presupuestal.

No fue la UARIV, sino la AC, que le entregaron a muchas organizaciones insumos, productos de pésima
calidad. En cambio, para ellas el Ministerio del Trabajo si ha apoyado. La elaboracion de los catalogos
fue por parte de sus muchachos. La sesion de fotos también, incluso modelaron en las fotos. La pagina
web si la hicieron con los aportes de nuestros productos. En cuanto a la macro rueda, no les agendaron
una cita con empresarios que realmente estuvieran interesados en la organizacion. Para ellas, eso no es
fortalecer el sujeto. En la rueda de negocios se supone que ellos consiguen potenciales compradores,
pero llevaban era personal que nos daban charlas sobre ventas.

Llevan unos tres afios esperando el documento de la camara de comercio. El Ministerio de Trabajo ha
pagado los recursos para marca y esos relativos. Ya la marca de mingueras esta registrada y lo del
INVIMA ya se hizo. Quien ha apoyado esa medida es el Ministerio de Trabajo. Faltantes: Dian,
saneamiento, registros contables

El programa 730 ya no existe. La canasta afro, en algin momento lo hicimos con UNP y el Ministerio.
Ellas manifiesta haber explicado quién hacia parte de la canasta, el cambio en la gente debia notarse.
Este es un proyecto que lleva 10 afios, y mucha de las personas, después de que entraron en este
proyecto tuvieron problemas de salud relacionados con el proyecto. Porque la persona “entr6 en este
plastico”. Manifiestan que este tipo de proyectos, en vez de fortalecernos, las dafiaron. La canasta hace
parte del proyecto 730 que estaba encaminado a ir a los comedores, y a los otros les daban canastas.
Nosotras queriamos era fortalecer los comedores de AFROMUPAZ. Con eso no ha pasado nada. Lo
tltimos insumos que hemos recibido, fueron del Ministerio de Trabajo, para el proyecto de Mingueras.
No hay avances en esta medida. Manifiestan que les dieron tres cupos para carreras universitarias,
pero inicialmente no habian dicho que eso tenia que ver con la medida. Y después, les dijeron que la



MEDIDA
la organizacion
Nivel de avance: 1

Acceso a programas de formacién para el
trabajo dirigidos al colectivo
Nivel de avance: 6

Reubicacion en lugar de recepcion y
retorno de las familias de AFROMUPAZ
que tuvieron que desplazarse por causa
del conflicto y por su incidencia en la
organizacion

Nivel de avance: 3

Impulso al ingreso a la ruta de reparacion
individual de las y los integrantes del
colectivo

Nivel de avance: 4

OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION
CUN. De esos tres cupos, sOlo una si sigue, ademas, las opciones de estudio eran limitadas
(administracién hospitalaria). No le pagan transporte. La ACDVPR informa que dentro del programa
Incubadora de Suefios, asigné tres cupos a la organizacién para cursar un programa tecnolégico en la
CUN dirigido a victimas con un presupuesto de $35.402.670. Al respecto la organizacion manifesté que
esta accion no fue concertada como parte de la implementacion del plan y las personas que se
matricularon no contaron con la capacidad econémica para poder asistir y poder culminar sus estudios.

Respecto a esta medida, resaltan el apoyo del Ministerio del Trabajo, quienes apoyaron con el registro
de la marca Mingueras y el INVIMA. El Ministerio del trabajo, aprobé $335. Millones para fortalecer para
la iniciativa productiva, y nos apoy6 con formacién para fortalecer la iniciativa.

Se hizo un ejercicio con un grupo de 30, que quieren quedarse en Bogota, que ya se reubico; y el
segundo ejercicio, se envid un listado de 50 familias para el tema de reubicacion. Pero, manifiestan que
recientemente buscaron afanosamente a las 30 familias para hacer un nuevo informe de
caracterizacion. Se recibieron kits de dignidad, pero sélo escogieron a 30 familias.

La semana pasada se hizo una reunion y dijeron que la lista de las mujeres de AFROMUPAZ, habia 33
gue ya estaban mas cercanos. Repararon 30, pero han priorizado a cinco después. Ellos tienen en su
cabeza que son 33. Generalmente, nos han llevado como AFROMUPAZ al escenario, se nos entrega la
carta, AFROMUPAZ ha hecho la huerta. Estan esperando la reparacion de las que quedaron faltando.
Manifiestan que le tuvieron que explicar a la UARIV que estaba para marzo, pero cambios de direccion,
le bajo todo el ritmo de trabajo que se traia con las medidas de reparacion. AFROMUPAZ tenia varias
personas en lista para reparacion, pero todo se bloque6 con los cambios antes mencionados. Uno de
los ejercicios que consideran mas reparador es que una funcionaria, profesional en salud, comenz6 a
llevarlas a la institucion de salud, de cuatro en cuatro, para hacerles la citologia. Y asi lo lograron,
porque muchas se negaban a hacerlo porque no querian volver a hacer invadidas. Manifiestan que
antes pasaba que no habia mucho personal sensible, entonces se cargaba mas una, con la interaccion.
En el sistema de salud la receptividad ha sido poca.



MEDIDA OBSERVACIONES DE LA ORGANIZACION
No se han vuelto a hacer huertas. En la UARIV no habia una estrategia social diferencial, entonces ellas

Formulacion e implementacion de una desligaron la estrategia, para las mujeres y jévenes fue facil hablar, pero para los nifios no. Se hizo un
estrategia de sanacion para nifios y nifias  ejercicio que se llama Atrapa Suefios donde cuidaban los nifios, pero ellas manifiestan haber pedido que
que promueva Ssu reconocimiento como no solo los cuidaran, sino que hicieran un diagnostico de los nifios. Hicieron una exposicion la Alta
sujetos de derechos, el goce efectivo de Consejeria de las Victimas y se enteraron de que los nifios tenian miedo. La UARIV pago la primera
estos y la proteccion integral. huerta. Quedd programado retomarlo para 2018. La organizacion aporté 30 pasos para las huertas que
Nivel de avance: 4 hay que implementar; para los nifios son 25; las de las mujeres son 14 y las de los hombres son 14,

pero ellos financiaran 30.
Fuente: Entrevistas realizadas por la Defensoria del Pueblo a los sujetos y UARIV. Marzo 2018. Elaboraci6n propia.



Anexo 9 Definiciones y evoluciones de conceptos reclutamiento y servicio militar en normatividad

Definiciones y evoluciones de conceptos reclutamiento y servicio militar en normatividad

NORMA

CONTENIDO

OSBERVACIONES

Ley 48 de 1993 "Por la cual se reglamenta el servicio de Reclutamiento y Movilizacién"
(Derogada y reemplazada por la Ley 1861 de 2017 sobre reclutamiento)

Art.  14: Todo var6n
colombiano tiene la
obligacion de inscribirse
para definir su situacion
militar dentro del lapso
del afio anterior en que
cumpla la mayoria de
edad, requisito sin el cual
no podra formular
solicitudes de exencion o
aplazamiento.

Exencién en todo tiempo,
art. 27: “estan exentos de
prestar el servicio militar
en todo tiempo y no
pagan cuota de
compensacion militar”.
Art. 22. El inscrito que no
ingrese a filas y sea
clasificado debe pagar
una contribucion
pecuniaria al  Tesoro
Nacional

Art. 41. Los que habiendo
sido citados a
concentracibn no  se
presenten en la fecha,
hora y lugar indicados por
las autoridades de
Reclutamiento, son
declarados remisos.

Toda persona debia
inscribirse —si no debia
pagar las multas. La
exencion no se incluia
victimas ni siquiera de la
condicion de remiso,
esto cambia con la
normatividad posterior.
Toda persona debe
pagar cuota de
compensacion militar.




Ley 387 de 1997 “Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y esta estabilizacion socioeconémica de los
desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia”

Ley 1184 de 2008 “Por la cual se regula la cuota de compensacion militar y se dictan otras
disposiciones

Art. 26. Las personas que
teniendo la obligacion
legal de resolver su
situacion militar y que por
motivos relacionados con
el desplazamiento
forzado no lo hubiesen
hecho, podran
presentarse a cualquier
distrito militar, dentro del
afio siguiente a la fecha
en la que se produjo el
desplazamiento, para
resolver dicha situacién
sin que se le considere
remiso.

Art.1. La Cuota de
Compensaciéon Militar, es

una contribucién
ciudadana, especial,
pecuniaria e individual

gue debe pagar al Tesoro
Nacional el inscrito que
no ingrese a filas y sea
clasificado.

Ley 1450 de 2011 “por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014"

Art.188: Los hombres
mayores de 25 afios y
menores de 25 exentos
por ley o inhabiles para
prestar el servicio militar
obligatorio, vinculados a
la red de Proteccién
Social para la Superacion
de la Pobreza extrema o
el Registro Unico de
Poblacion Desplazada, no
tendran cobro de la Cuota
de Compensacion Militar

Exoner6 de la condicion
de remiso a las victimas
de desplazamiento
forzado.

Entrega de una libreta
provisional por 3 afios a
la  victima  mientras
regulariza su situacion.

Se regula la cuota de

compensacion militar
para todos aquellos
exentos de  prestar
servicio.

Hasta este momento ni
victimas, ni victimas por

desplazamiento se
encuentran
contemplados en las
exenciones.

Se establecen 4 grupos
para exentos: i) por ley,
ii) inhabiles para prestar
el servicio, iii) vinculados
al Red de Proteccion
Social para la
Superacion de la
Pobreza extrema o el
Registro  Unico  de
Poblacién  Desplazado
estan exentos de cuota
de pago por elaboracion
y multas para libreta




ni de multa, por la
expedicion de la Libreta
Militar, quedando por lo
tanto cobijados por el art.
6 - Ley 1184/08 y exentos
de los costos de la
elaboracion de la Tarjeta
Militar establecidos en el
art. 9 de la misma ley.
Este beneficio aplica en

militar.

Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a
las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

Sentencia T 414 de 2014

jornadas y Distritos
Militares.
Articulo 140: Salvo en

caso de guerra exterior,
las victimas a que se
refiere la presente ley y
gue estén obligadas a
prestar el servicio militar,

quedan exentas de
prestarlo, sin perjuicio de
la obligacion de
inscribirse y adelantar los
demas trdmites
correspondientes para
resolver su situacion

militar por un lapso de
cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de
promulgacion de la
presente ley o de la
ocurrencia del hecho
victimizante, los cuales
estaran exentos de
cualquier pago de Ila
cuota de compensacion
militar.

Es necesario
que la

recordar
exencion,

Exentos de prestar y

pago de cuota de
compensacion a todas
las victimas

contempladas en la ley.

Reitera exentos por la
ley de victimas

La condicion de victima
—por tanto el beneficio-
no se pierde al no ser
incluido en el RUV.




consagrada en el art. 140
de la Ley 1448/11, es una
medida de reparacién
integral, cuya satisfaccion
es independiente de la

superacion de la
condicion de
vulnerabilidad y/o

debilidad manifiesta de la
victima, pues a través de
ella se busca “la
reivindicacion de la
memoria y de la dignidad
de las victimas”. Quien
pruebe sumariamente
que es victima de Ila
violencia podra  ser
eximido de la
incorporacion a las filas
del Ejército Nacional para
la prestacion del servicio
militar obligatorio, [Para
esto] todas las
autoridades publicas,
incluido el Ejército
Nacional, deben respetar
de buena fe, los derechos
de las victimas del
conflicto interno.

Ley 1861 de 2017 “Por la cual se reglamenta el servicio de reclutamiento, control de reservas y
la movilizacion”.

Articulo 12: exoneracion
de prestar servicio.
Articulo 26: exoneracion
de pago de cuota
compensacion

Se especifica exencion,
pago de cuotas de
compensacion y multas
son aplicable a todos los
hechos victimizantes.
Retroactiva

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10 Plan de accién UARIV - indicadores inclusion enfoque diferencial

Plan de accion UARIV - indicadores inclusion enfoque diferencial

(Casos relacionados por
el Auto 006 en la ruta de
atencion, asistencia y
reparacion

2014 2015 2016 2017 2018
Indicador Meta Meta | Indicador Meta | Indicador Meta Meta
Porcentaje de
avance en la Promedio del
implementacion Porcentaje de
del enfoque avances de los
diferencial y de indicadores de
Victimas con género ejecucion* 8total de
. . (Desarrollar . indicadores en
discapacidad con e ma La estrategia de sup. ECI ejecucionftotal  de
acompafiamiento la  identificacion implementadas/actividades indicadores de la
emocional/ No de de aiustes programas por el enfoque dependencia)
victimas identificadas ! de discapacidad )*100 P .
100% | razonables 100% . L 100% | (trabajar 100%
en el PAARI con necesarios  para (Estrategia de superacién coniuntamente con
discapacidad que we la rutap de ECI con el enfoque de Iaszictimas en el
solicitaron gtencic’m discapacidad disefiada e 10Ceso de
acomparfiamiento . ] implementada P .
emocional asistencia y reparacion integral
reparacion para la
integral sea reconstruccion y
accesible para las transformacion de
victimas con sus proyectos de
discapacidad vidas)

No. casos reparados

efectivamente/ No.

casos ordenados por la

Corte) *100

) 100%

Fuente: Elaboracion propia.




