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Mision

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado
colombiano responsable de impulsar la efectividad de
los Derechos Humanos de los habitantes del territorio
nacional y de los colombianos en el exterior, en el
marco del Estado Social de Derecho democratico,
participativo y pluralista, mediante las siguientes
acciones integradas:

* Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos

* Proteger y defender los derechos humanos vy
prevenir sus violaciones

« Fomentar la observancia del derecho internacional
humanitario

« Atender, orientar y asesorar en el ejercicio de
derechos



Defendemos los derechos para
qgue la igualdad se materialice,
todas las voces se escuchen en
paz, se dignifique la vida en
armonia con la naturalezay para
gue tengamos confianza en un
buen futuro.



Vision

En 2028 la Defensoria del Pueblo se ha
consolidado como la voz lider, legitima e
independiente que, con el territorioenla

base de su accion, tiende puentes en la

diversidady genera confianza,
contribuyendo a transformar derechos en
realidades.
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/ Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen
la igualdad, la no discriminacion y la inclusion en los territorios, proyectando las
condiciones para tener el derecho a un buen futuro.

1.1. Incidencia para mejorar la paridad de género en el Estado.

1.2. Acceso a la atencion y justicia para victimas de violencias basadas en género.

1.3. Promocién de de normas de contenido social para garantizar la igualdad material.

1.4. Vinculacion con el sector privado.

1.5. Liderar soluciones para la crisis de derechos de personas privadas de la libertad.

1.6. Impulsando las politicas Migratorias.

1.7. Estrategia de apoyo psicosocial y de salud mental para nifas, nifos, adolescentes y jévenes.

1.8. Fortalecer la participacion de ninas, ninos, adolescentes y joévenes en iniciativas culturales,
deportivas y ambientales, relacionadas con el goce efectivo y/o exigibilidad de buen futuro.



TRC

Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusién en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen
futuro.

1.1. Incidencia para mejorar la paridad de género en el Estado.

% mujeres en altos cargos de las distintas ramas Mas que linea . . , . Mas que ano
e base Mas que ano 2025 Mas que ano 2026 2027

11

Tasa éxito estrategias incidencia
implementadas que impulsen la paridad de 40% 50% 60% 70%

género



TRC

Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacién y la inclusion en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen

futuro.

1.2. Acceso a la atencion y justicia para victimas de violencias basadas en género.

1.2

%victimas de violencias basadas en
géneroy violencias por Prejuicios,
acompanadas que obtuvieron
acceso ala Justicia

Tasa de éxito de las estrategias de
incidencia implementadas para
fortalecer las rutas de accesoala
Justicia

Contar con una metodologia para hacer
seguimiento a la respuesta del Estado en
acceso a la Justiciade VBGy VPP
atendidas por la DP

Contar con una Linea base a partir de las

atenciones que la DP haga en 2025 a
victimas de VBG y VPP

Tasa de éxito 20%

Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

10% masquela 10% masque 10% mas que el
linea base el ano anterior ano anterior

Tasadeéxito Tasadeéxito Tasade éxito
30% 40% 50%
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Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no

discriminacion y la inclusién en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen
futuro.

1.3. Promocion de de normas de contenido social para garantizar la igualdad material.

Se cuenta con un plan de

Tasa éxito estrategias incidencia incidenciay una priorizacion

implementadas en relacién con la agenda de los temas a trabajar en o o o
L " L . . . 35% 45% 55%

legislativay de politica publica con impacto materia de reformas sociales

13 en la exigibilidad y la garantia de los DESC

Tasa de éxito 25%
Tasa de éxito Litigio estratégico 10% 25% 45% 60%
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Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusion en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen
futuro.

1.4. Vinculacion con el sector privado.

Se cuentaconuna
metodologia de construccion

Numero de actores del sector privado y seguimiento que incluya un 10 nuevos 10 nuevos 20 nuevos
que han suscrito "Pactos por la inclusion componente de incentivos pactos SusCritos pactos pactos
social 3nuevos pactos suscritos suscritos suscritos

14

3 nuevos pactos suscritos

% "Pactos por la inclusion social”
suscritos que avanzan en su Se cuenta con linea base de 10% mas que 10% mas que 10% mas que
cumplimiento. avance en el cumplimiento linea base ano 2026 ano 2027



TRC

Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusién en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen
futuro.

1.5. Liderar soluciones para la crisis de derechos de personas privadas de |la libertad.

% Recomendaciones de Se cuenta con un sistema de registro parala
caracter estructural parala sistematizacion de las recomendaciones
superacion del ECl acogidas emitidas para la superaciéndel ECl y su
por las autoridades implementacion, y con una linea base sobre la 5 puntos 5 puntos 5 puntos
competentes respecto de los adopcion de recomendaciones emitidas porla  adicionalesa adicionalesa adicionales
ERONvy CDT visitados y/o DP paralasuperaciéndel ECl en ERONyY CDT 2025 2026 a2027
inspeccionados por DP para

1.5 verificar las condiciones de Porcentaje de recomendaciones adoptadas: 5
vida en reclusion. puntos adicionales a la linea base

Porcentaje de casos
gestionados que resulten en

. o)
aplicaciéon de beneficios Hines e 25% mas que 30% mas que 53[1/::2?5
juridico administrativos para Poamas el nearaee en 2025 en 2026 5027

personas privadasde la
libertad.
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Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusién en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen

g futuro.

1.6. Impulsando las politicas Migratorias.

Tasa de éxito de estrategias de incidencia
implementadas para promover la respuesta

1.6 institucional y el desarrollo normativo y de politica
publica en materia de garantia de derechos de la

poblacién migrante

40% 50% 60% 70%



Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusiéon en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen
futuro.

1.7. Estrategia de apoyo psicosocial y de salud mental para ninas, ninos, adolescentes y
jovenes.

Se cuenta con una estrategia de .. ..
. . n n Estadoinicial Estadoinicial .
apoyo psicosocial para nifas, nifos, Cohorte del Cohorte del Estadoinicial

adolescentesy jovenes. A0 medido A0 medido Cohorte del afio

% Beneficiarios de la estrategia que
tiene un cambio positivo en sus

capacidadesy habilidades parala .. Ealel
- se ha levantado estado inicial de la o o
viday como agentes 5 10% de 10% de o
cohorte del afo. 10% de avance
transformadores para un buen avance avance
1.7 respecto del
futuro . . respecto del respecto del S
Se harealizado un ejercicio piloto L. L estadoinicial
. ., . estadoinicial estadoinicial
de implementacion de la estrategia
Tasa de éxito de las estrategias de
incidencia implementadas en 259 35% 45% 559

relacion con la salud mental de
NNA



TRC

Objetivo 1: Intervenir para que en las normas de contenido social se materialicen la igualdad, la no
discriminacion y la inclusion en los territorios, proyectando las condiciones para tener el derecho a un buen

futuro.

1.8. Fortalecer la participacion de ninas, ninos, adolescentes y jovenes en iniciativas culturales
deportivas y ambientales, relacionadas con el goce efectivo y/o exigibilidad de Buen Futuro.

’

Estrategia de fortalecimientoala
participacion de NNAJ en iniciativas
Estadoinicial Estadoinicial Estadoinicial
Cohorte del

culturales, deportivas y ambientales,
relacionadas con la exigibilidad y/o goce Cohortedel  Cohorte del
. L efectivo del derecho al buen futuro, ~ @fiomedido  afomedido  afio medido
18 Tasa. d.e ex'|Fo deiniciativas de disefiada.

participacion de NNAJ Estado inicial de la cohorte del afio 10% de 10% de 10% de

il avance avance avance
respectodel respectodel respectodel
estadoinicial estadoinicial

Ejercicio piloto de implementacién de la tado inicial
estrategia realizado estadoinicia
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Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 2: Promover un modelo de construccion de paz sostenible
que garantice la no repeticion, proteja los derechos de las victimas y
avance en la implementacion de soluciones duraderas

2.1. Mejorar la respuesta estatal de los sistemas y mecanismos de prevencion y proteccién de los
derechos humanos.

2.2. Fortalecer procesos de memoria, verdad, justicia, reparacion y no repeticion con enfoques
diferenciales.

2.3. Interlocucién en el marco de los procesos de paz con enfoque territorial.
2.4. Incidir en la implementacion de asuntos agrarios estratégicos.
2.5. Soluciones duraderas para personas desplazadas.

2.6. Fortalecimiento alas comunidades para su participacién en procesos de paz.



TRC

Objetivo 2: Promover un modelo de construccion de paz sostenible que garantice la no repeticion, proteja los
derechos de las victimas y avance en la implementacién de soluciones duraderas

2.1. Mejorar la respuesta estatal de los sistemas y mecanismos de prevenciony proteccion de los

derechos humanos.

% Recomendaciones estructurales,

. . o , 7% mas 10% mas 12% mas

coyunturales y de inminencia emitidas Se cuenta con linea base

. . o avance que avance que avance que
por la Defensoria que han sido 5% avance 2025 2026 2027
adoptadas por el Estado

21 % Porcentaje de instancias

interinstitucionales con mecanismos Se cuenta con lalinea base y una
de proteccion cualificados con propuesta para la cualificacion de los 40% 60% 80%
especial atencion en medidas mecanismos de proteccion mecanismos mecanismos mecanismos
integrales, colectivas, enfoque de cualificados cualificados cualificados

mujer y género, enfoque diferencial y
firmantes de paz

20% mecanismos cualificados



2.2. Fortalecer procesos de memoria, verdad, justicia, reparacién y no repeticion con enfoques diferenciales.

TRC

Objetivo 2: Promover un modelo de construccién de paz sostenible que garantice la no repeticién, proteja los
derechos de las victimas y avance en la implementacion de soluciones duraderas

veta 2025 Meta 2026 | Meta2027 | Meta 2028

2.2

% Recomendaciones de la
defensoria adoptadas parala
construccion de una estrategia de
financiacion de la ley de victimas

Tasa de éxito de litigio estratégico
frente a procesos de memoria,
verdad, justicia, reparaciény no
repeticion

Tasa de éxito de las estrategias de
incidenciaimplementadas en
relacién con procesos de
memoria, verdad, justicia,
reparacion y no repeticion

Se cuenta con linea base de la efectividad
de las incidencias realizadas en relacion

o) oz
con la ley de victimas 10% mas que

2025
5% mas que la linea base

Plan de litigio estratégico en materia de
verdad, justicia, reparacién y no repeticion

de la Defensoria del Pueblo construido Tasa de éxito

25%
Tasa de éxito 10%
Se cuenta con una estrategia de
incidencia en relaciéon con procesos de

memoria, verdad, justicia, reparacion y
no repeticiéon

Tasa de éxito
35%

Tasa de éxito 25%

10% mas
que 2026

Tasade
éxito 45%

Tasade
éxito 45%

10% mas que
2027

Tasa de éxito
60%

Tasa de éxito
55%
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Objetivo 2: Promover un modelo de construccion de paz sostenible que garantice la no repeticion, proteja los
derechos de las victimas y avance en la implementacién de soluciones duraderas

2.3. Interlocucion en el marco de los procesos de paz con enfoque territorial.

% Recomendaciones desarrolladas por la Defensoria

del Pueblo en el marco de procesos de negociacion y 20% acogidaso  20% acogidas o 20% acogidas o 20% acogidas o
acercamientos o conversaciones con actores implementadas  implementadas implementadas implementadas
armados, acogidas o implementadas anualmente

2.3



TRC

Objetivo 2: Promover un modelo de construccion de paz sostenible que garantice la no repeticién, proteja los derechos
de las victimas y avance en la implementacién de soluciones duraderas

2.4. Incidir en la implementacién de asuntos agrarios estratégicos.

Se cuentaconuna
estrategia de
incidencia parala
implementaciény la
priorizacién de Tasa de éxito 30% Tasa de éxito 40%
asuntos agrarios
estratégicos

Tasa de éxito

Tasa de éxito de las estrategias de incidencia en
24 50%

asuntos agrarios estratégicos implementadas

Tasa de éxito 20%
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Objetivo 2: Promover un modelo de construccién de paz sostenible que garantice la no repeticién, proteja los
derechos de las victimas y avance en la implementacién de soluciones duraderas

2.5. Soluciones duraderas para personas desplazadas.

Iniciativa Indicador Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

- g . Incorporado en Plan
# Politicas publicas de soluciones duraderas, P

participativas, que adecuen para el enfoque Lideiperaslo e Fen it De:sarrollo
S ey e, e s 1 CONPES de Desarrollo Regionales
! Nacional (Gobernacionesy

25 diferenciales, publicadas. I

% Incidencias efectivas (% recomendaciones
de la Defensoria adoptadas en las Politicas 40% 50% 60% 70%
publicas de soluciones duraderas)



TRC

Objetivo 2: Promover un modelo de construccion de paz sostenible que garantice la no repeticion, proteja los
derechos de las victimas y avance en la implementacién de soluciones duraderas

2.6. Fortalecimiento a las comunidades para su participacion en procesos de paz.

Se cuenta con una linea base de
comunidades previamente fortalecidas en
los territorios priorizados con presenciaen
instancias de participacion. 5% adicional o . 5% adicional
., 5% en relacién -,
en relacion con con 2026 enrelacion
Plan de Fortalecimiento de Comunidades 2025 2027

Construido

% Instancias de participacion
con incidencia auténoma de
comunidades en procesos de
paz

2.6

5% adicional en relacién con la linea base
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/ Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 3: Liderar la defensa y promocion de los derechos de la
naturalezay de personas expuestas a factores de deterioro ambiental
y modelos de desarrollo no responsables.

3.1. Litigio estratégico e incidencia legislativa y de politica publica en materia ambiental y de riesgo de
desastres.

3.2. Incidir e impulsar una politica de prevencion, atencién a los derechos de las personas afectadas por la
movilidad humana asociada a factores ambientales, cambio climatico, riesgos de desastres y
desastres.

3.3. Fortalecimiento de las capacidades proactivas y reactivas de las comunidades para la armonizacién de
medios de vida y proteccién de la naturaleza

3.4. Incidencia para la reduccion de vulneraciéon de derechos en la gestién del riesgo de desastres.



TRC

Objetivo 3: Liderar la defensa y promocién de los derechos de la naturaleza y de personas expuestas a factores de
deterioro ambiental y modelos de desarrollo no responsables.

3.1. Litigio estratégico e incidencia legislativa y de politica publica en materia ambiental y de riesgo de desastres.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

3.1

Tasa de éxito de litigio estratégico
frente a procesos en materia
ambiental y de riesgo de desastres

Tasa de éxito de las estrategias de
incidencia frente a procesos en
materia ambiental y de riesgo de
desastres

Plan litigio estratégico
formulado con priorizacion
de temas a trabajar 25% tasa de éxito

10% tasa de éxito
Se cuenta con una estrategia
de incidencia para procesos
en materia ambiental y de , .
. v Tasa de éxito 25%
riesgo de desastres

Tasa de éxito 10%

45% tasa de éxito

Tasa de éxito 45%

60% tasa de éxito

Tasa de éxito 60%



TRC

Objetivo 3: Liderar la defensa y promocion de los derechos de la naturaleza y de personas expuestas a
factores de deterioro ambiental y modelos de desarrollo no responsables.

3.2. Incidir e impulsar una politica de prevencion, atencion a los derechos de las personas afectadas por la
movilidad humana asociada a factores ambientales, cambio climatico, riesgos de desastres y desastres.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

3.2

# Desarrollos normativos y/o
politicas publicas que fortalecen la
prevenciony atencion a los
derechos de las personas en
movilidad humana asociada a
factores ambientales, cambio
climatico, riesgos de desastres y
desastres

Tasa de éxito estrategias de
incidencia implementadas

Proyecto de politica publica
o normativa sobre movilidad
humana y cambio climatico,
riesgos desastres y desastres
presentada

10% avance

Un informe sobre
incidencia en
proceso de
reglamentacién e
implementacién
relacionado conla
politica publica o

desarrollo normativo  desarrollo normativo

propuestos

20% avance

Un informe sobre
incidenciaen
proceso de
reglamentacién e
implementacion
relacionado conla
politica publica o

propuestos

30% avance

Un informe sobre
incidenciaen
proceso de
reglamentacién e
implementacion
relacionado conla
politica publica o
desarrollo
normativo
propuestos

40% avance



TRC

Objetivo 3: Liderar la defensa y promocion de los derechos de la naturaleza y de personas expuestas a factores
de deterioro ambiental y modelos de desarrollo no responsables.

3.3. Fortalecimiento de las capacidades proactivas y reactivas de las comunidades para la armonizacion
de medios de viday proteccion de la naturaleza

Vieta 2025 Veta2026 | Meta2027 |  Meta2028

% Anual de reduccion de Linea base

conflictosen

seguimiento por la Estrategia acompafamiento 5% avance 10% avance 10% avance
Defensoria del Pueblo comunitario para conflictos respecto al 2025 respectoal 2026  respectoal 2027
quenoescalana

escenarios de violencia 5% avance

Se cuenta con una estrategia de

3.3 acompafamiento comunitario que
% comunidades fortalecen sus capacidadesparala  Estadoinicial Estadoinicial Estadoinicial
acompanadas que gestion de asuntos ambientales. Cohorte del aifo Cohorte del aino Cohorte del aifo
fortalecen sus medido medido medido
capacidadesparala Se halevantado estadoinicialdela 10% de avance 10% de avance 10% de avance
gestion de asuntos cohorte del afio. respecto del respecto del respecto del
ambientales estado inicial estado inicial estadoinicial

Se ha realizado un ejercicio piloto
de implementacion de la estrategia



i TRC
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: Obijetivo 3: Liderar la defensa y promocion de los derechos de la naturaleza y de personas expuestas a
) factores de deterioro ambiental y modelos de desarrollo no responsables.

3.4. Incidencia para la reduccién de vulneracion de derechos en la gestion del riesgo de desastres.

Linea base con priorizacion
de municipios a intervenir

Tasa de vulneracion de

Diseno conceptual
derechos en los b Y

(o) (o) (o)
. metodoldgico paralos Fe MENos i . i .
34 diferentes procesos de la rocesos de gestion de vulneraciones menos vulneraciones menos vulneraciones
gestion del riesgo de P I dgsastres respecto al 2025 respecto al 2026 respectoal 2027
desastres. ’

5% menos violaciones
respecto a la linea base



/ Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del
Pueblo.

4.1. Fortaleciendo la comunicacion institucional.

4.2. Incidir activamente en la formulacién de las politicas publicas relacionadas con derechos emergentes
y/o innominados.

4.3. Cualificar los proyectos editoriales

4.4 Actualizacidon y apropiacion de la Estrategia Pedagdgica Institucional de Promocién y Divulgacion de
Derechos Humanos.

4.5. Audiencias defensoriales basadas en investigaciones rigurosas en Derechos Humanos, respetuosas de
las diversidades, inclusivas y con perspectiva de género

4.6. Mejorar la experiencia ciudadana con la Defensoria del Pueblo.



/ Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del Pueblo

4.1. Fortaleciendo la comunicacion institucional.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Mejora la confianza
L. Incremento en Incremento en Incremento en
institucional de la i .. ., .,
4.1 i Se cuenta con la linea base comparacion con comparacion con comparacion con
Defensoriaentre losy las , - . - .
. lalinea base el ano anterior el ano anterior
colombianas

4.2. Actualizacion y apropiaciéon de la Estrategia Pedagdgica Institucional de Promocion y Divulgacion de
Derechos Humanos.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Tasa de éxito de las estrategias

4.2 de mgdenua implementadas 50% 60% 20% 80%
relacionadas con Derechos
emergentes y/o innominados



Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del Pueblo

4.3. Cualificar los proyectos editoriales

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

. Contar con una politica editorial o o o
Porc'e ntgje o coherente con el Decélogo. ?Oof’ ?OO./‘) }OO@
4.3 publicaciones que publicaciones publicaciones publicaciones
) cumplen con la politica o . cumplenconla cumplenconla cumplenconla
100% publicaciones cumplen e . e . . .
politica editorial politica editorial politica editorial

ezl con la politica editorial



Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del Pueblo

4.4. Actualizacién y apropiacion de la Estrategia Pedagodgica Institucional de Promocién y Divulgacion de Derechos
Humanos.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Se cuenta con linea base

% Adopcion e 60%de |
° : Una estrategia pedagogica definida caelas

incorporacion de la dependenciasde 80% de las 100% de las
estrategia , . . la entidad dependenciasdela  dependenciasdela
. . Un modelo pedagdgico actualizado y . . . . .

44 pedagodgica . incorporany entidad incorporany entidad incorporany
S coherente con la estrategia . . . . .
institucional de aplicanla aplicanla Estrategia aplicanla Estrategia

Promocion . . Estrategia Pedagogica Pedagogica
. .. 4 30% de las dependencias de la entidad ,g. = SR
divulgacién Pedagobgica

incorporany aplican la Estrategia
Pedagégica



Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del Pueblo

4.5. Audiencias defensoriales basadas en investigaciones rigurosas en Derechos Humanos, respetuosas de las
diversidades, inclusivas y con perspectiva de género

| Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

4.5

Guia metodolégicarevisaday

o .. actualizada para la elaboracién
% audiencias

. audiencias defensoriales e de 100%
defensoriales . L. . L.
. investigaciones rigurosas en Derechos audiencias
realizadas sobre ..
Humanos. priorizadas han

investigaciones

priorizadas sido realizadas

100% audiencias priorizadas han sido
realizadas

100% audiencias
priorizadas han
sido realizadas

100% audiencias
priorizadas han
sido realizadas



Objetivo 4: Fortalecer la legitimidad de la voz de la Defensoria del Pueblo

4.6. Mejorar la experiencia ciudadana con la Defensoria del Pueblo.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Se cuenta con una estrategiade mejora  Incrementoen

Indice de percepciony . . .. .. Incremento en Incremento en
. ., los diversos canales de interaccion comparacion .. .,
4.6 satisfaccion de las conla linea comparaciénconel comparacioncon el
| - . - .
ano anterior ano anterior

ciudadanias ,
Se cuenta con lalinea base base
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Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 5: Garantizar que la accion defensorial se base en un
enfoque territorial

5.1. Compartir las experiencias y conocimientos provenientes de los territorios (buenas
practicas).

5.2. Innovacién publica paraimpulsar la accién defensorial con enfoque territorial

5.3. Territorializar la implementacion de los puntos del Decdlogo para avanzar en las
garantias de los derechos de toda la poblacién en condiciones de igualdad de género,
étnica y campesina.



Obijetivo 5: Garantizar que la accién defensorial se base en un enfoque territorial

5.1. Compartir las experiencias y conocimientos provenientes de los territorios (buenas practicas).

Lineamientos para la identificacion,
documentaciény transferenciade 2 nuevas 3 nuevas 3 nuevas
buenas practicas identificadase identificadase identificadase
implementadas implementadas implementadas

# Buenas practicas identificadas
5.1 relacionadas con el decalogo,
: que han sido implementados en

e 2 identificadas e implementadas



Obijetivo 5: Garantizar que la accién defensorial se base en un enfoque territorial

5.2. Innovacion publica para impulsar la accidon defensorial con enfoque territorial

5.2

Se cuenta con una guia metodoldgicay

. . . 1 propuesta de
una estrategia de incentivos parala

Propuestas de innovacion

., . innovacion
formulacion de propuestas innovadoras tblica
publicaidentificadasy puestas implementables . p. .
enmarcha identificadasy
. T uestasen
1 propuesta de innovacion publica >
marcha

identificadas y puestas en marcha

1 propuestade
innovacion
publica
identificadasy
puestasen
marcha

1 propuesta de
innovacion
publica
identificadasy
puestasen
marcha



Obijetivo 5: Garantizar que la accién defensorial se base en un enfoque territorial

5.3. Territorializar la implementacién de los puntos del Decdlogo para avanzar en las garantias de los
derechos de toda la poblacién en condiciones de igualdad de género, étnica y campesina.

5.3

% Entes territoriales
acompanados que cuentan con
acciones diferenciales para la
poblacion priorizadaen el
decdlogo que incorporan las
recomendaciones en el marco de
las normas y politicas publicas en
Derechos Humanos.

Plan de priorizaciéon e
implementacion
territorializaciéon de normas
10% de entes territoriales

20% de entes
territoriales

30% de entes
territoriales

80% de entes
territoriales



Objetivos e Iniciativas Estratégicas

~ Objetivo 6: Fortalecer la articulacion interna e interinstitucional

6.1. Fortalecer los vinculos con organismos internacionales (cooperacion, sistemas
internacionales de Derechos Humanos, organizaciones multilaterales, etc.).

6.2. Optimizar los procesos paraintegrar areas y objetivos.

6.3. Fortalecer el relacionamiento con entidades nacionales y territoriales y con el sector
académico.

6.4. Articular nivel nacional y territorial.



|

Obijetivo 6: Fortalecer la articulacion interna e interinstitucional

6.1. Fortalecer los vinculos con organismos internacionales (cooperacion, sistemas internacionales de Derechos Humanos,
organizaciones multilaterales, etc.).

Valor de recursos

obtenidos incluyendo valor $10.000.000.000 $12.500.000.000 $13.500.000.000 $15.000.000.000
de apoyos técnicos

6.1 # Posiciones presentadas 20 posiciones 24 posiciones 30 posiciones
por la DPC que son 17 posiciones presentadas presentadas presentadas presentadas
adoptadas en espacios
internacionales en los que 4 posiciones adoptadas 6 posiciones 8 posiciones 12 posiciones

participa adoptadas adoptadas adoptadas



Objetivo 6: Fortalecer la articulacién interna e interinstitucional

6.2. Optimizar los procesos para integrar areas y objetivos.

40% 40%
+ 30% Mapa de Procesos * 50% mitad
* 40% mitad Caracterizaciones Caracterizaciones 10% 10%
6.2 % Avance en del mapa de procesos del mapade » PoliticasMIPG e« Politicas MIPG
: optimizacionprocesos * 20% Politicas MIPG priorizadas procesos priorizadas priorizadas
y cronograma implementacion ¢ 50% Politicas implementadas implementadas

* 10% Politicas MIPG priorizadas MIPG priorizadas
implementadas implementadas



| Obijetivo 6: Fortalecer la articulacién interna e interinstitucional

6.3. Fortalecer el relacionamiento con entidades nacionales y territoriales y con el sector académico.

veti2025 | Met2026 | Mea2027 | Metaz0os

% Alianzas evolucion positiva 100% 100% 100% 100%

% Consultorios juridicos que

atienden servicios articulados con la o o o o
6.3 Direccion Nacional de Defensoria B ST A e

Publica de la Defensoria del Pueblo

Linea base
# Procesos a cargo de consultorios 10% mas casos 10% mas casos 10% mas casos
juridicos 10% mas casos que lalinea  respecto al 2025 respecto al 2026 respecto al 2027
base



Obijetivo 6: Fortalecer la articulacién interna e interinstitucional

6.4. Articular nivel nacional y territorial.

Satisfaccion sobre la
comunicacion
interaccion entre el
nivel central y los

6.4 defensores regionales
con énfasis en
oportunidad, calidad y
concertacion (medido
desde las regionales)

Linea base

Se cuenta con un protocolo de acciones
humanitarias en territorio definido y un 10% avance 10% avance 10% avance
mecanismo para el manejo de atencionde respecto al 2025 respecto al 2026 respecto al 2027
casos urgentes fortalecido (en
oportunidad, calidad y concertacion) e
implementado



GClI

Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 7: Fortalecer la capacidad técnica, tecnoldgica y
analitica de la entidad

7.1. Modelo de Gestiéon de Informacion de la Defensoria.

7.2. Arquitectura Tecnoldgica Ordenada y Adecuada a las Necesidades de la
Defensoria
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Obijetivo 7: Fortalecer la capacidad técnica, tecnoldgica y analitica de la entidad

o 7.1 Modelo de Gestion de Informacion de la Defensoria.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

7.1

Modelo de
Gestion de
Informacion de
la Defensoriaen
funcionamiento

40%
20% Establecimiento
unidades analisis de
datos
10% Inventario fuentes
internas y externas
40% Requerimientos
funcionales informacion
para actuaciones
15% Fuentes
informacion establecidas
y generacion acuerdos
intercambio informacién
otras entidades
15% Requerimientos
analisis datos priorizados

20%
10% Priorizacion
requerimientos
analisis de
informacion
50% Requerimientos
de andlisis datos
priorizados
10% Nuevos
requerimientos
funcionales
informacion para
actuaciones
30% Productos
estandarizados
entregados

20%
10% Priorizacion
requerimientos
analisis de
informacion
50% Requerimientos
de andlisis datos
priorizados
10% Nuevos
requerimientos
funcionales
informacion para
actuaciones
30% Productos
estandarizados
entregados

20%
10% Priorizacion
requerimientos
analisis de
informacion
50% Requerimientos
de andlisis datos
priorizados
10% Nuevos
requerimientos
funcionales
informacion para
actuaciones
30% Productos
estandarizados
entregados

GClI
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Obijetivo 7: Fortalecer la capacidad técnica, tecnoldgica y analitica de la entidad

7.2. Arquitectura Tecnolégica Ordenada y Adecuada a las Necesidades de la Defensoria

20%
* 40% Diagnosticode las
necesidades 30%: 30% 20%
o . . 15% Estrategias disefadas, Avanceen las Avance en las Avance en las
% Avance en implementaciénde Y . . . . . .
7.2 - priorizaciény cronograma de intervenciones intervenciones intervenciones
Plan estratégico TIC . . .. .. ..
ejecucion priorizadas para  priorizadaspara  priorizadas para
* 5%PETIC publicado el ano 2026 el ano 2027 el ano 2028

» 40% Avance en las intervenciones
priorizadas para el aino 2025



GClI

Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 8: Gestionar los recursos fisicos adecuados, asi como
financieros necesarios y usarlos eficientemente

8.1. Sistema de Seguimiento y Evaluacién Integral Orientado a Resultados y uso de
los recursos.

8.2. Plan de Infraestructura.



8.1. Sistema de Seguimiento y Evaluacién Integral Orientado a Resultados y uso de los recursos.

Objetivo 8: Gestionar los recursos fisicos adecuados, asi como financieros necesarios y usarlos

eficientemente

GClI

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

8.1

Sistema de
seguimiento
orientado a
resultados
operando

40%
10% Disefno del Modelo
20% Ajuste de
herramienta SIGI SVE
30% Despliegue
Planeacion Estratégica
20% Sesiones
seguimiento avances
implementacion PEl y
POA
20% Evaluaciones
actuaciones priorizadas,
realizadas.

20%
10% Evaluacion global
2025
30% Elaboraciéon POA
2026
40% Sesiones
seguimiento avances
implementacion PEl y
POA
20% Evaluaciones
actuaciones

priorizadas, realizadas.

20%
10% Evaluacion global
2026
30% Elaboraciéon POA
2027
40% Sesiones
seguimiento avances
implementacion PEl y
POA
20% Evaluaciones
actuaciones

priorizadas, realizadas.

20%
10% Evaluacion global
2027
30% Elaboracién POA
2028
40% Sesiones
seguimiento avances
implementacion PEl y
POA
20% Evaluaciones
actuaciones

priorizadas, realizadas.
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Objetivo 8: Gestionar los recursos fisicos adecuados, asi como financieros necesarios y usarlos
eficientemente

8.2. Plan de Infraestructura.

Iniciativa Indicador Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

20%
o o) _r . 30% 30% 20%
% Avance en la » 5% Diagnostico necesidades
. ., . Avance en las Avance en las Avance en las
ejecucion del plan para plan de infraestructura . . . . . .
. O/ Dot i sz . intervenciones intervenciones intervenciones
8.2 deinfraestructura * 5% Priorizacion necesidadesy . - -
. ., priorizadas para el priorizadas parael priorizadas parael

de acuerdo conlo cronograma de ejecucion . . -

o . - ano 2026 ano 2027 ano 2028
programado * 10% Avance intervenciones

priorizadas para el aio



Objetivos e Iniciativas Estratégicas

Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el proposito de
la entidad

9.1. Organizacion del Talento Humano de la Entidad.

9.2. Cuidar los derechos de los cuidadores, reduciendo el nivel de riesgo psicosocial y

priorizando la implementacion de medidas del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo tanto a nivel nacional como regional.

9.3. Comunicaciéon organizacional centrada en el propdsito y orientado a la Cultura de
Derechos.

9.4. Fortalecimiento del clima laboral.

9.5. Desarrollo de Capacidades y habilidades para la aplicacion del Enfoque Diferencial con
énfasis en mujer, género, ciclo de vida, dialogo intercultural e interseccionalidad.

GClI
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Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el propésito de la entidad

9.1. Organizacion del Talento Humano de la Entidad.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

91

% Avance en la
actualizacién de los
instrumentos de
gestion de talento
humano

Concursode
Carrera
Administrativa en
implementacién

20%
20% Estudio
Carga Laboral
20% Disefo
Estructura
Organizacional

30%
100% Censo y
Caracterizacién
Planta de Personal
30% Términos de
Referencia del
Concurso disefiados
(Reglas de la
convocatoria)

30%
40% Estudio Carga
Laboral
20% Disefo Estructura
Organizacional
25% Manual Especifico
Funcionesy
Competencias Laborales

50%
100% Construido modelo
de financiamiento de la
convocatoria
70% Términos de
Referencia del Concurso
socializados

40%
20% Redistribucion segln
medicion Carga Laboral
55% Implementacion
Estructura Organizacional
75% Manual Especifico
Funciones y Competencias
Laborales

10%
100%Consecucion de los
recursos necesarios para el
concurso
100% Proceso de Contratacion
Institucion de Educacion
Superior para la ejecucion del
concurso
5% Implementacion del
Concurso

10%
20%
Redistribucion
segun medicién
Carga Laboral
5%
Implementacién
Estructura
Organizacional

10%
95%
Implementacion
del Concurso

GCl
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Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el propésito de la entidad

9.1. Organizacion del Talento Humano de la Entidad. (parte2)

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Participacién de las mujeres

como colabc’>radoras (CPS) de NMever @ vl ¢ M_ayorp |gualque Mayor_o |gualque M_ayorp |gualque

la Defensoria del Pueblo por vigencia anterior vigencia anterior vigencia anterior

area

9.1.
L . Se cuenta con la

Participacién de las mujeres y S

., caracterizaciéon . . .

jévenes dentro del grupo de L Mayor o igual queMayor o igual que Mayor o igual que
demogréfica de las . . . . . . . . .

las Defensoras y Defensores vigencia anterior vigencia anterior vigencia anterior

Defensoras

Publicos P
Defensores Publicos
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Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el propésito de la entidad

9.2. Cuidar los derechos de los cuidadores, reduciendo el nivel de riesgo psicosocial y priorizando la implementacion de medidas del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto a nivel nacional como regional.

Iniciativa Indicador Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028
Dslfcn;g;::?;?ngfllzgggrgs Irrlli:agl(; borales Grupo A: 34 puntos Grupo A: 33 puntos  Grupo A: 32 puntos  Grupo A: 31 puntos
P P ’ Grupo B: 32 puntos Grupo B: 31 puntos  Grupo B: 30 puntos  Grupo B: 29 puntos

en la entidad

9.2

% Disminucion en el nUmero de casosde  10% menosrespecto 7% menosrespecto 5% menos respecto 3% menos respecto
accidentalidad laboral en entidad 2024 2025 2026 2027
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Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el propésito de la entidad

9.3. Comunicacion organizacional centrada en el propésito y orientado a la Cultura de Derechos.

% Talento humano que conoce el

propésitode la entlda_d y lorelaciona Linea base 60% 70% 85%
con su quehacer funcional en el marco

de los derechos humanos

9.3

9.4. Fortalecimiento del clima laboral.

MIELRE G (05 i IEEE Ores daveet EI IGCL es por lo EI IGCL es por lo
9.4 Clima Laboral a nivel nacional y
.. menos del 86 menos del 90
territorial.
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Objetivo 9: Armonizar la cultura organizacional con el propésito de la entidad

9.5. Desarrollo de Capacidades y habilidades para la aplicacién del Enfoque Diferencial con énfasis en mujer,
género, ciclo de vida, didlogo intercultural e interseccionalidad.

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 Meta 2028

Porcentaje de servidores, Planinstitucional de . o
: . o . o . ) o . Mas del 85%
servidoras colaboradores y formaciény capacitacion Mas del 40% servidores yMas del 60% servidoresy e ey
colaboradoras que cuentan formulado servidoras servidoras .
.. servidoras
con las condiciones, colaboradoresy colaboradoresy T ——
9.5 capacidadesy habilidades Mas del 30% servidoresy colaboradorasconlas colaboradoras con las colaboradoras con las
priorizadas para la aplicacion servidoras, colaboradoras competencias competencias T R
del enfoque diferencial y y colaboradores con las priorizadas parael afio priorizadas para el afo . .
. . . priorizadas para el afio
responden efectivamente a competencias priorizadas 2026 2027

las identificadas. para el ano 2025 AE
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