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Presentacion

El ejercicio de rendicion de cuentas sobre la gestion de la Defensoria del
Pueblo durante 2025 estuvo orientado a promover la participacion ciudadana
y fortalecer la transparencia de la gestion institucional.

Para ello, se estandarizaron los informes de las Defensorias Regionales, se
desarrollaron escenarios de dialogo con la ciudadania y se atendieron sus
preguntas mediante respuestas oportunas brindadas durante estos espacios
0 publicadas posteriormente para consulta publica. Asimismo, el ejercicio
permitié identificar necesidades y expectativas ciudadanas que fueron la
fuente de los compromisos institucionales alcanzados con la ciudadania.
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Metodologia

Informacion

Informes de las Defensorias Regionales Ejes tematicos
Se publicaron 42 informes regionales, los cuales atienden un enfoque 1. Paz, victimas y conflicto -
territorial del ejercicio de rendicion de cuentas. 2. lgualdad, no discriminacion e inclusion

3. Ambiente sano, cambio climatico y tierras
Estos informes se estandarizaron en una estructura que mostraba las
actuaciones institucionales conforme a nuestra misionalidad, los
logros de acuerdo con el Decalogo y las gestiones realizadas.

Informe Nacional de Rendicion de Cuentas

El 10 de junio de 2026 se publicé el informe de rendicion de cuentas
en nuestra pagina Web, y el 11 de agosto de 2026 se envi6 al
Congreso de la Republica en cumplimiento de la obligacion
consignada en el numeral 7 del articulo 282 de la Constitucion
Politica. El informe recoge los principales resultados del analisis de la
situacion de derechos humanos en el pais, y de las acciones
adelantadas en el ano 2025 para dar respuesta a las problematicas
identificadas. Dicho informe se construy6 sobre 3 ejes tematicos.

Informe de Rendicion de Cuentas
#BuenFuturoHoy




Metodologia
Se convocaron 43 espacios de dialogo

En un total de 42 audiencias publicas regionales realizadas entre abril y mayo de 2026 se presentaron los
resultados de nuestra gestion. Dichos espacios nos permitieron escuchar a la ciudadania.

Finalmente, el 25 de junio de 2026, la sefiora Defensora del Pueblo, Iris Marin Ortiz y las Defensorias Delegadas
llevaron a cabo la audiencia nacional de rendicion de cuentas.

Contamos con la asistencia

presencial de personas y
mas se conectaron por los canales
virtuales.

La audiencia nacional transmitida por nuestro canal de YouTube
tiene mas de visualizaciones ‘
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Metodologia

Los espacios de didlogo permitieron a la ciudadania formular preguntas e inquietudes sobre la gestion institucional.
Adicionalmente, antes de la Audiencia Publica Nacional se habilité una encuesta virtual para ampliar los mecanismos
de participacion.

Las inquietudes recibidas fueron atendidas durante las audiencias o mediante respuestas escritas cuando requirieron
informacion adicional. Asimismo, las preguntas y respuestas recibidas a través del formulario virtual fueron publicadas
para consulta ciudadana. Este proceso permitié definir compromisos institucionales que actualmente se encuentran
en ejecucion.

La ciudadania tuvo la oportunidad de preguntar y la
entidad afirmo sus compromisos

De las preguntas recibidas, se recibieron por medios virtuales y la
respuesta esta publicada en la pagina Web de la entidad. Las demas, se
respondieron durante las audiencias.

Ademas, las defensorias regionales asumieron un total de COMpPromisos.

#BuenFuturoHoy
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Valoracion de la ciudadania.

personas valoraron los espacios de dialogo

Calificacion del espacio de dialogo

Calificacion Total %
Muy Bueno 856 75,02%
Bueno 256 22,44%
Regular 18 1,58%
Malo _ 3 0,26%
No reporta 8 0,70%

La ciudadania valoré positivamente los
espacios de rendicion de cuentas

El 97,5% de las personas participantes
calificé la experiencia como buena o muy
buena, reflejando una percepcion
favorable sobre estos ejercicios de dialogo
y participacion ciudadana.

#BuenFuturoHoy

Caracterizacion
Identidad de género Total
Mujer 593
Hombre 537
OSIGD 7
Grupo poblacional Total
Poblacion Negra, Afrocolombiana, 175
Raizal o Palenquera
Pueblos indigenas 83
Poblacién Gitana o Rrom 1
Grupo etario Total
14 a 28 anos 172
29 a 59 afos 806
60 aflos o mas 124

%
51,97%
47,06%

0,61%

%

15,34%

7,27%
0,09%

%
15,07%
70,64%
10,87%
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Valoracion de la ciudadania.
personas valoraron los espacios de dialogo

La ciudadania sefalé como principales oportunidades de mejora una mayor difusion de los espacios de participacion,
una mayor presencia institucional en los territorios y el fortalecimiento de los espacios de didlogo con la ciudadania.
Estas prioridades evidencian el interés de las personas en participar de manera mas cercana y visible.

:Qué deberia mejorar la Defensoria del Pueblo para que usted pueda participar mas y de manera efectiva?

Opcion Total de menciones* % sobre el total de participantes
Mas informacidn sobre los espacios de participacion 397 34,79%
Mayor presencia en los territorios 283 24,80%
Mas espacios de didlogo con la ciudadania 255 22,35%
Que nos consulten sobre como deseamos participar 158 13,85%
Que los resultados de la participacion sean visibles 146 12,80%
Otro 84 7,36%
Acceso a informacion publica clara y oportuna (lenguaje 31 7.10%

mas claro y cercano)

*Pregunta de seleccion multiple, por lo que los porcentajes no suman 100%.

#BuenFuturoHoy



Oy

Defensoria
del Pueblo

Rendicion de cuentas Nacional

Durante la audiencia publica la Defensora del Pueblo, Iris Marin Ortiz, enfatizé que rendir cuentas va mas alla de un
informe de gestidn, pues significa informar, escuchar a la ciudadania y fortalecer la confianza publica en las
instituciones.

Algunos logros

Paz, victimas y conflicto armado: Se fortalecio la proteccion
de comunidades afectadas por el conflicto mediante el
acompafiamiento a 135 comunidades, ademas atendieron
226 casos relacionados con restitucion de tierras, retornos y
reubicaciones, y se capacité a 116 defensoras y defensores
comunitarios.

#BuenFuturo

DE CUENTAS
Vigencia 2025

Ambiente sano, cambio climatico, riesgo y tierras: La entidad
intervino en 57 escenarios de riesgos y desastres, con la
participacion de 28 de sus regionales, y acompaid 23 eventos
de desplazamiento o riesgo asociados al cambio climatico.

#BuenFuturoHoy
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Igualdad, no discriminacion e inclusion: Se fortalecio la
defensa de los derechos de mujeres, juventudes, poblacion
migrante y personas OSIGD. La Defensoria puso en marcha
Unidades Especializadas para el Litigio de Violencias de
Género.

Ademas se impulsé el derecho emergente al Buen Futuro
mediante la implementacién de las estrategias Serena-Mente,
orientada al bienestar emocional; Raiz Joven, que fortalecié
iniciativas juveniles comunitarias y a sus lideres y lideresas en
9 municipios del pais y se cred la Mesa Consultiva de
Juventudes, un instrumento sin precedentes en la entidad
con el que las y los jévenes estan interviniendo directamente
en las decisiones de la Defensoria y en las politicas publicas
que les afectan.
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Regional
“Amazonas

Logros

Derecho a la salud: Tramitamos 442
acciones de tutela para proteger el derecho
fundamental a la salud, como parte de 1.172
acciones constitucionales impulsadas por la
Regional.

Pueblos étnicos y presencia territorial:
Llegamos a comunidades de dificil acceso
como La Chorrera, Tarapaca y La Pedrera,
beneficiando a mas de 1.200 personas de
pueblos étnicos.

#BuenFuturoHoy

Regional
Antioquia

Logros

Diversidad y equidad de género:
Promovimos la creacion de la Mesa de
Prevencion, Analisis y Seguimiento de
Violencia contra la poblacion LGBTIQ+,
brindamos atencién a 370 mujeres y 18
personas LGBTIQ+, vy desarrollamos
procesos de formacion en derechos de las
mujeres, diversidad sexual y prevencion de
violencias.

Derechos del campesinado y
territorialidades: Impulsamos el
reconocimiento de derechos territoriales y
acompafnamos la construccion de
instrumentos de planificacion para zonas de
reserva campesina, promoviendo la
participacion de comunidades rurales en la
definiciéon de su desarrollo.

Oy

Defensoria

Logros

Ryl
& [a |"\]ﬂfa4ﬂfﬁ}'ﬂ
Regional
Arauca
Enfoque étnico y victimas: Brindamos

atencion a 1.105 personas pertenecientes a
pueblos étnicos y realizamos 926 atenciones
(Fuente SIIJIT) a victimas del conflicto
armado, fortaleciendo el acceso a
mecanismos de orientacion, proteccion y
garantia de derechos.

Acceso a la justicia: Defensoria Publica
brind6 asistencia juridica a 2.626 personas;
desde Ila Regional impulsaron 1.469
acciones de tutela para la proteccion de los
derechos de la poblacion araucana.




‘Regional
Atlantico

Logros

Participacion ciudadana: Implementamos
mesas tematicas de dialogo para escuchar a
organizaciones sociales y ciudadania,
fortaleciendo la participacion en el ejercicio
de rendicion de cuentas.

Igualdad e inclusién: Impulsamos acciones
para la proteccion de los derechos de las
mujeres, la poblacion OSIGNH vy las
personas con discapacidad, destacandose la
creacion de la Unidad Especializada para el
Litigio de las Violencias de Género y el
fortalecimiento del acceso a la oferta
institucional.

#BuenFuturoHoy

Regional
Bajo Cauca

Logros

Prevencion y proteccion: Acompafiamos a
28 comunidades en riesgo, desplazamiento
o confinamiento, también activamos 15 rutas
de proteccion a la vida, la seguridad y la

integridad, fortaleciendo la respuesta
institucional.
Proteccion de lideres y lideresas:

Fortalecimos capacidades en autoproteccion
y acceso a rutas de proteccion dirigidas a
lideres sociales, lideresas y poblaciéon con
orientacion sexual e identidad de género
diversa.
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Regional
Bogota D.C.

Logros

Derechos de los pueblos indigenas vy
movilidad humana: Acompafnamos el retorno
de la comunidad Embera a sus territorios,
contribuyendo a la garantia de derechos de
1.360 personas mediante una intervencion
con enfoque diferencial, de género y de
derechos.

Equidad de género: Logramos que 10
mujeres fueran beneficiarias de la ley de
utilidad publica a través de solicitudes
presentadas a los jueces de ejecucion de
penas y medidas de seguridad de Bogota
representadas por la Defensoria Publica de
la Regional Bogota.

\




Regional
Bolivar

Logros

#BuenFuturoHoy

Derecho a la salud: Realizamos visitas a
gestores farmacéuticos y jornadas de
verificacion en terreno para supervisar la
entrega de medicamentos y la atencion a
usuarios, fortaleciendo la garantia del
derecho a la salud.

Derechos de las personas privadas de la
libertad: Desarrollamos brigadas juridicas y
visitas de verificacion en centros de
reclusion de Cartagena, promoviendo el
seguimiento a las condiciones de vida y la
proteccion de los derechos de la poblacion
privada de la libertad.

Regional
‘Boyaca

Logros

Derecho a la salud: Lideramos acciones a
través del Puesto de Mando Unificado
(PMU), atendiendo mas de 9.116 solicitudes
ciudadanas y resolviendo 808 quejas

Proteccion de poblaciones vulnerables:
Acompafnamos a 1.092 victimas del conflicto
armado y 6.226 personas privadas de la
libertad.

Defensoria
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Regional
Caldas

Logros

Derecho a la salud: Impulsamos 2.787
acciones de tutela y participamos en cinco
Puestos de Mando Unificado (PMU),
contribuyendo a acuerdos para mitigar la
crisis hospitalaria del departamento.

Acceso al agua: Obtuvimos decisiones
judiciales que fortalecieron la garantia del
acceso al agua para comunidades de
Manizales y La Dorada.
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Regional
Casanare
. Logros -
Regional Regional
2 ¢ Acceso a la justicia: Atendimos a 10.867
Caqueta usuarios mediante los servicios de Cauca
Defensoria Publica y Atencion y Tramite de
Logros Quejas, ,fortalecienc.Io el acceso _d,e la Logros
ciudadania a mecanismos de proteccion de
* Derechos de Ila nifez y juventud: derechos. * Didlogo social: Acompafiamos 7 mesas de
Fortalecimos entornos protectores mediante didlogo y negociacion, promoviendo la

* Didlogo social e inclusion: Acompanamos

acciones de prevencion del reclutamiento y resolucién pacifica de conflictos en el

las violencias contra nifas, nifos y escenanosd de I con;l_lc’:ltlwdad dSOCIétll, territorio.

adolescentes, contribuyendo a la creacion B e e e S s - y

de la Mesa Departamental de Prevencion de movilizaciones ' y protestas, y lideramos * Proteccién de la nifiez: Desarrollamos 56

Reclutamiento y al fortalecimiento de 17 procesos de valoracion de apoyos que jornadas pedagogicas en instituciones

Equipos de Accién Inmediata en el beneficiaron a personas con discapacidad educativas para fortalecer las rutas de

departamento. en el departamento. prevencion del reclutamiento de nifias, nifios
y adolescentes.

* Victimas y construccion de paz: Lideramos S Hea
espacios de participacion y articulacion * Acompanamiento en la Actualizacion de los
institucional para la garantia de los derechos ‘ Decretos de la creacion de los EAl en 25
de las victimas, incluyendo el Municipios del Departamento del Cauca.

acompanamiento a la Mesa Departamental
de Participacion Efectiva de las Victimas y a
procesos de justicia transicional en el
territorio.

#BuenFuturoHoy




- Regional
Cesar

Logros

Atencién a victimas: Acompanamos a 3.766
victimas del conflicto armado y fortalecimos
las capacidades de lideres y lideresas de la
Mesa de Victimas para la exigibilidad de
derechos y la incidencia territorial.

Promocion de derechos humanos:
Impactamos a 825 personas mediante
actividades de formacién en derechos
humanos relacionadas con la proteccion de
nifas, nifos, adolescentes y personas
mayores mediante enfoques diferenciales y
acciones de atencion inmediata

#BuenFuturoHoy

Regional
Choco

Logros

Formacion en Derechos Humanos:
Desarrollamos 514 actividades pedagogicas,
fortaleciendo la promocién de los derechos
de los pueblos étnicos y la prevencion del
reclutamiento forzado.

Equidad de género: Impulsamos 80 acciones
de divulgacion con enfoque de género,
fortaleciendo una atenciéon incluyente vy
diferencial.

Regional
Cordoba

Logros

Atencion a victimas: Brindamos 4.283
orientaciones, recibimos 1.322 declaraciones
y desarrollamos jornadas especializadas
para victimas del conflicto armado vy
poblacion desplazada, fortaleciendo el
acceso a rutas de atencion y proteccion.

Seguimiento de la proteccion de derechos:
Realizamos acciones de seguimiento en
salud y centros de reclusion, promoviendo la
derechos

garantia efectiva de los
fundamentales.

Defensoria
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Regional
Cundinamarca

Logros

Proteccion ambiental y gestion del riesgo:
Realizamos seguimiento a riesgos de
desastres, promovimos la gobernanza del
agua y acompafiamos acciones para la
proteccion de comunidades y ecosistemas
del departamento.

Atencion a victimas y movilidad humana:
Brindamos orientacion a 885 victimas del
conflicto armado y asistencia a 1.580
personas en situaciéon de movilidad humana,
fortaleciendo el acceso a rutas de
proteccion.

#BuenFuturoHoy

Regional
Guainia

Logros

Derecho a la salud: Atendimos 572 casos
relacionados con la negacién de servicios de
salud, promoviendo la garantia del acceso
oportuno a la atencion médica.

Atencion a victimas: Orientamos a victimas
del conflicto armado mediante la recepcion
de declaraciones y el acompafamiento a
personas afectadas por desplazamiento
forzado y amenazas, fortaleciendo el acceso
a las medidas de atencion y reparacion.

Regional
Guaviare

Logros

Atencion a victimas del conflicto armado:
Realizamos censos y apoyamos el
diligenciamiento del Formulario Unico de
Declaracion (FUD) en 14 veredas afectadas
por confinamiento, contribuyendo al registro
de 1.300 personas en el Registro Unico de
Victimas.

Equidad de género: Brindamos atencion
psicojuridica y acompafamiento a 256
mujeres victimas de violencias basadas en
género, fortaleciendo el acceso a
mecanismos de proteccion y atencion
especializada.
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Regional
Huila

Logros

Acceso a la justicia: Acompafiamos a 7.116
personas mediante el servicio de Defensoria
Pdblica, con representaciéon judicial,
asesorias juridicas y participacion en mas de
24.000 audiencias, fortaleciendo el acceso
efectivo a la justicia.

Atencion territorial: Desarrollamos jornadas
en Algeciras, Baraya, La Plata y Pitalito,
acercando la oferta institucional a
comunidades y victimas del conflicto
armado.

wreu. oo de las victimas
‘-onstruccién de pa

Regional
La Guajira

Logros

Promocion de los derechos humanos:
Desarrollamos actividades de promocion,
divulgacién y sensibilizacién que
beneficiaron a miles de personas, con
especial énfasis en nifias, nifios, personas
mayores y mujeres victimas del conflicto
armado.

Proteccion de comunidades étnicas vy
victimas del conflicto: Brindamos orientacion
y acompafiamiento a victimas del conflicto
armado y comunidades étnicas, incluyendo
el apoyo a familias indigenas vy
afrodescendientes desplazadas por la
violencia.

Defensoria
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Regional
Magdalena

Logros

Derechos de la nifez y la juventud:
Impulsamos acciones judiciales para la
proteccion de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, logrando decisiones
favorables en materia educativa y de
restablecimiento de derechos. Asimismo,
fortalecimos las capacidades de
participacion e incidencia de 262 jovenes,
incluidos consejeros municipales y miembros
de plataformas juveniles.

Participacion ciudadana y control social:
Desarrollamos estrategias de formacion
dirigidas a veedores ciudadanos y lideres
comunales, mediante el programa "Tejiendo
Liderazgos", fortaleciendo las capacidades
de participacion ciudadana.




Regional
Magdalena Medio

Logros

Proteccion de nifias, nifos y adolescentes:
Fortalecimos la prevencion del reclutamiento
y otras vulneraciones asociadas al conflicto
armado, contribuyendo a la creacion de 4
Equipos de Accion Inmediata en diferentes
municipios para la proteccion de niias, nifos
y adolescentes.

Participacion 'y equidad de género:
Fortalecimos las capacidades de lideres
sociales, organizaciones comunitarias y
victimas para la exigibilidad de derechos, y
brindamos 151 atenciones a victimas de
violencias basadas en género y por prejuicio.

#BuenFuturoHoy

Regional
Meta

Logros

Derechos de las victimas: Realizamos el
conversatorio “Construyendo la memoria con
sabores y saberes” y promovimos espacios
de participacion con la Mesa Departamental
de Victimas, vinculando a 53 participantes
en ejercicios de reconstruccion de memoria
historica.

Ambiente y territorio: Impulsamos acciones
para la proteccion de los derechos de
familias campesinas del municipio de
Mesetas y la conservacion de la Sierra de La
Macarena, promoviendo la instalacion de
una Mesa Interinstitucional para avanzar en
soluciones concertadas frente a conflictos
socioambientales.
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Regional
Narino

Logros

Atencién humanitaria: Desplegamos
jornadas especializadas para atender a
comunidades afectadas por
desplazamientos y confinamientos,
fortaleciendo la respuesta institucional frente
a emergencias humanitarias.

Proteccion de victimas y prevencion:
Reforzamos el seguimiento a las alertas
tempranas y acompafiamos a 1.994 victimas
del conflicto armado, contribuyendo a la
proteccion de poblaciones en riesgo.




- Regional
Norte de Santander

Logros

Atencion  a la  crisis humanitaria:
Fortalecimos la respuesta institucional en el
Catatumbo mediante la recepcion de 4.054
declaraciones, 2.501 asesorias. Se
presentaron 1563 tutelas por vulneracion de
derechos fundamentales y 4.354 en favor de
la proteccién de los DDHH por parte de ATQ

Proteccion de poblaciones vulnerables:
Atendimos casos de trata de personas y
violencias basadas en género, ademas de
beneficiar a 1.230 personas en procesos de
promocién de los derechos de las mujeres.

#BuenFuturoHoy

Regional
Ocana

Logros

Atencion a victimas: Acompanamos a
victimas del conflicto armado mediante
orientaciones, asesorias, tomas de
declaracion y acciones de restablecimiento
de derechos, incluyendo 2.861
declaraciones individuales y jornadas de
atencion en distintos municipios de la region.

Acceso a la justicia: Impulsamos 1.327
acciones de tutela y brindamos servicios de
representacion juridica a través de la
Defensoria Publica, beneficiando a personas
en areas penal, publico-privada y de
representacion judicial de victimas.

Defensoria
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Logros

Regional
Pacifico
Acceso a los servicios defensoriales:
Acercamos la oferta institucional a

comunidades priorizadas mediante 10
jornadas de #BuenFuturoHoy y la atencion
de 941 asesorias en territorio.

Proteccion de poblaciones vulnerables:
Atendimos 106 casos de violencias basadas
en género y acompanamos a 487 victimas
del conflicto armado, fortaleciendo Ia
garantia de derechos de poblaciones en
condiciéon de vulnerabilidad.




Regional
Putumayo

Logros

Equidad de género y diversidad:
Gestionamos 122 casos de mujeres y
poblacion con orientaciéon e identidad de
género diversa, mediante orientacion,
activacion de rutas institucionales 'y
acompanamiento para el acceso a servicios
y la garantia de derechos.

Proteccion de la niflez y adolescencia:
Fortalecimos capacidades de 1.737
personas para la prevencion de
vulneraciones de derechos, promovimos
entornos protectores en 20 instituciones
educativas rurales y activamos rutas de
atencion para nifas, nifnos y adolescentes en
riesgo.

#BuenFuturoHoy

Regional
Quindio

Logros

Derecho a la salud: Fortalecimos la defensa
del derecho a la salud mediante la atencion
de 3.598 solicitudes, impulsando acciones
frente a barreras en el acceso a
medicamentos, citas especializadas vy
procedimientos medicos.

Acceso a la justicia: Tramitamos 1.036
acciones de tutela, atendimos 5.179
solicitudes en el Sistema Penal Oral
Acusatorio y recibimos declaraciones de
victimas del conflicto armado, fortaleciendo
el acceso de la ciudadania a mecanismos de
proteccion y defensa de sus derechos.
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Regional
Risaralda

Logros

* Enfoque étnico: Orientamos a 6.482

personas, de las cuales 6.192 pertenecen a
comunidades étnicas, fortaleciendo una
atencion diferencial e incluyente.

Derechos de la nifnez: Contribuimos a la
incorporacion de una matriz de financiacion
multifuente en la Politica Publica de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia 2025-2035,
fortaleciendo la sostenibilidad de las
acciones de proteccion para nifias, nifios y
adolescentes.
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Regional Regional
San Andrés y Providencia Soacha
§ Logros
ogros
: 5 e v A * Derechos de las personas privadas de la
» Género y proteccion: El tramite de acciones Reg|ona| libertad: Realizamos visitas de verificacion y
populares para asegurar el funcionamiento jornadas de atencion juridica en centros de
ldeéa "C_(?sg Mujer", L gopacy esencial gk Santander detencion y  estaciones de policia,
a dignidad y seguridad de las mujeres de promoviendo la proteccion de derechos y el
archipielago. e seguimiento a las condiciones de reclusion.
* Autonomia territorial: Brindamos apoyo « Movilidad humana: Desarrollamos 40

técnico y acompafiamiento en procesos de + Se atendieron un total de 22.899 solicitudes

alto impacto, como la Consulta Previa en
Providencia y la defensa de los sectores de

pesca artesanal ante la AUNAP.

#BuenFuturoHoy

de asesoria y representacion judicial y se
registraron un total de 382 acciones
judiciales orientadas a la proteccion de
derechos fundamentales y colectivos.

Se brind6é orientacion y asesoria a 1.172
Victimas del Conflicto Armado Interno, se
brindé asesoria juridica a 1.528 victimas
para la exigibilidad de sus derechos por via
administrativa y judicial, y se diligenciaron
1.320 declaraciones individuales.

jornadas de atencidn especializada para
poblacién migrante, refugiada y personas
con necesidad de proteccion internacional,
fortaleciendo el acceso a rutas de atencién y
la articulacién institucional.
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Regional Regional
Sucre Sur de Cérdoba
O,
Logros %ﬁa Logros
e Atencién a victimas: Orientamos a 2.806 * Reparacion colectiva: Acompanamos el

victimas del conflicto armado y recibimos
1.155 declaraciones individuales,
fortaleciendo el acceso a las rutas de
atencion y proteccion de sus derechos.

Equidad de género: Gestionamos 74 casos
de violencias basadas en género,
contribuyendo al fortalecimiento del acceso a
la justicia.

#BuenFuturoHoy

Regional
Sur de Bolivar

Logros

Derecho a la alimentacion: Verificamos el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en
11  colegios, beneficiando a 3.606
estudiantes.

Defensa del ambiente: Realizamos un
seguimiento riguroso a problematicas
ambientales estructurales, como la erosion
del rio Magdalena y el cumplimiento de la
Sentencia T-163 de 2024 sobre el complejo
cenagoso de Cascaloa.

reconocimiento de la comunidad de Volador
como Sujeto de Reparacion Colectiva, un
avance fundamental para la reconstruccion
del tejido social y la planificacion del
desarrollo territorial.

Atencion y proteccion a victimas: Brindamos
1.246 orientaciones y asesorias
especializadas a victimas, complementadas
con 107 recursos y acciones judiciales para
la protecciéon y restablecimiento de sus
derechos, fortaleciendo el acceso a rutas de
atencion y mecanismos de exigibilidad.

\




Regional
Tolima

Logros

Derechos de los pueblos indigenas vy
victimas del conflicto armado: Superamos
barreras de acceso para lograr el registro en
el Registro Unico de Victimas de 122
nucleos familiares de la comunidad indigena
Chenche-Socorro Los Guayabos,
fortaleciendo el reconocimiento de sus
derechos.

Proteccion de lideres sociales: Activamos
rutas de proteccion para 157 lideres y
lideresas sociales y emitimos la Alerta
Temprana de Inminencia 003 de 2025 para
salvaguardar a las comunidades de
Roncesvalles

#BuenFuturoHoy

Regional
Tumaco

Logros

Atencion a victimas y comunidades
afectadas por el conflicto: Brindamos 3.063
atenciones especializadas a poblacion
desplazada y fortalecimos procesos de
reubicacién y acompafiamiento comunitario
en el territorio.

Equidad de género y diversidad:
Fortalecimos el acceso a la justicia de 228
victimas de violencias basadas en género,
mediante atencion psicojuridica, articulacion
institucional y gestion de medidas de
proteccion.
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Regional
Uraba — Darién

Logros

Atencion a victimas: Brindamos orientacion
integral a 1.752 victimas del conflicto
armado y recibimos declaraciones para el
Registro Unico de Victimas, fortaleciendo el
acceso a las medidas de atencién vy
reparacion.

Movilidad humana: Brindamos asistencia a
1.654 personas refugiadas, migrantes,
desplazadas o confinadas, fortaleciendo la
respuesta humanitaria en la region.




Regional
Valle del Cauca

Logros

Derecho a la salud: Instalamos un Puesto de
Mando Unificado (PMU) para hacer
seguimiento al acceso a medicamentos y
visibilizar barreras en la prestacion del
servicio por parte de 7 EPS.

Derechos de las personas con discapacidad:
Realizamos 460 valoraciones de apoyo,
fortaleciendo su capacidad para tomar
decisiones y ejercer sus derechos.

#BuenFuturoHoy

Regional
Vaupés

Logros

Promocion de los derechos humanos:
Desarrollamos 80 actividades de promocion
y divulgacion dirigidas a nifas, ninos y
adolescentes, mujeres, victimas del conflicto
armado, pueblos indigenas y comunidades
étnicas, fortaleciendo el conocimiento y
ejercicio de los derechos humanos.

Ambiente y territorio: Acompafamos
espacios de didlogo con autoridades
indigenas, entidades publicas y actores
internacionales para la proteccion del bioma
amazonico y el analisis de problematicas
ambientales en el territorio.
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Regional
Vichada

Logros

Derechos de los pueblos indigenas:
Impulsamos acciones constitucionales que
culminaron con la Sentencia T-420 de 2025
y acompafamos procesos de restitucion de
tierras de resguardos indigenas,
fortaleciendo la proteccion de los derechos
territoriales de las comunidades.

Equidad de género: Promovimos la creacion
de una Casa Refugio para mujeres victimas
de violencias basadas en género mediante
una accion popular, fortaleciendo la
proteccion y atencion integral de las mujeres

en el departamento. e




Actores armados y
economias ilicitas

Persisten dinamicas de violencia
asociadas a la presencia y
expansiéon de actores armados y
economias ilicitas, con impactos
diferenciados sobre comunidades
campesinas, pueblos étnicos, nifas,
ninos y adolescentes, mujeres,
liderazgos  sociales 'y  otras
poblaciones en condicibn de
vulnerabilidad. La escalada vy
simultaneidad de acciones armadas
generan desplazamientos,
confinamientos, reclutamiento y uso
y utilizacion de nifas, nifos vy
adolescentes, retenciones y
restricciones al acceso humanitario.

Este contexto exige fortalecer la
capacidad de respuesta territorial, la

proteccion de las misiones
humanitarias y los espacios de
interlocucion con los actores

armados, preservando en todo
momento los principios de
imparcialidad e independencia y
evitando cualquier legitimacion de
practicas o estructuras ilicitas.

#BuenFuturoHoy

Barreras para la garantia
del derecho a la salud

Persisten barreras estructurales
para el acceso efectivo a servicios
de salud, medicamentos vy
continuidad de tratamientos,
particularmente en territorios
rurales, dispersos y afectados por el
conflicto.

Esta situacion se ve agravada por
las limitaciones en la atencidon en
salud mental, el incremento de
casos de abandono social, la
interrupcién de tratamientos y las
crecientes demandas asociadas al
envejecimiento poblacional y a la
ausencia de redes de cuidado.

Se requiere fortalecer la articulacién
institucional, los corredores y
misiones humanitarias, y el
acompanamiento psicosocial
diferencial, con el fin de garantizar
atencion oportuna y culturalmente
pertinente en las comunidades mas
afectadas.

Violencias basadas en
género

Persisten riesgos y afectaciones
diferenciadas para las mujeres y las
personas con orientaciones
sexuales e identidades de género
diversas en contextos de conflicto
armado, desplazamiento,
confinamiento y control territorial por
parte de actores armados.

Estas condiciones pueden
profundizar situaciones de
discriminacion, violencia y

vulnerabilidad, por lo que resulta
necesario fortalecer la activacién de
rutas de proteccion, el
acompanamiento  psicosocial vy
familiar y la articulacién institucional,
incorporando de manera transversal
los enfoques de mujer, género y
diversidad en las actuaciones
humanitarias y en las respuestas
dirigidas a las victimas.

etos que persisten en el contexto territorial

Acceso a servicios
publicos

El acceso a los servicios publicos
domiciliarios persiste como uno de
los principales focos de
conflictividad social en los territorios
durante 2025, particularmente por
las restricciones al agua potable, las
altas tarifas de energia y las
deficiencias en la prestacion del gas
domiciliario, generando tensiones
recurrentes entre las comunidades y
las empresas prestadoras. Esta
situacion se agrava por fenbmenos
climaticos como El Nifo, que
incrementan la presion sobre la
infraestructura y la continuidad del
servicio.

Se requiere fortalecer la articulacion
institucional para garantizar una
prestacion oportuna, continua y de
calidad.
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Te invitamos a seguir consultando la informacion disponible, si no estuviste en la
audiencia aqui la encontraras grabada y tendras acceso a las respuestas de las
preguntas que surgieron durante este ejercicio de dialogo con la ciudadania.

Audiencia de Rendicion de Cuentas Inquietudes Ciudadanas.

#BuenFuturoHoy

€y

Defensoria
del Pueblo

# La Natumleza
) ¥




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Contamos con la asistencia presencial de 2.203 personas y 200
	La ciudadanía tuvo la oportunidad de preguntar y la entidad afi
	Valoración de la ciudadanía.
	Valoración de la ciudadanía. (2)
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26

