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DATOS GENERALES

CAUCA

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia

1.

Este informe presenta las acciones y resultados de la Defensoria del Pueblo Regional Cauca durante el
ano 2024, con énfasis en la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos en poblaciones
vulnerables y territorios con problematicas criticas.

El departamento del Cauca enfrenta una situacion compleja debido a la presencia de grupos armados
ilegales, conflictos por la tierra y limitaciones en el acceso a servicios basicos, lo que ha llevado a la
emision de varias alertas tempranas.

GESTION ADMINISTRATIVA

Infraestructura: Se logré la adquisicién de un nuevo inmueble para mejorar el ambiente laboral
y la atencion a los usuarios.

Casa de los Derechos: Se implementé una casa en Santander de Quilichao para atender
necesidades en salud, servicios y ayudas humanitarias.

Cumplimiento de metas: Se alcanzé un cumplimiento del 98.5% de los objetivos del Plan de
Accion Anual (PAA).

Grafico 1: Cumplimiento del PAA

ARiO Meta Meta Cumplida
Proyectada (%) (%)
12024 | 100 | 98.5 |

. GESTIONES HUMANITARIAS

Dialogo humanitario: Se conformo el "G-4" con la Iglesia Catolica, ONU y OEA para dialogar con
grupos armados sobre minimos humanitarios.
Liberacién de personas: Se logro la entrega de tres menores y dos adultos retenidos por grupos
armados.
Acompainamiento a comunidades étnicas:

o 12 declaraciones a sujetos colectivos.

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co



&)

Defensoria
del Pueblo

anananananan

#BuenFuturoHoy

FORMATO DE PREPARAQION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2024

3. ATENCION Y TRAMITE DE QUEJAS

Tipo de Total
solicitud atendido
|Asesoria 1249 |
lQueja 1854 |
ISolicitud 11,596 |
\No clasificada H158 \
Total 12,857 |

Los principales temas atendidos fueron salud y riesgo a la vida.
4. PROMOCION Y DIVULGACION

e 44 capacitaciones en derechos humanos, beneficiando a 246 personas.
e Participacion de estudiantes, fuerza pUblica y poblacién privada de la libertad.

5. CONFLICTIVIDAD SOCIAL

e Se atendieron 59 bloqueos en la via Panamericana debido a incumplimientos gubernamentales
y exigencias de comunidades étnicas.

o Destacado: Mediacion en Villa Rica que evitd confrontaciones entre transportadores y
manifestantes.

6. GESTION CON PUEBLOS ETNICOS

e Acompafamiento a comunidades: Se brindaron asesorias y asistencia en derechos territoriales,
justicia propia y consulta previa.
e Proteccion de derechos:
o 440 asesorias a grupos étnicos sobre autonomia y derechos colectivos.
o 735 atenciones a victimas del conflicto en comunidades indigenas y afrodescendientes.
o Seguimiento a procesos de restitucion de tierras y salvaguarda de culturas ancestrales.
o Espacios de dialogo: Se fortalecieron las relaciones con autoridades tradicionales, logrando
mediaciones en casos de conflicto territorial.

Grafico 3: Distribucion de Atenciones a Comunidades Indigenas y Afrodescendientes
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\Tipo de gestion HTotal \
Restitucién de|l o0
tierras

IConsulta previa |85 |
Justicia propia 1235 |

7. OTRAS GESTIONES RELEVANTES

o Derechos penitenciarios: Se logré articular esfuerzos con la Procuraduria y Personerias para
garantizar condiciones dignas en centros de reclusion.

Movilidad humana: Se monitoreé la crisis humanitaria en zonas de alta conflictividad.

Alerta Temprana: Se emitieron informes en municipios criticos como Argelia y Miranda.

Acceso a tierras: Se consolidaron acuerdos en beneficio de la poblacién campesina.

Género: Atencidn a victimas de violencia basada en género y capacitaciones.

8. DEFENSORIA PUBLICA

\Tipo de Caso HCantidad \
\Total atendidos H5,289 \
Penal (privado

libertad) 1,589
\Penal (en libertad) H3,409 \
\No penal H284 \

CONCLUSIONES

Se logré una cobertura significativa en la proteccion de derechos humanos.
El didlogo con grupos armados permitio avances humanitarios importantes.
Se fortalecieron espacios de atencion a poblaciones vulnerables.

La entidad cumplié con el 98.5% de sus metas programadas para 2024.

Poblaciones impactadas
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Se logro cumplir las Metas del Plan de Accion Anual - PAA, proyectado para el aiio 2024, asi pues, todas
las actividades generaron un impacto, los cuales tuvieron un acompanamiento permanente por parte del
Equipo de la Defensoria del Pueblo Regional Cauca, en el marco de sus derechos humanos.

Campesinos/as zona rural y cabecera municipal
Lideres/as, defensores/as de DDHH

JAC

Servidores pUblicos

Firmantes de paz

Poblacion migrante y victima de conflicto

Personal Misién Médica

Comunidades afrodescendientes, comunidades indigenas
Poblacion LGTBIQ+

Nifnas, niflos y adolescentes (NNA)

La poblacion adulta mayor

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas
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JORNADA DE ATENCION ARGELIA- CORREGIMIENTO PUERTO RICO FEB 2024
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DESBLOQUEO VIA LA SIERRA SUR DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA 2024
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