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DATOS GENERALES 

Regional: Norte de Santander 

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia 

 
1. Dirección de Promoción y Divulgación de DDHH. 

 
- Actividades de Promoción: 78 actividades, beneficiando a 2.384 personas. 
- Actividades de Divulgación (Radio y conmemoraciones): 16 actividades. 

 
2. Dirección de atención y trámite de quejas. 

 
- Asesorías: 1.228.  
- Asesorías generales: 109. 
- Quejas: 506. 
- Solicitudes: 2.440. 
- Total: 4.283.  

 
3. Dirección defensoría Pública. 

 
- Leyes 906-1098-1257-975-1448: 1.811 solicitudes.  
- Penal procesado: 1.830 solicitudes.  
- Penales condenados: 280 solicitudes.  
- Penal militar: 10 solicitudes.  
- Área público privado: 386 solicitudes.  
- Tutelas proyectadas: 1296 proyectadas.  
- Derechos de petición: 304 proyectados.  

 
4. Dirección Recursos y Acciones Judiciales 

 
- Acciones de cumplimiento: 20 desacatos.  
- Acciones de nulidad: 3 intervenciones.  
- Acciones populares: 2 acciones.  

- Tutelas: 5.206 acciones.  
- 1.067 concluidas.  
- 1.156 en estudio.  
- 2.448 en seguimiento.  

 
5. Delegada para la orientación y asesoría de víctimas del conflicto armado. 

 
- Declaraciones de víctimas del conflicto armado: 2.162.  
- Asesorías para el acceso a derechos Ley 1448 de 2011: 886.  
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6. Delegada para los derechos de la población en movilidad humana. 
 

- Jornadas de atención especializada descentralizadas dirigidas a población confinada, en situación 
de desplazamiento forzado y/o en riesgo de serlo: 67.  

- Personas atendidas en situación de desplazamiento, en riesgo de serlo o confinadas: 1.312. 
- Mujeres atendidas en situación de desplazamiento, en riesgo de serlo o confinadas: 783.  
- Personas atendidas pertenecientes a comunidades étnicas en situación de desplazamiento, en 

riesgo de serlo o confinadas: 236.  
- Personas atendidas en misiones humanitarias desplazadas, en riesgo o confinamiento: 443.  
- Atenciones especializadas a población confinada, desplazada o en riesgo de serlo, no realizada 

en jornadas descentralizadas ni misiones: 1.728.  
- Jornadas de atención especializada descentralizadas dirigidas a población migrante, refugiada y 

con necesidad de protección internacional: 54.  
- Atenciones a personas migrantes, refugiadas y con necesidad de protección internacional, 

atendidas en jornadas de atención descentralizadas: 1.047. 
- Atenciones especializadas con población migrante: 707.  
- Personas atendidas en Misiones: 267. 
- Personas refugiadas y/o desplazadas atendidas por factores asociados al cambio climático: 3.   

 
7. Delegada para los derechos de la mujer y asuntos de género. 

 
- Casos atendidos: 853.  
- Casos de VBG: 631.  
- Casos de trata de personas: 106.  

 
8. Delegada para la prevención de riesgos y sistema alertas tempranas. 

 
Se emitió alerta temprana 027-24 para los municipios de Cúcuta, Puerto Santander, Villa del Rosario y 
Los Patios.  

Poblaciones impactadas  

Durante la vigencia 2024, se impactaron 18.000 personas con las acciones realizadas y descritas 
anteriormente, garantizando una mejor implementación y acceso a derechos de la población, 
posicionando la Defensoría del Pueblo de Norte de Santander como un agente de cambio, defensa y 
promoción de los Derechos Humanos en el territorio. 
 

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas 
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Espacio de promoción de DDHH de la delegada 

para los derechos de la mujer y asuntos de 
género. 

 

 

 
Espacio de divulgación de DDHH realizado por 

el SAT 
 

 
Jornada de atención de la delegada para los derechos de la población en movilidad humana en 

zona rural del municipio del Zulia. 
 

 

 


