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DATOS GENERALES 
Regional: OCAÑA 

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia 

 
Dirección Nacional de Atención y Trámite de Quejas.  

• 2264 peticiones recibidas y tramitadas clasificadas así: quejas: 816 – asesorías: 601 – solicitudes 
847. 

• Participación en 4 mesas de trabajo con actores responsables de garantizar los servicios de salud 
a los afiliados de Sanitas y Coosalud. 

• Verificación y seguimiento a la red contratada por las EPS Sanitas y Coosalud. 
• Acciones defensoriales que permitieron la recuperación del bien ocupado parcialmente de la sede 

David Haddad Salcedo, de la institución Educativa José Eusebio Caro.  
• Acompañamiento al derecho fundamental a la protesta social: 3 eventos.  

 
Dirección Nacional de Defensoría Pública.  

2024 
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1823 1029 691 338 252 359 157 
 
Dirección Nacional de Promoción y Divulgación.  

• Actividades de promoción y divulgación: 78  
o Conmemoraciones: 7  
o Formación Ejército Nacional: 3 
o Formación servidores públicos: 6  
o Formación control social- veedurías: 3  
o Formación víctimas: 5 
o Formación Policía Nacional: 3 
o Formación en prevención del reclutamiento: 5 
o Formación diálogo y reconstrucción de confianza: 3 
o Formación firmantes del acuerdo de paz: 3 
o Divulgación de Derechos Humanos: 40 

• Cursos de padres amonestados: 27 
 
Dirección Nacional de Recursos y Acciones Judiciales.  

• Interposición, proyección, coadyuvancia de acciones constitucionales discriminadas así:  
o Acciones de Tutela: 899 
o Incidentes de desacato: 150 
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• 6 Acciones populares iniciadas durante la vigencia 2024.  
 
Delegada para los Derechos de la Población en Movilidad Humana.  

• Atención especializada a la población en movilidad humana forzada: personas en situación de 
desplazamiento, en riesgo de serlo o confinadas, atendidas en jornadas de atención 
descentralizada, 600 personas atendidas. 

• 641 personas atendidas en desarrollo de las jornadas de Atención especializada con población 
migrante.  

• 636 personas capacitadas en espacios dirigidos a servidores públicos en marcos normativos para 
la atención a la población víctimas de desplazamiento forzado y población refugiada, migrante 
y personas con necesidad de protección internacional.  
 

Delegada de Orientación y Asesoría para las Víctimas.  
ATENCIÓN INDIVIDUAL 

• Número de personas orientadas y asesoradas de forma individual: 518 personas asesoras 
• Número de personas apoyadas en la elaboración de Trámites por vía Judicial y administrativa: 75 

personas apoyadas.  
• Número de formatos únicos de declaración individuales diligenciados: 727 solicitudes inscripción 

al registro único de victimas 
ATENCIÓN GRUPAL 

• Actividad de formación dirigida a miembros de la mesa municipal de víctimas  
• Actos de Conmemoración: Dia Nacional de solidaridad con las víctimas del conflicto armado día 

nacional de las víctimas de desaparición forzada 
 
Delegada para la prevención de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y D.I.H. el Sistema de 
Alertas Tempranas.  
 

• Emisión de la alerta temprana de inminencia No. 026 para ocho municipios que comprenden la 
regional Ocaña  

Misiones a Terreno 
• Se realizaron 36 misiones a terreno que incluyeron: monitoreo y verificación de situaciones de 

riesgo, acompañamientos humanitarios, asistencia a eventos interinstitucionales, misiones 
descentralizadas de atención a las comunidades.  

Actividades de proyección social interinstitucional   
• Se llevaron a cabo cinco (5) encuentros de proyección social e interinstitucional con: ejército 

nacional, personerías municipales, autoridades municipales y entidades de cooperación 
internacional.  

Registro de información 
• Se elaboraron y subieron a la plataforma SISAT 91 registros de información relacionados con 

hechos de vulneración de derechos humanos e infracciones al DIH.  
 
Delegada para los Derechos de las mujeres y asuntos de género.  
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• Atención a un total de trecientos cincuenta y cuatro (354) casos, donde trecientos cuarenta y 
seis (346) son mujeres y ocho (8) son personas con orientación sexual, identidad y expresión de 
genero diversa (OSIEGD-LGTBI), 

•  se activaron rutas de protección a mujeres lideresas sociales y defensora de derechos humanos 
para la garantía de derechos, de igual manera dentro de las acciones se atendieron quejas sobre 
violencia institucional. 

•  Se realizaron noventa y uno (91) actividades de promoción y divulgación dirigidas a 476 
servidores y servidoras públicas, estas actividades se realizaron en los municipios de Ocaña, 
Hacarí, Teorama, el Tarra, el Carmen, Convención y Gonzales, así como también a mujeres, 
personas OSIGD-LGTBI y ciudadanía. 

• En articulación con la ART se realizó un diplomado en DDHH, Genero y participación política 
dirigido a cincuenta (50) mujeres, personas OSIGD-LGBTI y funcionarios de los municipios PDET 

 
Misiones humanitarias.  
Se participó en 13 Misiones humanitarias que permitieron el retorno a la libertad de alrededor de 13 
personas.  

Poblaciones impactadas  

Subproceso Atención y Trámite.  
• Población habitante del Municipio de Ocaña y la región del Catatumbo.  
• Comunidad educativa David Haddad Salcedo.  

Dirección Nacional de Defensoría Pública.  
• A través de la prestación del servicio de Defensoría pública, se ha logrado impactar 4492 

personas, desde las distintas áreas del derecho en las que prestamos nuestros servicios.  
Dirección Nacional de Recursos y Acciones Judiciales.  

• 1049 personas a través de las acciones constitucionales atendidas en la Regional a nivel 
individual, a nivel colectivo las comunidades objeto de las acciones populares presentadas.  

Delegada para los Derechos de la Población en Movilidad Humana 
• Población rural en condiciones de vulnerabilidad Municipios El Carmen, Hacarí, San Calixto, 

Teorama, Ábrego, La Playa, Teorama, El Tarra.  
Delegada de Orientación y Asesoría para las Víctimas.  

• 1320 personas impactadas a como población victima del conflicto a través de las acciones 
desarrolladas por parte del equipo de esta Delegada en la Regional Ocaña.  

Delegada para la prevención de Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y D.I.H. el Sistema de 
Alertas Tempranas.  

• Con la alerta temprana de inminencia se logró impactar aproximadamente a 15.000 personas 
ubicadas en cascos urbanos y zonas rurales de los 8 municipios advertidos.  

• Con las 36 misiones a terreno se atendieron sectores poblacionales diversos tales como indígenas, 
campesinos, mujeres y jóvenes en un número aproximado de 190 personas  

• Con las cinco actividades de proyección social se llegó a 280 personas entre quienes se encuentran 
funcionarios públicos, mujeres y autoridades militares.  

Delegada para los Derechos de las mujeres y asuntos de género. 
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• Se impactó de manera positiva (346) mujeres y ocho (8) personas con orientación sexual, 
identidad y expresión de género diversa (OSIEGD-LGTBI). 

• En ocasión al diplomado en DDHH, Genero y participación política se impacta a cincuenta (50) 
mujeres, personas OSIGD-LGBTI y funcionarios de los municipios PDET. 

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas 

      

Espacio recuperado en la Institución Educativa José Eusebio Caro, sede David Haddad Salcedo. 
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Revisión de UNMDO, Estación de Policía Ocaña.  

 
 

 

Acompañamiento protesta de Cebolleros en el Municipio de Ábrego 
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Actividad de promoción y Divulgación. Tierra Azul, El Carmen 27 de septiembre 2024 
 

 

 
 
Jornada de Atención Descentralizada. Ocaña, 17 de junio de 2024 
 
 

                                                        
    Actividad de Formación Escuela Normal Superior  



 
 
 
 
 
 

FORMATO DE PREPARACIÓN DE INFORMACIÓN  
PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2024 

 
 

Calle 55 # 10-32 · Sede Nacional · Bogotá, D.C. 
PBX: (57) (601) 3144000 · Línea Nacional: 01 8000 914814 
www.defensoria.gov.co 

 

 
 

Actividad de Formación CER Llano de los Alcaldes  

                                      

Misión Humanitaria que permitió el regreso a libertad de una persona secuestrada.  
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Registro fotográfico Acción popular 3- Transversal 30 
 

 
Registro fotográfico Acción popular 4- Barrio Nuevo Horizonte 
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Socialización de las Alertas Tempranas en el marco de la construcción de lis PLANES DE 

AUTOPROTECCIÓN CIVIL COMUNITARIO DE LAS COMUNIDADES SAN CALIXTO,Y CORREGIMIENTO EL 
PUENTE DEL MUNICIPIO DE OCAÑA 

 
 
 

 
Actividad de proyección social interinstitucional del SAT  

con el ejército nacional municipio de El Tarra  
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Acompañamiento a la presentación de la política nacional de drogas en el municipio de Hacarí  

 

 

Jornada de sensibilización y fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales para la prevención 
de las violencias con mujeres de la fundación FORMAPAZ 
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Diplomado DDHH, Género y participación política a mujeres y funcionarios de los municipios PDET 

 
 

 


