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Antecedentes
y justificacion

La Defensorfa del Pueblo, como la Institucién
Nacional de Derechos Humanos del Estado co-
lombiano, constitucionalmente debe velar por
la promocidn, el ejercicio y la divulgacién de los
derechos humanos (articulo 281 CP). Asi mismo,
orienta e instruye a los habitantes del territorio
nacional y a los colombianos en el exterior, ante
las autoridades competentes o entidades de cardc-
ter privado (articulo 281-1 CP).

El Informe sobre movilidad humana forzada en
Colombia 2022 es el resultado del acompaiia-
miento que realiza la Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana
(DDPDPMH) de la Defensoria del Pueblo, a tra-
vés de los equipos en terreno que hacen parte de la
estrategia de Defensores Comunitarios' y el equi-
po nacional. Su objetivo es impulsar los deberes de
prevencion, garantia y respeto de los derechos de la
poblacién que sufre desplazamiento forzado o estd
en riesgo de serlo, asi como de los impactos de viola-
cién delos derechos fundamentales de las personas
migrantes forzadas.

Para la construccién del informe, se tomé como
base las actividades misionales de la DDPDPMH
en los territorios afectados por el conflicto arma-
do interno, los informes temdticos trimestrales,
los boletines mensuales sobre movilidad humana,
los diferentes informes a la Corte Constitucional
en relacién con el seguimiento ala declaratoria de
Estado de Cosas Inconstitucional mediante Sen-
tencia T-025 de 20047, los informes al Congreso
de la Reptblica y al Gobierno Nacional sobre las
dindmicas de movilidad humana, los informes
inter e intrainstitucionales sobre dindmicas de
movimientos migratorios mixtos compuestos
por poblacién migrante, refugiados y otras per-
sonas con necesidad de proteccién internacional
y la estrategia de Casas de los Derechos y Carpas
Humanitarias.

Elinforme anual sobre la situacién de derechos hu-
manos de la poblacién en movilidad humana for-
zada de 2022 serd entregado al Gobierno Nacional,
como entidad responsable de la politica publica de
prevencién y proteccién en materia de desplaza-

miento forzado y migracién forzada. Sin embargo,
las recomendaciones contenidas en el mismo serdn
dirigidas a diferentes entidades nacionales o terri-
toriales, con el fin de que se tomen las medidas de
mitigacién de los impactos de la crisis humanitaria
que padece el pais en materia de movilidad huma-
na, asf como aquellas que reestablezcan los dere-
chos fundamentales de las personas a quienes estos
les han sido vulnerados por causa de la migracién
forzada interna o internacional.

Elinforme estd dividido en tres titulos generales: I.
Dindmicas de desplazamiento forzado y confi-
namiento, compuesto por los siguientes capitulos:
Capitulo 1. Riesgos de desplazamiento forzado y
de confinamiento, Capitulo 2. Desplazamiento
forzado, Capitulo 3. Confinamiento, Capitulo 4.
Registro, atencién y asistencia humanitaria, Capi-
tulo 5. Retornos y reubicaciones. II. Migracién
forzada, refugio y asilo, que incluye los siguientes
capitulos: Capitulo 1. Dindmicas migratorias en
frontera, Capitulo 2. Derechos de la poblacién
migrante, refugiada y otras personas con necesidad
de proteccién internacional, Capitulo 3. Vacios
de proteccién y barreras de acceso a derechos de la
poblacién migrante y con necesidad de proteccién
internacional, Capitulo 4. Riesgos asociados a los
procesos migratorios, Capl’tulo S. Actuaciones de-
fensoriales. III. Casas de los Derechos.
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'El Programa de Defensores Comunitarios es
desarrollado por profesionales que se des-
empefan como defensores y asesores comu-
nitarios o por el equipo nacional y el Defensor
Delegado para los Derechos de la Poblacion
en Movilidad Humana.

El articulo 201 del Decreto 4800 de 2011, regla-
mentario de la Ley 1448 de 2011, se refiere al
Programa de Defensores Comunitarios de la
Defensoria del Pueblo como aquel que tiene
el objeto de desarrollar acciones descentra-
lizadas de promocion, divulgacion y protec-
cion de los derechos humanos e infracciones
al derecho internacional humanitario en co-
munidades altamente vulneradas o vulnera-
bles por el conflicto armado interno. Indica
que el Programa de Defensores Comunitarios
debe ejecutar estrategias de acompafiamien-
to permanente a las comunidades victimas o
en zonas de riesgo, en zonas afectadas por el

conflicto armado interno.

2Corte Constitucional de Colombia. Sentencia
T-025 de 2004. M. P.: Manuel José Cepeda Es-
pinosa. https://www.corteconstitucional.gov.
co/relatoria/2004/t-025-04.htm.
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Introduccion

Durante el proceso de negociacion entre el Go-
bierno Nacional y las FARC-EP fue tangible un
periodo de “paz”, propiciado por la suspensién de
la violencia durante el paso hacia la dejacién de ar-
mas e inicio del proceso de reincorporacién de los
combatientes de ese grupo guerrillero. No obstan-
te, paulatinamente, algunos territorios que duran-
te 52 afios tuvieron la presencia de las FARC-EP
fueron ocupados por grupos armados ilegales o de
delincuencia organizada, que sumado a las dificul-
tades en la implementacién del Acuerdo Final, el
asesinato de lideres y lideresas sociales y personas
defensoras de derechos humanos, asi como de
firmantes del Acuerdo Final, transformaron los
escenarios de violencia generalizada, afectando a
las poblaciones en las cuales se profundizaron los
impactos del conflicto armado interno.

Hoy surgen nuevas esperanzas en la construc-
cién de paz. La iniciativa de Paz Total, como po-
litica del actual Gobierno, avizora la posibilidad
del restablecimiento de los derechos de la pobla-
cién afectada por el conflicto armado interno.
Sin embargo, mientras persistan las dindmicas
de conflicto armado interno en los territorios y
sus efectos en la poblacién civil, es necesario visi-
bilizar las afectaciones que produce la violencia
y los impactos humanitarios.

Uno de los hechos de mayor afectacién en los ac-
tuales escenarios de violencia es el desplazamiento
forzado interno, un mecanismo de imposicién del
ejercicio de la violencia cuyo efecto es la exclusién
comunitaria e implica la negacién de los canales
de participacién abierta y, por lo tanto, desestruc-
tura la democracia. El desplazamiento forzado
es un efecto del ejercicio violento de la politica,
destruye el tejido social y, en tltimas, afecta el de-
sarrollo humano y la cultura de los pueblos que
habitan los territorios en el pais .

Este documento establecerd, asimismo, los im-
pactos humanitarios y la situacién de derechos
de la poblacién migrante forzada internacional,
con vocacién de trinsito o permanencia en el pafs.
Debe recordarse que los movimientos migratorios
mixtos, compuestos por poblacién migrante, refu-
giada y otras personas con necesidad de proteccion
internacional provenientes de la Reptblica Boliva-
riana de Venezuela, paises transcontinentales, del
Caribe y de terceros paises, también se ven afecta-
dos por el conflicto armado interno colombiano,
asi como por los vacios en la politica pablica.

Consideramos importante mostrar las acciones
desplegadas en el marco de la estrategia Casas de
los Derechos, como escenario de desarrollo del
deber de agenciamiento de los derechos funda-
mentales, llevando la accién defensorial a algunos
territorios que, por su distancia geografica con las
sedes de la Defensoria del Pueblo, o por las dini-
micas sociales y humanitarias, requieren un acer-
camiento mds profundo con las comunidades.
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3La Ley 387 de 1997, en su articulo primero,
establece: “Es desplazado toda persona que
se ha visto forzada a migrar dentro del terri-
torio nacional abandonando su localidad de
residencia o actividades econdmicas habi-
tuales, porque su vida, su integridad fisica,
su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas, con ocasion de cualquiera de
las siguientes situaciones: Conflicto arma-
do interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas
de los Derechos Humanos, infracciones al
Derecho Internacional Humanitario u otras
circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren dras-

ticamente el orden publico”
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Objetivo general

El Informe sobre movilidad humana forzada en
Colombia 2022 se propone mostrar una panord-
mica de las dindmicas de desplazamiento forzado
y migracién forzada, a través de la identificacién
de las zonas con mayor afectacién. La finalidad
es impulsar la respuesta institucional, contenida
en los instrumentos de politica publica dirigidos
a mitigar los riesgos y activar los mecanismos de
proteccién para el restablecimiento de los dere-
chos de la poblacién en situacién de desplaza-
miento o en riesgo de estarlo, asi como de aque-
llas personas que se encuentran en migracién
forzada y que requieren la proteccién estatal
dentro del territorio nacional.
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Objetivos
especificos

* Presentar el contexto general en el cual se desarrollan las dindmicas de despla-
zamiento y migracién forzados en Colombia, durante el periodo comprendido
entreel 1.° de enero y el 31 de diciembre de 2022.

* Mostrar las zonas que presentan riesgos de desplazamiento forzado en Colom-
bia, conocidas a través de los documentos de la Defensorfa Delegada para los De-
rechos de la Poblacién en Movilidad Humana, durante el periodo comprendido
entre el 1.°de enero y el 31 de diciembre de 2022.

* Dar a conocer las cifras sobre desplazamiento forzado en el pafs, asi como los
eventos masivos y las causas que han generado las emergencias humanitarias recu-
rrentes, durante el periodo del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2022.

* Reportar la situacién de confinamiento en Colombia y las zonas de mayor afec-
tacion, desde el punto de vista de la Defensorfa del Pueblo.

* Mostrar la situacién de retornos y reubicaciones en el territorio nacional, desde
el cumplimiento delos principios de voluntariedad, seguridad y dignidad.

* Identificar la situacién de acompafiamiento en los retornos de emergencia en el
pais y sus principales problemdticas para el restablecimiento de derechos.

* Difundir las principales acciones defensoriales dirigidas ala promocién de dere-
chos de la poblacién afectada por problemdticas de movilidad humana.

* Informar sobre las principales actividades desarrolladas por la estrategia de
Casas de los Derechos.

* Observar las situaciones problemadticas referentes a la migracién forzada en el
pais, y sus diferentes dindmicas.
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l. Dinamicas de
desplazamiento
forzado

El desplazamiento forzado interno®, tal como se establece en
los Lineamientos de la Estrategia de Prevencién y Proteccién
de la Defensorfa Delegada para los Derechos de la Poblacién en
Movilidad Humana, produce diferentes consecuencias y afec-
taciones que, dependiendo de la persona o comunidad que lo
ha padecido, se pueden prolongar en el tiempo, aun después de
producirse una solucién duradera al desplazamiento forzado’.

Las dindmicas de desplazamiento forzado se analizan a través
de las diferentes actividades desplegadas por la Estrategia de
Defensores Comunitarios e informes a diferentes entidades
como el Gobierno Nacional, el Congreso de la Reptblica y
la Corte Constitucional. Dichas dindmicas son: riesgos de
desplazamiento forzado y de confinamiento, desplazamiento
forzado, confinamiento, registro y atencién humanitaria, y
retornos y reubicaciones.

4. “El desplazamiento forzado es una grave
violacion al derecho de libertad de loco-
mocion y residencia de personas y comu-
nidades con severas implicaciones sobre
los derechos fundamentales. Se produce a
consecuencia o dentro de unas particulares
circunstancias, o situaciones, que estan de-
bidamente caracterizadas y categorizadas
juridicamente en el derecho internacional y
en el derecho interno” (Lineamientos de la
Estrategia de Prevencién y Proteccién de la
Delegada para los Derechos de la Poblacion

en Movilidad Humana, tomo |, pag. 18).

5. Ibidem.



Capitulo 1.

Riesgos de desplazamiento
forzado y de confinamiento

Los Estados tienen el deber de dirigir
acciones preventivas de violaciones a los
derechos humanos, de las que se derivan
obligaciones de respeto y garantfa para
las ciudadanas y los ciudadanos, ante
cualquier amenaza de su vulneracion.
Desde el punto de vista comunitario,
este marco de proteccién se debe enten-
der como extensivo a los derechos civiles
y politicos. El restablecimiento delos de-
rechos vulnerados con el desplazamien-
to forzado solo reafirma el consenso
alrededor de la necesidad de un Estado
social, cuyo fundamento sea la garantia
de derechos de manera integral.

El desplazamiento forzado es un efecto
del ejercicio violento de la politica, des-
truye el tejido social y, en tltimas, afec-
ta el desarrollo humano y la cultura de
los pueblos que habitan los territorios
en el pais®. Asi, los riesgos de desplaza-
miento forzado o de confinamiento
constituyen una de las principales vul-
neraciones de derechos fundamentales,
que deben ser contenidos de manera
integral con la politica pablica de pre-
vencién, pero focalizada a las amenazas
sobre la movilidad humana y rehabili-
tacién de los territorios.

Las medidas de mitigacién de ries-
gos en prevencién obligan al Estado
a identificar las causas que generan

violaciones a los derechos humanos o
infracciones al derecho internacional
humanitario. Estas medidas deben ser
inmediatas, dada la urgencia y amena-
za sobre la vida, integridad y libertad,
con el fin de contrarrestar los impactos
que puedan llegar a afectar la vida co-
munitaria y su tejido social.

La definicién de Prevencién en la que se
basa el enfoque con el que observamos
el riesgo estd contenida en el Decreto
1581 de 20177, numeral 1.° del articulo
2.4.3.1.5. En este precepto normativo
se establece que la prevencién es un de-
ber permanente del Estado que consiste
en “[...] adoptar todas las medidas a su
alcance para que, con plena observan-
cia de la Constitucién y de las normas,
se promueva el respeto y la garantia de
los derechos humanos de todas las per-
sonas, grupos y comunidades sujetos
ala jurisdiccién del Estado; se adopten
medidas tendientes a evitar la aparicién
de riesgos excepcionales o, en su defecto,
se eviten dafios a personas, grupos y/o
comunidades con ocasién de una situa-
cién de riesgo excepcional, o se mitiguen
los efectos de su materializacién; se ga-
ranticen las condiciones a fin de activar
la obligacion de investigar; y, se disefien e
implementen mecanismos tendientes a
generar garantias de no repeticién”.
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Como antecedente que enmarca un comportamiento similar de las dindmicas de
riesgo de desplazamiento forzado en 2022, la Defensoria del Pueblo, al pronun-
ciarse respecto al Informe del Gobierno Nacional de 2021 sobre la politica publi-
ca de prevencién contenida en el Decreto 1581 de 2017, concluyé que la accidon
gubernamental solo se limitd a la exposicidn de la oferta institucional general, sin
que se pudiese establecer: (i) la poblacién beneficiaria de las medidas; (ii) la foca-
lizacién de la oferta, teniendo en cuenta el entorno en el que habitan las personas
en situacién de desplazamiento o en riesgo, y (iii) los resultados de las medidas en
la mitigacién de los riesgos.

De manera general, los impactos del acontecer violento frente al desplazamiento
forzado durante el 2022 no pudieron ser contenidos con medidas de mitigacién,
atencién y asistencia contempladas en la politica ptblica de prevencién y protec-
cién estatal, liderada por el Gobierno Nacional y las administraciones territoriales.

Dentro del enfoque preventivo general, el andlisis de los riesgos de desplazamien-
to forzado, contenidos en este capitulo, se refieren a los factores que generan las
amenazas de desplazamiento o confinamiento en los territorios afectados por el
conflicto armado interno.

A continuacidn, se presenta el panorama general de riesgos de desplazamiento for-
zado y de confinamiento registrado por la Defensorfa Delegada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana de la Defensoria del Pueblo, durante 2022.

6. En Colombia, a partir de la expedicion de
la Ley 1448 de2011, se considera que la con-
dicion de victima del conflicto armado es ad-
quirida por aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1.° de enero de
1985. Este punto inicial en el que se indica la
temporalidad desde que se establece la con-
dicién de victima del conflicto armado interno
corresponde a un periodo de violencia politi-
ca en el que ocurren las muertes de militan-
tes de partidos politicos, en especial los de
oposicion, magnicidios de lideres politicos
candidatos a la Presidencia de la Republica,
el aumento de hechos violentos como el se-
cuestro o la desaparicion forzada generada
por grupos armados ilegales guerrilleros o
paramilitares, y el desplazamiento forzado
masivo como practica para favorecer intere-

ses sociales, econdmicos y politicos en el pais.

7. Por el cual se adiciona el Titulo 3 a la Parte 4,
del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrati-
vo del Interior, para adoptar la politica publica
de prevencion de violaciones a los derechos
a la vida, integridad, libertad y seguridad de
personas, grupos y comunidades, y se dictan

otras disposiciones.
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Panorama de riesgos de desplazamiento
forzado y de confinamiento identificados
por la Defensoria Delegada para

los Derechos de la Poblacién

en Movilidad Humana

La presencia histérica de diversos grupos armados que se disputan el territorio ha
dejado un significativo nimero de victimas y poblacién en situacién de despla-
zamiento y riesgo inminente de diferentes grupos poblacionales que han sufrido
violaciones generalizadas a los derechos humanos e infracciones al derecho inter-
nacional humanitario.

La poblacién civil, especialmente mujeres, nifios, nifias, jovenes, campesinos y gru-
pos étnicos (afrocolombiano e indigenas), ha sido victima del conflicto armado por
diferentes hechos victimizantes. Es importante resaltar la doble afectacién que ha
venido perjudicando a la poblacién migrante con necesidad de proteccién inter-
nacional: ademds de su condicidén de migrantes, son victimas de cualquiera de los
hechos victimizantes del conflicto armado como el desplazamiento forzado.
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Mapa 1. Eventos de riesgo de desplazamiento masivo
y/o confinamiento 2022
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En el periodo comprendido entre el 1.° de enero y el 31 de diciembre de 2022, se
reportaron 155 eventos de riesgo de desplazamiento masivo o de confinamiento,
en los siguientes departamentos:

* Antioquia: Andes, Bello, Cdceres, Canasgordas, El Bagre, Ituan-
go, Peque, Remedios, Titiribi, Urumita, Urrao y Valdivia.

* Arauca: Arauquitay Arauca, Tame y Fortul.

* Bolivar: Arenal, Barranco de Loba, Cantagallo, EI Car-
men de Bolivar, Montecristo, Morales, Noros{ y Simiti.

 Caldas: Riosucio.
¢ Caquetd: Cartagena del Chaird y La Montaiita.

¢ Cauca: Argelia, Balboa, Buenos Aires, Catibia, Corinto, El
Tambo-Morales, Guapi, Lépez de Micay y Mercaderes.

¢ Cesar: Curumant, El Copey, La Gloria, Paili-
tas, Pelaya, Pueblo Bello y San Diego.

¢ Chocé: Istmina, Medio San Juan, Sipi, Névita, Acandi, Alto
Baudd, Bajo Baudd, Carmen de Atrato, Litoral del San Juan,
Medio Baudé, Litoral de San Juan y Medio San Juan.

¢ Cérdoba: Montelibano, Puerto Libertador y Tierralta.

¢ Cundinamarca: Puerto Salgar y Soacha.

* Guaviare: San José del Guaviare.

* La Guajira: San Juan del Cesar.

* Magdalena: Ciénaga, El Pifién, Salamina, Concordia, Cerro
de San Antonio, Pueblo Viejo, Remolino y Sitio Nuevo.

* Narino: Cumbal, Cumbitara, El Rosario, Ipiales, Linares, La
Unidn, El Pefol, El Rosario, Leiva, Policarpa y Mallama.

* Norte de Santander: Convencién, Ctcuta, El Tarra, Teoramay Tibu.

* Putumayo: Puerto Leguizamo, Puerto Cai-
cedo, Puerto Guzmdn y San Miguel.

* Quindio: Armenia.
* Valle del Cauca: Buenaventura.
* Vichada: Puerto Carrefio.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022



Grafica 1. Eventos de riesgo de desplazamiento forzado
o de confinamiento 2022
Anticquia 20
Arauca
Bolivar 15
Caldas
Caquetd
Cauca 16
Cesar 11
Chocd 15
Cordoba

Cundinamarca

Guaviare

La Guajira 1
Magdalena 6
Narifio 19
Norte de Santander 7
Putumayo 16
Quindic 1
valle del Cauca 11

Vichada 2

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblaciéon en Movilidad Humana.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria del Pueblo ha observado un gran na-
mero de poblacién en riesgo a causa de las constantes dindmicas del conflicto. Los
factores de riesgo que se han identificado son:

* Permanenciay reconfiguracion de grupos armados ilegales que mantienen
disputa territorial por zonas estratégicas para las economias ilegales y por
el control social y politico.

* Riesgo por posible vulneracién de derechos civiles y politicos de lideres y
lideresas que, en defensa de su territorio o de sus derechos fundamentales,
resultan en oposicion a los intereses de los grupos armados ilegales y de
las estructuras que ejercen el control en los territorios principalmente de
narcotrifico.

* Limitacion al ejercicio del gobierno propio de las comunidades, que ven
limitada su autonomia y la participacién politica y democritica, ante las
intimidaciones y amenazas de los grupos armados ilegales.

* Riesgos especificos por presencia de poblacién migrante con necesidad de
proteccién internacional (NPI) con vocacién de permanencia y en trdnsi-
to en contextos del conflicto armado.

* Violaciones contra la vida, la libertad y la integridad fisica de personas en
proceso de reincorporacién.

* Permanencia o reconfiguracién de nuevos actores armados en el territorio,
que se disputan el control territorial.

* Debilitamiento del tejido social por la convivencia en escenarios hostiles y
con presencia de diversos grupos armados ilegales, asi como por la falta de
presencia institucional.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA

21



22

Estas situaciones de riesgo han generado las siguientes vulneraciones de derechos en las comunidades
campesinas, negras e indigenas:

¢ Utilizacién y reclutamiento de nifias, nifios y adolescentes.

* Homicidios selectivos.

* Desplazamientos individuales y masivos.

¢ Confinamientos.

* Amenazasalideres, lideresas y personas defensoras de derechos humanos.
* Minas antipersonal (MAP) y municiones sin explotar (MUSE).

Las principales causas se derivan de acciones adelantadas por grupos armados ilegales en los territorios
que afectan a las comunidades, lo cual confluye con factores asociados al contexto violento como la ex-
pansién de cultivos de uso ilicito, dindmicas de disputa territorial entre grupos armados, asesinatos, se-
cuestros, extorsiones, trata de personas, reclutamiento forzado de nifios, nifias y adolescentes, amenazas
contra lideres, lideresas sociales y personas defensoras de derechos humanos, y homicidios de firmantes
de paz. Estos factores han provocado el incremento de la violencia en diferentes zonas y disputa terri-
torial a cargo de los diferentes grupos presentes en los departamentos, generando homicidios, desapa-
riciones forzadas, desplazamientos masivos y reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes, entre otros.

Una de las responsabilidades de la Defensorfa Delegada paralos Derechos de la Poblacién en Movilidad
Humana es presentar los eventos de riesgo de desplazamiento forzado masivo cada afio, con el propdsito
de que exista una mejor focalizacién en la atencién y asistencia de las entidades que tienen el deber de
prevencién y proteccién. En la siguiente tabla se presentan los eventos de riesgo de desplazamiento y
confinamiento identificados en 2022 en departamentos con zonas de crisis humanitaria recurrente:

Tabla 1. Eventos de riesgo de desplazamiento forzado y confinamiento durante 2022
en departamentos con zonas de crisis humanitaria recurrente.

Subregiones con

crisis Eventos de riesgo BRI L Eumize G

desplazamiento confinamiento por
poxr departamento departamento

Departamentos

humanitaria por departamento
recurrente

Bajo Cauca
Antioquia Norte 20 2 2
Uraba

Medio y
Bajo Atrato

Choco Bajo San Juan 15 28 65

Medio, Alto
y bajo Baudé

. Zona rural y

del urbana de 11 9 10
L el Buenaventura
Norte
Cauca 16 16 9
Pacifico

Narifio Costa Pacifica 19 46 4
Cordoba Zona sur 5 5 1
Norte de
cantander Catatumbo 7 8

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblaciéon en Movilidad Humana.
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Tabla 2. Eventos de riesgo de desplazamiento y De acuerdo con el contexto del conflicto armado interno,

confinamiento por departamento en el afio 2022 la Defensoria del Pueblo identificé siete (7) zonas y dieci-

Departamento

Eventos

séis (16) subregiones donde se presentan crisis humanitarias
recurrentes que no fueron mitigadas por las medidas de
respuesta ripida, en el marco del Sistema de Prevencién y
Reaccién Rdpida a las Alertas Tempranas. Las zonas deter-

Antioquia 20 . o
minadas por la Defensorfa del Pueblo, afectadas por crisis
Arauca 3 humanitarias recurrentes, son:
Bolivar 15 X i , . X
i. Bajo Cauca, Norte y Urabd (Antioquia).
Caldas al ii. Medio y Bajo Atrato, Bajo San Juan, Medio, Altoy
Bajo Baudé (Choco).
Caqueta 2
iii. Zona urbana y rural de Buenaventura (Valle del
Cauca 16 Cauca).
iv. Norte y Pacifico (Cauca).
Cesar 11 , .~
v. Costa Pacifica (Narifio).
Chocd 15 vi. Zona sur (Cérdoba).
vii. Catatumbo (Norte de Santander).
Cordoba &
Cundinamazca 2 La situacidn de crisis humanitaria recurrente identificada
en las zonas sefialadas por la Defensoria del Pueblo fue in-
fuaviare ? formada a la Sala de Seguimiento del cumplimiento de las
L e 1 6rdenes emitidas por la Corte Constitucional, como con-
secuencia de la declaratoria del Estado de Cosas Inconsti-
Magdalena 6 tucional, mediante la Sentencia T-025 de 1994, respecto
P— 1 del Auto 894 de 20228 . En dicho informe, la Defensoria
del Pueblo establecié que:
Norte de Santander 7
* Larespuesta institucional carece de un enfoque de
Putumayo 16
prevencién ante el riesgo de desplazamiento forza-
Quindio 1 do, por lo que las acciones se enmarcan en una poli-
tica criminal general.
Valle del Cauca alal . ., .
* Existe una desconexidn entre los instrumentos de la
Vichada 2 politica y la situacién territorial.

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada
para los Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana.

* Dersisten falencias en el disefio de la politica pablica,
que inciden en la falta de una linea estratégica de la
intervencién institucional.

8. La Corte Constitucional emitio el Auto 894 de 2022 con el fin de
establecer el grado de avance en la superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional en los andlisis de resultados, exponer el contexto
humanitario en materia de desplazamiento forzado y confinamiento
y de analizar las mediciones del Gobierno Nacional acerca del goce
efectivo de los derechos a la vida, a la seguridad, a la integridad y a la
libertad de las personas afectadas por el desplazamiento forzado y el

confinamiento.
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Los planes de choque como estrategia de contencién de riesgos

de desplazamiento forzado y de confinamiento

El Auto 894 de 2022° hace una valoracién de la superacién de bloqueos ins-
titucionales y précticas inconstitucionales en la prevencién del desplazamiento
forzado y la proteccién de la poblacién desplazada en Colombia, manifestado
en la ausencia de un enfoque preventivo respecto de las distintas crisis humani-
tarias recurrentes en el pafs. En consecuencia, la Corte Constitucional ordena
la realizacién de planes de choque en los que las autoridades responsables de la
prevencién, atencién y asistencia tomen las medidas necesarias para prevenir el
desplazamiento y garantizar el goce efectivo de derechos que permita su restable-
cimiento, mediante una intervencién coordinada y efectiva, y con mecanismos de
seguimiento evaluados por el Ministerio Publico.

La Defensorfa del Pueblo, a través de la Defensorfa Delegada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana, advirtié en el referido informe ala Corte
Constitucional respecto del Auto 894 de 2022 sobre la ausencia de un enfoque
preventivo en la respuesta institucional:

[...] las iniciativas expuestas por el Gobierno para “contrarrestar las dind-
micas sociales [... ] que inciden de manera conjunta e independiente en el
goce de los derechos objeto de proteccion de la politica piiblica de prevencion
[-..] -al parecer- se dirigen a disminuir los impactos de conductas punibles
sobre la sociedad en general, en términos de politica criminal (Auto 894 de
2022, Informe de la Defensoria del Pueblo) ™

La Corte Constitucional, en la orden cuarta emitida en el Auto 894 de 2022, re-
quiere al Ministro del Interior para que, al término de la vigencia (2022), presente
ala Sala un balance acerca del estado de cumplimiento de las medidas concertadas
en el marco delos planes de choque, su impacto en el goce efectivo de los derechos
de la poblacién en las zonas intervenidas y la mitigacién de los factores de riesgo.
Igualmente, el Ministro del Interior deberd remitir una copia de los informes alu-
didos alos organismos de control, ala Comision de Seguimiento y ala Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022

9. Corte Constitucional de Colombia. Auto
894 de 2022. M. S.: Gloria Stella Ortiz Delga-
do. https://www.corteconstitucional.gov.co/
Relatoria/autos/2022/A894-22.htm

10. La Defensoria del Pueblo presentd dos
informes a la Sala Especial de Seguimiento,
el primero en agosto de 2020 y el segundo
en julio de 2021, en los que explicd como el
conflicto armado se intensificd en diferentes
regiones, al tiempo en que aumentaron las
zonas afectadas por el desplazamiento y el
confinamiento. En su informe de 2021, la De-
fensoria solicitd la adopcion de medidas cau-
telares para la proteccion de las comunidades
de siete regiones que afrontan emergencias
humanitarias recurrentes. Estas zonas se ubi-
can en los siguientes departamentos: Antio-
quia, Chocd, Valle del Cauca, Cauca, Narifio,

Coérdoba y Norte de Santander.



Aunque ain no se han realizado los siete planes de choque ordenados en el
Auto 894 de 2022, es necesario advertir deficiencias en la coordinacién y efec-
tividad de al menos el plan de choque desarrollado del 4 al 7 de diciembre de
2022 en el municipio de Argelia, Cauca, en el que la Defensoria del Pueblo,
en su funcién de Agencia del Ministerio Pablico, acompafié las jornadas con-
vocadas por el Gobierno Nacional en cumplimiento de los requerimientos
de la Corte Constitucional. De manera tangencial, en las jornadas del plan de
choque de Argelia se pudo establecer la ausencia de coordinacién por parte
del Ministerio del Interior en la convocatoria, la puesta en marcha, la atencién
prevista en la programacion y la capacidad de respuesta. En términos generales,
se pudieron identificar las siguientes deficiencias:

* El Ministerio del Interior no estuvo presente en la realizacién del plan
de choque durante los dias 4 y 5 de diciembre de 2022, por dificulta-
des en el transporte de los funcionarios responsables en la asistencia al
municipio de Argelia.

* Esnecesario indicar que no hubo una avanzada del Ministerio del Interior,
afin de garantizar la convocatoria, logistica y condiciones de las entidades
y comunidades convocadas para la ejecucién del plan de choque.

* Las comunidades convocadas al municipio de Argelia no contaron con
respuesta integral a las inquietudes planteadas durante las jornadas del

plan de choque.

* Lasjornadas de atencién no contaron con el apoyo total e integral de enti-
dades como la Registradurfa Nacional del Estado Civil, la Superintenden-
cia de Notariado y Registro, entre otras.

* Se decidié no realizar el Puesto de Mando Unificado (PMU) convocado
en el marco de las jornadas del plan de choque.

Es necesario que el Ministerio del interior asuma con responsabilidad la coordi-
nacioén de los planes de choque, dado que durante el afio 2022 se mantuvieron
las dindmicas de riesgo de desplazamiento forzado y confinamiento en las siete
zonas en crisis humanitaria recurrente que fueron identificadas por la Defensorfa

del Pueblo.
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Capitulo 2.

Desplazamiento forzado

Durante el afio 2022, la Defensoria del
Pueblo pudo verificar que persisten las
dindmicas de expansién y disputa terri-
torial de los grupos armados ilegales, es-
pecialmente en aquellos lugares donde
hicieron presencia las extintas FARC-
EP; pero que, tras su salida de los terri-
torios, se han convertido en escenarios
de confrontacién para hacerse con el
control poblacional y de sus economias
ilicitas. Esta realidad se hace atin mds
compleja por las siguientes razones:

1. Existe una diversidad de grupos
armados organizados y de grupos
de delincuencia organizada ligada
a estos, lo cual obliga a identificar
distintos actores, dependiendo del
drea de estudio. Lo anterior impli-
ca pensar que, aun cuando existan
pricticas comunes, las afectaciones
y dindmicas son particulares para
cada zona del pafs.

2. Las cuestiones econémicas pare-
cen no solo responder al origen de
las disputas en los territorios, sino
que también ayudan a entender las
alianzas pragmdticas entre los dis-
tintos grupos, para hacerse con el
control de un territorio y expulsar
de este al grupo adversario.

La poblacién civil resulta ser la
directamente afectada porque es
la que queda en medio de las con-
frontaciones, es a la que le vulne-
ran sus derechos y es la que obligan
a desplazarse; existe un claro pro-
pdsito de generar zozobra en sus
territorios, influir en sus organiza-
ciones, dirigir amenazas contra sus
representantes o lideres, efectuar
atentados en su contra, instru-
mentalizar a los nifios, nifias y ado-
lescentes, entre otras afectaciones.
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Cifras de desplazamientos masivos
forzados durante 2022

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Huma-
na, tal como quedé plasmado en sus 13 boletines de 2022, determind los eventos
de desplazamientos masivos forzados en el pafs.

Enlalinea de tendencia podemos observar que desde el afio 2021 se present6 un
incremento notable de eventos de desplazamiento masivo forzado en compara-
cién a los cinco anos anteriores. Para el 2022 se registré un total de 144 eventos
de desplazamiento masivo forzado. Esto indica que la tendencia de afectaciones
de eventos masivos de desplazamiento forzado persiste, aunque fue menor en el
2022 respecto del 2021, teniendo en cuenta algunas declaratorias de cese unilate-
ral del fuego. Sin embargo, las dindmicas de confinamiento aumentaron, lo que
significa que también se incrementan los repertorios de control violento ejercido
por los grupos armados ilegales.

Grafica 2. Consolidado de eventos de desplazamiento
masivo en los ultimos afios

163
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79

51
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Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada
para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.
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Departamentos afectados por desplazamientos

forzados masivos durante 2022

De los 32 departamentos que confor-
man el territorio colombiano, en quince
(15) se presentaron eventos de desplaza-
mientos a causa de enfrentamientos de
grupos armados al margen de la ley.

En el periodo comprendido entre el 1.°
de enero y el 31 de diciembre de 2022,
han sido desplazadas de manera forza-
da 21.814 familias, lo que equivale a
58.269 personas que salieron huyendo
de sus hogares. El 46 % de los eventos
afectaron a comunidades negras, el 28
% a poblacién indigena y el 26 % res-
tante corresponde a eventos que han
afectado a poblacién campesina. Este
panorama evidencia que los desplaza-
mientos masivos se estin concentran-
do en los territorios étnicos del pafs
geogrificamente mds vulnerables y con
poca presencia civil e institucional.

La mayoria de los casos de eventos de
desplazamientos masivo ocurrieron
en Narifio, que suma el 32 % de estos,
seguido por Chocé con un 19 %, Cau-
ca con un 11 % de eventos y Valle del
Cauca con un 6 %; todos suman el 68 %
de los casos y hacen parte de la zona del
Pacifico colombiano, un territorio que
se caracteriza por presentar una fuerte
disputa territorial por parte de los gru-

pos armados ilegales como las AGC, el
ELN y las disidencias de las FAR C-EP.
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Tabla 3. Eventos de desplazamiento masivo por departamento en 2022

Departamento Eventos Familias
Antioquia 2 42
Arauca 8 664
Bolivar 5 1653
Caqueta 1 33
Cauca 16 2291
Cesar 1 26
Choco 28 2324
Cordoba 5 964
Magdalena 1 356
Narino 46 9271
Norte de Santander 8 996
Putumayo 5 164
Risaralda 4 574
Valle del Cauca 9 1923
Vichada 5 533
Total 144 21.814

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblaciéon en Movilidad Humana.
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30 Grafica 3. Numero de eventos de desplazamiento masivo por departamento en 2022
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para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.
El'mes que representé mayor nimero de eventos de desplazamiento masivo forzado fue enero con un

total de 31 eventos, seguido por abril con 19 eventos, con una tendencia a disminuir en los siguientes

meses hasta el mes de noviembre, cuando se presentaron 13 eventos.

Grafica 4.Numero de eventos de desplazamiento masivo por mes en 2022
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Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada
para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.
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Territorios en los que se concentro

la disputa entre grupos armados ilegales

En los territorios en los cuales los grupos arma-
dos ilegales o de delincuencia organizada ejer-
cen control territorial como actor hegemdnico,
las expresiones de violencia se manifestaron
con el propésito de ejercer control sobre la po-
blacién civil y como estrategia de permanencia
favorable a sus intereses.

Donde el territorio es objeto de disputa por los
grupos armados, los riesgos de desplazamiento,
confinamiento o limitaciones de la movilidad, asi
como los desplazamientos masivos, afectaron tan-
to a sectores rurales como urbanos.

La disputa territorial se concentra en siete (7)
zonas del pafs:

i. Antioquia: subregiones de Bajo Cauca,
Urrao y Urabd Antioquerio.

ii. Chocé: subregiones de Bajo y Medio Atra-
to, Alto, Medio y Bajo Baudé y Medio y
Bajo San Juan.

iii. Valle del Cauca: Buenaventura - Zona ur-
banay rural.

iv. Cauca: Sur, Norte y Costa Pacifica.
v. Narifo: Costa Pacificay Policarpa.

vi. Sur de Cérdoba: Puerto Libertador y San
José de Uré.

Norte de Santander: Catatumbo.

Seguin lo observado por los equipos en terreno de
la DDPDPMH, se puede concluir que la disputa
territorial entre grupos armados ilegales ocasioné:

* El desplazamiento forzado y el confina-
miento contindan siendo afectaciones
instrumentalizadas por distintos grupos
armados participantes del conflicto para
imponer control territorial.

* Laactual dindmica del conflicto armado
se desarrolla en entornos de comunidades
rurales, de manera preponderante en te-
rritorios étnicos como el caso de Chocé
y la Costa Narifense; de igual manera, se
han evidenciado afectaciones en comu-
nidades campesinas como Catatumbo y
Bajo Cauca.

* A pesar de los esfuerzos de la Defensorfa
del Pueblo para advertir los distintos esce-
narios de riesgo frente al desplazamiento
forzado y confinamiento, se han consuma-
do las advertencias de vulneracién de dere-
chos individuales y colectivos, contenidas
en algunas de las Alertas Tempranas emiti-
das por la Defensoria del Pueblo.

* La Defensoria del Pueblo ha verificado, a
partir de sus estrategias de acompafiamien-
to a las comunidades, la configuracién de
escenarios de crisis humanitarias recurren-
tes debido ala ocurrencia de desplazamien-
tos masivos y confinamientos.

* Estas zonas de crisis recurrentes del pafs se
caracterizan por: (i) desde afios atrds se pre-
sentan situaciones de riesgo, confinamien-
to y desplazamientos forzados; (ii) se han
estado adoptando medidas gubernamen-
tales desde el nivel nacional para superar el
Estado de Cosas que les afectaba; (iii) parte
de ellas han quedado incluidas dentro de
las zonas que fueron seleccionadas en el
marco del Acuerdo para la terminacion
del conflicto armado con las FARC-EP,
para la implementacién de los Programas
de Desarrollo Territorial (PDET) y para la
erradicacién de cultivos de uso ilicito.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA
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Capitulo 3.
Confinamiento

Para la Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad
Humana, y segiin sus Documentos Técnicos Misionales, tomo I (pig. 39), el
confinamiento es:

[-..] una accion de fuerza mediante la cual se restringe el ejercicio pleno de
derechos y libertades individuales y/o colectivos de las comunidades indi-
genas, negras, campesinas e incluso de pobladores urbanos. Dicha accion,
no solamente puede ser provocada por grupos armados ilegales, sino que
también puede ser causada por miembros y acciones de la Fuerza Priblica,
siendo indispensable que esta afectacion se caracterice y defina en detalle,
diferenciando a profundidad los limites en el ejercicio de las “razones mili-
tares imperiosas” mencionadas en el articulo 17°del Protocolo I Adicional
a los Convenios de Ginebra.

El confinamiento no solo afecta los derechos fundamentales a la vida, a la integri-
dad, alaseguridad y laslibertades, sino los derechos al territorio, la territorialidad,
los derechos civiles y politicos, afectando directamente la democracia, construida
desde los tejidos sociales en los territorios que constituyen la realidad sociopoli-
tica colombiana. Ademds, el confinamiento constituye una vulneracién ala sub-
sistencia y territorialidad, en especial de las comunidades étnicas y campesinas.

De acuerdo con la observacién del territorio y el acompafiamiento comunitario
que lleva a cabo la Defensoria del Pueblo, a través de la Estrategia de Defensores
Comunitarios, se han identificado nueve (9) departamentos afectados por con-
finamiento, de acuerdo con la conceptualizacién que realizala DDPDPMH, tal
como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 4. Eventos de confinamiento por departamento en el ano 2022

Departamento Eventos Familias Personas
Antioquia 2 229 1025
Arauca 39 1851 6446
Bolivar 1 350 1400
Cauca 9 1828 5193
Chocd 65 7923 32424
Cordoba 1 39 150
Narifo 4 1118 4319
Risaralda 1 50 246
valle del Cauca 10 2908 11177
132 16296 62380

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada
para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.

Tabla 5. Eventos de confinamiento por mes en el afio 2022

Eventos

Enero 20 a5
Febrero 20 15
Marzo 17 15}
Abril 7 5
Mayo 23 17
Junio 5 4
Julio 11 8
Agosto 6 5
Septiembre 10 8
Octubre 1 8
Noviembre 1 1
Diciembre 1 -
Total 132 100

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada para los Derechos de
la Poblacion en Movilidad Humana.
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Como se puede observar, en 2022 se re-
gistra un total de 132 eventos de confi-
namiento en el pafs, los cuales afectaron
262.380 personas, agrupadas en 16.296
familias. El departamento que presen-
t6 mayores cifras de confinamiento fue
Chocé con 65 eventos ocurridos, se-
guido de Arauca con 39 eventos, Valle
del Cauca con 10 eventos, Cauca con
9 confinamientos y Narifio con 4 even-
tos, territorios que corresponden a las
zonas de eventos masivos con crisis hu-
manitarias recurrentes.

En la siguiente tabla se discriminan por
mes los 132 eventos de desplazamiento
ocurridos durante 2022. Los meses que
registran la mayor ocurrencia de eventos
son enero, febrero y mayo con mds de
veinte (20) eventos; y los meses con me-
nos casos de confinamiento son noviem-
bre (1 evento) y diciembre (1 evento), tal
vez relacionado con anuncios de cese del
fuego de manera unilateral por parte de
algunos grupos armados ilegales, y el
anuncio de la iniciativa de Paz Total.
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Observaciones sobre la ruta de atencidon y

asistencia a las victimas de confinamiento

El Auto 811 de 2021", emanado de la Corte Constitucional en seguimiento al
cumplimiento de las érdenes impartidas en la Sentencia T-025 de 2004, sefialé:

En el desarrollo de esta regulacion el Gobierno Nacional deberd convocar a:
[--] (b) el Ministerio Piiblico, con la finalidad de que aporten recomenda-
ciones técnicas sobre la reglamentacion del procedimiento y, en particular,
se involucren en la verificacion de la respuesta institucional a comunidades
confinadas o que afrontan dificiles condiciones de seguridad [...].

Lo anterior, en relacién con la orden quinta del referido Auto 811 de 2021
que establece:

[-..] a través de la Secretaria General de esta Corporacion, al Ministro del
Interior que, junto con el Ministro de Defensa y los directores del Departa-
mento de Prosperidad Social y de la Unidad para las Victimas adopten,
mediante acto administrativo, la regulacion del procedimiento de respuesta
del nivel nacional y territorial a los confinamientos.

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Huma-
na, como oficina especializada de la Defensorfa del Pueblo que impulsa la res-
puesta estatal para la prevencién del desplazamiento forzado y de las medidas de
atencion, asistencia y proteccion a las personas afectadas por el desplazamiento
forzado, presenta algunas observaciones al proyecto de Resolucién “Por la cual
adopta la ruta de respuesta interinstitucional al hecho victimizante de confina-
miento”, socializado por la Unidad para las Victimas ante las entidades que inte-
gran el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral alas Victimas (SNA-
RIV),y al Ministerio Publico'” (Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General dela Republica y Defensorfa del Pueblo).

La Unidad parala Atencién y Reparacién Integral alas Victimas, mediante Reso-
lucién 00171 de 24 de febrero de 2016, definié el confinamiento, en su articulo
primero, como una situacién de vulneracién a derechos fundamentales en la que
las comunidades, pese a permanecer en una parte del territorio, pierden la movi-
lidad como consecuencia de la presencia y accionar de grupos armados ilegales.
Esta restriccién implica la imposibilidad de acceder a bienes indispensables para la
supervivencia derivada del control militar, econémico, politico, cultural y social
que ejercen los grupos armados ilegales en el marco del conflicto armado interno.
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11. EI Auto 811 de 2021 tiene como objetivo
valorar las medidas de atencion y asistencia
de la poblacién desplazada y puntualmente
ordenar la puesta en marcha de acciones de
politica publica para la respuesta a la pobla-

cion desplazada.

12. Articulo 118 de la Constitucion Politica

de Colombia.

13. Por la cual se define el confinamiento
como hecho victimizante en el marco de la
Ley 1448 de 2011.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA
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La primera tensién por la definicién dada en la
Resolucién 00171 de 2016 se encuentra en el
tipo de derechos que se vulneran con el confina-
miento. Mientrasla UARIV ubica la violacién de
derechos en los de tipo fundamental cuando ocu-
rre un confinamiento, la Defensoria del Pueblo,
ademds de precisar que existe violacién de dere-
chos y libertades individuales, amplia la categoria
alos derechos colectivos de las comunidades indi-
genas, negras y campesinas.

La Resolucién 00171 de 2016 de la Unidad para
la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas,
en la definicién de confinamiento, expone como
factor de riesgo la presencia y accionar de grupos
armados ilegales. Por consiguiente, hay que resal-
tar dos puntos importantes:

i) Habrfa que armonizar la definicién con
el contenido del Acuerdo Final para la ter-
minacién del conflicto y la construccién
de una paz estable y duradera, suscrito en-
tre el Gobierno Nacional y las FARC-EP.
ii) Se sugiere eliminar la palabra “ilegales”
de la definicién, para que cobije la viola-
cién generada por operaciones militares,
especialmente en territorios colectivos.

Es necesario que, en el proyecto de resolucién dela
ruta de atencidn y asistencia a las victimas de des-
plazamiento forzado, en especial en los articulos
relativos al concepto de seguridad, se establezca de
manera general el concepto de grupos armados, el
cual agrupa a las Fuerzas Militares y a los grupos
armados ilegales, con el fin de lograr el universo de
victimas del hecho violento de confinamiento.

Como se ha mencionado en diferentes espacios
institucionales, una de las principales barreras
de acceso para la debida activacién de la ruta de
atencién a comunidades confinadas es la imposi-
bilidad de tomar declaraciones de los hechos en el
momento de la emergencia. Con respecto alo an-
terior, es importante considerar que la forma de

lograr la toma de la declaracién y levantar el censo
ha sido recurriendo al apoyo de lideres sociales
(presidentes de juntas de accién comunal o auto-
ridades de pueblos étnicos), siendo ellos quienes
en el contexto amenazante en el que viven termi-
nen asumiendo el mayor riesgo en la ruta.

Por ejemplo, en el departamento del Cauca se
ha observado que, si la declaracién y censo no
se levanta en el momento en que se sufre el con-
finamiento, la UARIV no lo atiende, pues al no
persistir el confinamiento en el momento de la
toma de declaracién, no se encuentran obligados
a prestar ayuda humanitaria inmediata. Dicha po-
sicidn contradice lo definido en el marco normati-
vo contemplado en la Ley 1448 de 2011, Decreto
4800de2011", Decreto 1084 de 2015' y Circu-
lar 014 de 2018,

Elformato de censo de la UARIV se requiere para
activar la ruta en subsidiariedad y complementa-
riedad ante el orden departamental y nacional;
debe anexarse a la declaracién para su envio a la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas para la respectiva valoracién. Dicho
formato exige datos que no estin contemplados
en la norma, como fecha de nacimiento y vinculo
familiar; ademds, es importante considerar que un
contexto de confinamiento en donde la poblacién
se encuentra en zonas rurales dispersas con restric-
ciones a la movilidad, la exigencia de este tipo de
informacién complejiza y limita la atencién opor-
tuna de las victimas .

Pese a la orden impartida por la Corte Consti-
tucional de emitir un acto administrativo que
establezca la ruta de atencidn y asistencia a las vic-
timas de confinamiento, el Gobierno Nacional
no ha informado si acoge o no las observaciones
al proyecto de Resolucién, ni ha enviado el acto
administrativo respectivo.
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14. Observacion realizada por el equipo en
terreno de la Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblacion en Movilidad Hu-
mana del Cauca, enviado a la Unidad para las
Victimas, respecto a la socializacion del pro-
yecto de ruta de atencion y asistencia a las

victimas de confinamiento.

15. Decreto 4800 de 2011, Por el cual se regla-
menta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras
disposiciones. articulo 102. “Las entidades
territoriales deben garantizar ayuda humani-
taria inmediata a las victimas de hechos dife-
rentes al desplazamiento forzado ocurridos
durante los ultimos tres (3) meses, cuando es-
tas se encuentren en situacion de vulnerabi-
lidad acentuada como consecuencia del he-
cho. Esta ayuda debe cubrir los componentes
de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, aten-
cién médica y psicoldgica de emergencia,
transporte de emergencia y alojamiento
transitorio. Las entidades territoriales deben
suministrar esta ayuda a las victimas que la
requieran hasta por un (1) mes. Este plazo
puede ser prorrogado hasta por un mes adi-
cional en los casos en que la vulnerabilidad
derivada del hecho victimizante lo amerite.
Paragrafo. Las entidades territoriales deben
destinar los recursos necesarios para cubrir
los componentes de la ayuda humanitaria en

los términos del presente articulo”.

16. Decreto 1084 de 2015. “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Inclusion Social y Reconcilia-
cion”. Capitulo 4. Ayuda humanitaria a victi-
mas de hechos diferentes al desplazamiento
forzado. Articulo 2.2.6.4.1 “Ayuda Humanitaria
Inmediata. Las entidades territoriales deben
garantizar ayuda humanitaria inmediata a las
victimas de hechos diferentes al desplaza-
miento forzado ocurridos durante los ultimos
tres (3) meses, cuando estas se encuentren en
situacion de vulnerabilidad acentuada como

consecuencia del hecho”.

17. La Circular 014 de 2018 contempla que “[...]
las entidades territoriales deberan garantizar
la entrega de la ayuda humanitaria inmedia-
ta a las victimas de confinamiento, siempre y
cuando este haya ocurrido durante los ulti-

mos tres [3) meses”.

18. Observacion realizada por el equipo en te-
rreno de la Defensoria Delegada para los De-
rechos de la Poblacion en Movilidad Humana
del Cauca, enviado a la Unidad para las Victi-
mas, respecto a la socializacion del proyecto
de ruta de atencion y asistencia a las victimas

de confinamiento.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA
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Capitulo 4.
Registro y atenciéon
humanitaria

La ayuda humanitaria, segtin el contenido del articulo 47
de la Ley 1448 de 2011, serd recibida por las victimas del
conflicto armado interno:

[-..] de acuerdo a las necesidades que gnarden relacion
con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer,
asistir, proteger y atender sus necesidades de alimen-
tacidn, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencion médica y psicoldgica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento
transitorio en condiciones dignas, y con enfoque dife-
rencial, en el momento de la violacion de los derechos o
en el momento en el que las autoridades tengan cono-
cimiento de la misma.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022



Observaciones sobre la ruta de

atencion y asistencia a las victimas de

confinamiento!’

En el 2022, la Defensoria del Pueblo, a
través de la Delegada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana,
analiza los componentes de la politica
publica de registro y atencién humani-
taria de la poblacién en desplazamiento
forzado y/o confinamiento o en riesgo
de estarlo, en un contexto en el que per-
siste la crisis humanitaria en diversas
regiones del pafs.

La ayuda humanitaria es una medi-
da para las victimas que individual o
colectivamente han sufrido un dafio
como consecuencia de infracciones al
derecho internacional humanitario o
de graves violaciones de los derechos
humanos, en el marco del conflicto
armado interno. Esta es entregada con
el objetivo de socorrer, asistir, proteger
y atender las necesidades de alimenta-
cién, aseo personal, abastecimiento,
utensilios de cocina, atencién médica
y psicolédgica de emergencia, transpor-
te de emergencia y alojamiento tran-
sitorio en condiciones dignas, y con
enfoque diferencial, en el momento de
la violacién de los derechos o en el mo-
mento en el que las autoridades tengan
conocimiento de esta.

La politica publica referente al com-
ponente de atencién humanitaria si-
gue teniendo inconvenientes en lo que

concierne a las entidades territoriales,
ya que algunas alcaldias no estdn aten-
diendo a la poblacién desplazada ni
confinada, aun cuando tienen la obliga-
cién de hacerlo a través de los diferentes
planes como el plan de contingencia y
los Comités Municipales de Justicia
Transicional (extraordinarios). La im-
plicacién de esta situacién esla descoor-
dinacién de las mencionadas entidades
con la administracién departamental y
nacional, por lo que la concurrencia y
subsidiaridad no se estd haciendo eficaz
ni efectivamente, para atender los de-
rechos a la subsistencia minima de las
victimas al momento de encontrarse
en vulnerabilidad, como en los eventos
de desplazamiento forzado y confina-
miento (Informe SIIPO 2.0, 2022: Es-
tos son los indicadores para verificacién
del cumplimiento dela implementa-
cién del contenido del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Du-
radera, respecto al Fortalecimiento del
programade Defensores Comunitarios
(3.1.3.5 del Acuerdo Final), de acuer-
do al Plan Marco de Implementacién
(punto 6 del Acuerdo Final).).
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19. Informe SSIPO 2.0. Estos son los indicado-
res para verificacion del cumplimiento dela
implementacion del contenido del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera,
respecto al Fortalecimiento del programa de
Defensores Comunitarios (3.1.3.5 del Acuerdo
Final), de acuerdo al Plan Marco de Implemen-

tacion (punto 6 del Acuerdo Final).
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La Defensoria del Pueblo ha venido
acompanando la estrategia de Pues-
tos de Mando Unificados por la Vida
(PMU) en algunas regiones del pafs.
Entre los temas destacados en dichos
espacios se encuentran:

i) La reactivacidn de fronteras,
ahora denominadas por el Go-
bierno

“Mesas Sectoriales Regionales”.
ii) Desplazamientos forzados.
iii) Confinamientos.

Es necesario hacer un balance de las
primeras medidas que ha implementa-
do el Gobierno acerca de la guarda y
proteccion de los derechos humanos,
los cuales son piezas claves para las
negociaciones de paz, debido a que la
Ley fue sancionada el pasado 3 de no-
viembre de 2022. Sin embargo, la De-
fensorfa del Pueblo, en cabeza del doc-
tor Carlos Camargo y las respectivas
Defensorfas Delegadas, estd totalmen-
te comprometida con la prevencién y
atencién a la poblacién en lo que res-
pecta a salvaguardar los derechos hu-
manos y el DIH, en lo relacionado con
la estructura de la Ley de “Paz Total”.

Las limitaciones de acceso a las medidas
de atencidn y asistencia humanitaria
afectan la subsistencia minima y altera
los avances en la superacién dela vulne-
rabilidad que se origina con el despla-
zamiento forzado (Auto 811 de 2021,
corte Constitucional) y, por lo tanto,
los procesos de restablecimiento de de-
rechos. Estas limitaciones profundizan,
atin mds, la transgresién a los derechos
a la igualdad y no discriminacion, que
son una de las bases sobre las cuales la
Corte Constitucional declaré el Estado
de Cosas Inconstitucional respecto de
la poblacién en situacién de desplaza-
miento forzado.

En el 2022, la Defensoria del Pueblo, a
través de la Delegada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana,
analizé algunos aspectos del registro y
atencién humanitaria de la poblacién
en desplazamiento forzado y/o confina-
miento o en riesgo de estarlo, en un con-
texto en el que persiste la crisis humani-
taria generada por el conflicto armado
interno y los factores de vulnerabilidad
social, en diversas regiones del pafs.
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Dificultades en el acceso al registro

Las dificultades en la focalizacién de medidas de
asistencia y atencién humanitaria comienzan
con aquellas limitaciones que corresponden a
los procesos de registro del hecho victimizante
de desplazamiento forzado.

La Defensoria Delegada para los Derechos de la
Poblacién en Movilidad Humana de la Defen-
sorfa del Pueblo encuentra vacios derivados de la
toma de declaraciones y las dificultades que exis-
ten para el Ministerio Publico en el acceso a los
lugares de crisis humanitarias recurrentes, lo que
impide la caracterizacién y focalizacién de ayudas.

Persisten los vacfos en la identificacién y caracte-
rizacién de la poblacién que regresa a los lugares
de expulsién sin acompafiamiento institucional,
lo que dificulta la focalizacién y entrega de ayu-
das humanitarias inmediatas, pues se carece de
la informacién necesaria que permita restable-
cer los derechos de la poblacién que se desplaza;
por ende, se niegan los procesos de subsistencia
minima y superacién de las circunstancias de vul-
nerabilidad, en especial de quienes padecen crisis
humanitarias recurrentes.

Las amenazas y crisis humanitarias, debido a los
mecanismos ilegales de control territorial y po-
blacional, asi como a los crimenes de orden im-
puestos por grupos armados ilegales, dificultan
las condiciones para quienes padecen situaciones
de desplazamiento forzado, por el temor causado
para declarar el hecho victimizante. Esta situacion
es palpable en zonas de limitacién de la movilidad,
confinamientos y repertorios de control armado,
que ocasiona que las personas no declaren ante el

20. Auto 811 de 2021 de la Corte Constitucional.

Ministerio Pablico.

Los canales virtuales de atencién para orientar a
las victimas de desplazamiento forzado, en zonas
con dificultades de acceso a las tecnologias de la
informacién, restringen los niveles de acceso a la
informacién y desestimulan acciones dirigidas a
la declaracién o conocimiento de los programas

de ayuda del Gobierno Nacional.

La Defensorfa del Pueblo® considera quelos pro-
cedimientos en los canales de atencidn virtual ins-
talados para orientacién y atencién no se adectian
alas capacidades de las alcaldfas y personerias para
realizar el diligenciamiento delos censos y los ane-
xos requeridos para el registro de estos eventos,
dado que las declaraciones se llevan a cabo en con-
textos de territorios con limitada conectividad y
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas.

Tal como se ha sefialado en este documento, las
dificultades mencionadas anteriormente se pre-
sentan en zonas de desplazamientos masivos y
confinamientos, especialmente en las siguientes
territorialidades:

i. Bajo Cauca, Nortey Urabd (Antioquia).

ii. Medioy Bajo Atrato, Bajo San Juan, Me-
dio, Alto y Bajo Baudé (Chocd).

iii. Zonaurbanay rural de Buenaventura (Va-
lle del Cauca).

iv. Nortey Pacifico (Cauca).

v. CostaPacifica (Narifio).

vi. Zonasur (Cérdoba).

vii. Catatumbo (Norte de Santander).
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Dificultades en la atencidon humanitaria

La atencién humanitaria, como lo senala la Ley
1448 de 2011 y los autos de seguimiento a la
Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitu-
cional, es una medida de asistencia y un derecho
que tienen las personas y los hogares victimas del
desplazamiento forzado, dirigida a mitigar o suplir
temporalmente las carencias en el derecho ala sub-
sistencia derivadas del desplazamiento forzado.

En los eventos de desplazamientos forzado y con-
finamientos, reportados por los equipos en terre-
no de la Defensoria Delegada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana, se obser-
va que persisten las dificultades en las medidas
de atencién humanitaria dirigidas a garantizar la
subsistencia minima: alimentacién, alojamiento y
acceso a servicios de salud, de acuerdo con las con-
diciones de los hogares después de la ocurrencia
del hecho victimizante de desplazamiento forza-
do; asi como en la superacién de las condiciones
de vulnerabilidad y capacidad monetaria para el
goce efectivo de derechos.

Los equipos en terreno de la Defensoria Dele-
gada para los Derechos de la Poblacién en Mo-
vilidad Humana han establecido que la ayuda

humanitaria inmediata a las victimas de desplaza-
miento forzado por eventos individuales debe ser
entregada por los entes territoriales; sin embargo,
persisten de manera general demoras en el cum-
plimiento del suministro de esta prestacion, y las
entregas realizadas solo cubren los compontes de
alimentacién y aseo personal, bien sea en especie
o en dinero, como también la atencién en salud
fisica y mental. Por su parte, el cumplimiento de
ayudas en el componente de alojamiento tem-
poral, kits de cocina y apoyo de transporte de
emergencia es insuficiente, en especial cuando se
determina que dicha necesidad es cubierta por las
familias que ofrecen albergue a quienes padecen
el desplazamiento forzado.

En cuanto al apoyo de ayudas de emergencia en
eventos de desplazamiento forzado masivo, es-
tas se entregan en algunos casos en especie por
evento, a través del mecanismo subsidiario de la
UARIYV, pero persisten dificultades en el sumi-
nistro de kits de aseo, vestuario, habitabilidad, y
no se tiene en cuenta el enfoque diferencial en las
entregas de este tipo de ayudas, sobre todo a la
poblacién étnica.
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Capitulo 5.

Retornos y reubicaciones

Con la Ley 387 de 1997%, los retornos y las reu-
bicaciones son reconocidos por el Estado colom-
biano como derechos de las personas desplazadas
forzadamente, cuyo ejercicio y goce efectivo se da
a partir de la consideracién misma de estos, como
los escenarios en los cuales se implementan las de-
nominadas soluciones duraderas. Para atender y
superar las afectaciones generadas por este hecho
victimizante, y sus procesos, se requiere de una
serie de acciones y medidas de atencién y asisten-
cia con enfoque transformador y prolongacién
suficiente en el tiempo, para hacer viable el resta-
blecimiento de derechos.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1448
de 2011, el ejercicio del derecho al retorno o la
reubicacién necesita en cada una de sus etapas la
garantia de condiciones de voluntariedad, segu-
ridad y dignidad. Para la efectividad del ejercicio
de este derecho, la Corte Constitucional ha sido
reiterativa en sefialar la necesidad de una politica
publica especifica, en tanto su poblacién objeto
es un sujeto de especial proteccién constitucional
que requiere una respuesta estatal en razén de su
especial condicién de vulnerabilidad, exclusién y
marginalidad a la que han sido sometidos como
consecuencia del desplazamiento forzado. Dicha
politica debe contar con recursos suficientes para
cumplir su objetivo, cuya prevalencia debe estar
“incluso por encima del gasto publico social”.

La reglamentacion de la Politica Publica para ha-
cer efectivo el goce de este derecho se encuentra
contenida actualmente en las resoluciones 3320
de 2019y 027 de 2022; a través de la primera, se
adopta el Protocolo de retorno y renbicacion con-
forme con el articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto 1084
de 2015 (no étnicos) y de la segunda, e/ Protocolo

21. Asi mismo, los Principios Rectores de los Desplazamien-
tos Internos (Principios DENG) de la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unid " as para los Refugiados (AC-
NUR), en la Seccién V, referente a los PRINCIPIOS RELATIVOS
AL REGRESO, EL REASENTAMIENTO Y LA REINTEGRACION,
sefala las principales reglas que rigen esta materia a nivel

internacional.

de retorno y reubicacion para comunidades indi-
genas, afrocolombianas, negras, palenquerasy rai-
zales. Dichos protocolos desarrollan, entre otros
aspectos, las llamadas rutas; en el primer caso,
incluye las rutas individuales, a comunidades y
de emergencia; y en el caso de los étnicos, se esta-
blece la ruta de acompafiamiento a comunidades,
la de retornos inmediatos y la de reubicaciones
temporales.

Asflas cosas, el abordaje de este andlisis incluird el
examen de implementacién de los cambios intro-
ducidos a la Politica Pablica de restablecimiento
de derechos frente a la superacién de los blo-
queos institucionales y practicas inconstitucio-
nales, especialmente en relacién con el Protocolo
de retornos y reubicaciones (Resolucién 3320 de
2019) y el Protocolo de retornos y reubicaciones
para comunidades indigenas, afrocolombianas,
negras, palanqueras y raizales (Resolucién 027
de 2022). En relacién con dichos protocolos, se
prestard especial atencién a las llamadas rutas
de emergencia e inmediatos y a las de acompa-
flamiento a comunidades étnicas y no étnicas,
teniendo en cuenta que, en el tema étnico, el
2022 se caracterizé por ser un afio de desarrollo
reciente de dicha reglamentacidn, por lo que los
avances en esta materia son incipientes.

De igual manera se toman en cuenta los nuevos
escenarios y contextos con ocasién de la imple-
mentacién de los acuerdos de paz, en especial con
los llamados Programas de Desarrollo con Enfo-
que Territorial, cuyo objetivo esperado incluye el
impulso de los procesos hacia una estabilizacién
socioecondémica de las comunidades, muchas de
ellas en procesos de retorno y reubicacién.
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Contraste de las realidades territoriales frente ala

implementacidn de la politica pablica

A) De los denominados retornos de emer-
gencia y o inmediatos

La Defensorfa Delegada para los Derechos de la
Poblacién en Movilidad Humana documenté
144 eventos masivos reportados en el afio 2022.
De estos, inicamente se conoce de 14 eventos
acompafiados: cuatro (4) en el departamento de
Risaralda, donde en Comité de Justicia Transi-
cional se tomd la decisidn de retornar a las comu-
nidades y la entrega de dos meses de ayudas hu-
manitarias después del retorno; un (1) evento de
retorno acompafiado en el municipio de Ciénaga,
en el departamento de Magdalena, el cual se inicié
el 29 de abril de 2022; cuatro (4) eventos de retor-
no en los municipios de Convencién y Teorama,
en el departamento de Norte de Santander, y 5
eventos de retorno en los municipios de Medio
Atrato, Lloré, Medio San Juan y Quibdd, en el
departamento de Choco.

De otro lado, 74 comunidades retornaron sin
acompafiamiento. Estos procesos no acompaia-
dos se evidencian en los departamentos de Na-
rifio (36), Chocd (15), Cauca (9), Cérdoba (5),
Norte de Santander (3), Arauca (2), Putumayo
(2), Caquetd (1)y Valle del Cauca (1). La mayoria
de estos eventos se presentan debido a la poca o
nula ayuda humanitaria de emergencia recibida
durante el desplazamiento, sumado al miedo que
sienten las familias por la pérdida de los enseres,
cosechas y animales que dejaron en sus territorios.
Esto tltimo se convierte en un factor determinan-
te para que retornen a sus territorios, aun cuando
no se cuente con el principio de seguridad en la
mayorfa de eventos. La consecuencia de estos re-
tornos sin las garantias suficientes hace que estas
personas queden confinadas, como es el caso de
algunos eventos del Chocd, o que tengan que vol-
ver a desplazarse semanas o meses después.

Existen, ademds, eventos en los cuales se dan re-
tornos parciales; es decir, del total de personas des-
plazadas, algunas deciden regresar a sus territorios,
incluso con los problemas de seguridad existentes,
mientras que otras deciden continuar en las zonas
de albergue o comunidades de acogida. Delos 120
eventos presentados, solo en dos casos se produjo
retorno parcial y fueron en el municipio de Olaya
Herrera, departamento de Narifio, y en el munici-
pio de Carmen de Atrato, departamento de Cho-
c6. Estas personas habian llegado a Medellin.

En relacién con las comunidades que permanecen
en los lugares de recepcién, de los 144 eventos, 31
comunidades no han retornado. Estos eventos se
presentaron en los departamentos de Antioquia
(1), Arauca (2), Bolivar (1), Cauca (4), Cesar (1),
Chocé (6), Narifio (2), Putumayo (3), Valle del
Cauca (6) y Vichada (5). La permanencia de es-
tas comunidades en los lugares de recepcidn tiene
como causa la persistencia de la inseguridad por
la presencia y enfrentamientos de los actores ar-
mados. Uno de los casos se registra en el departa-
mento del Valle del Cauca, donde las familias des-
plazadas del Bajo Calima manifiestan no querer
regresar debido a la inseguridad que persiste en la
zona. En el caso de los eventos en Arauca sucede
algo similar, pero también existe incertidumbre
en si algunas familias decidieron regresar, dado
que después del desplazamiento la mayoria se alo-
jo en diferentes casas de familiares o en diferentes
zonas, como es el caso de cinco (5) comunidades
del departamento de Arauca; también se descono-
ce el estado de retorno de 18 comunidades de dife-
rentes departamentos. Se conoce que muchas de
las personas permanecen en la zona de recepcién,
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Asf las cosas, el equipo en terreno de la
Defensoria Delgada para los Derechos
de la Poblacién en Movilidad Humana,
como resultado del trabajo de acompa-
fiamiento, identificé una serie de in-
consistencias y situaciones recurrentes
que perduran en la presente vigencia,
que implican el incumpliendo de los
principios que rigen los procesos de
retorno de emergencia o inmediatos:
la seguridad, la voluntariedad y la dig-
nidad. De manera preponderante, se
observa la escasa operatividad, no solo
delas acciones, sino de la ruta en los dis-
tintos eventos acompafiados.

Al respecto, cabe destacar que el Go-
bierno Nacional, en su informe de
respuesta al Auto 756 de 2021**, men-
ciona la ruta de acompafamiento a re-
tornos de emergencia definidos en la
Resolucidon 03320 de 2019, donde el
traslado debe darse una vez se valide el
principio de seguridad; en caso de que
este sea negativo, se deben implementar
las acciones complementarias que “[...]

logren mitigar las vulnerabilidades defi-
nidas en una o mds de las variables con
esa condicién” a través de una estrategia

llamada “plan de acompanamiento” .

Paso seguido, la comunidad debe defi-
nir si retorna inmediatamente o decide
reubicarse en otro lugar; llama la aten-
cién que esta ruta se activa dentro de los
tres (3) meses siguientes a la ocurrencia
del hecho victimizante. Sin embargo,
uno de los inconvenientes encontrados
en la ruta del llamado retorno de emer-
gencia es la contradiccién en los perio-
dos establecidos para la aplicabilidad
de la rutay la inclusién en el Registro
Unico de Victimas (RUV)?*, pues mu-
chas veces se sobrepasa el término legal
en la decisidn. Asf, la contradiccién en
el tema de la ruta de emergencia se da
frente a las acciones de esta que incor-
poran el requisito de inclusién en el
RUV para su operatividad, como las
que se encuentran en la siguiente tabla:

47

22. Corte Constitucional de Colombia. Auto
756 de 2021. M. S.: Gloria Stella Ortiz Delgado.
https://www.corteconstitucional.gov.co/Re-
latoria/autos/2021/A756-21.htm.

23. Directivas permanentes presidenciales 026
de 2014 y 020 de 2015.

24. De conformidad al articulo 156 de la Ley
1448 de 2011, el término para la decision de
inclusion o negacién del RUV es de sesenta
(60] dias habiles a partir de la solicitud registro
(lo cual en términos calendario se traduce en

aproximadamente 2 meses y 20 dias).
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Tabla 6. Acciones frente la inclusion en el RUV

Actividad

Descripcidn

Poblacién afectada
declara y resulta
incluida en el RUV

Poblacién afectada
manifiesta su intencion
de ser acompanada en su
retorno

Una vez la comunidad se encuentre incluida
en el RUV, se debe solicitar la convocato-
ria del CTJT o del subcomité encargado,
para definir las acciones que la entidad
territorial y la Unidad para las Victimas
llevaran a cabo, teniendo en cuenta dos
aspectos: i) si la comunidad manifestoé su
interés o no de retornar, o ii) si la
comunidad retornd por sus propios medios,
es decir, su traslado no fue acompanado.

Una vez se cuente con la informacidén de que
los miembros de la comunidad han sido
incluidos en el RUV por el hecho victimi-
zante de desplazamiento forzado que produjo
la emergencia, el profesional de retornos y
reubicaciones debera avanzar en el desarro-
11o de los momentos 1 al 3 de la ruta de
acompafamiento comunitario.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Anexo técnico del Protocolo de retorno y
reubicaciones (no étnico), Resolucién 3320 de 2019, pag. 82.
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Si bien este mismo anexo técnico menciona que
las actividades, incluyendo las citadas, son refe-
rentes de actuacidn institucional de la UARIV
frente a la posibilidad de retorno “de manera
expedita” y cuyo desarrollo no necesariamen-
te se da en el orden sefalado, ya que se adecua-
rfan a la particularidad de cada situacion, ello se
plantea frente al orden de operatividad, pero no
en relacién con elementos especificos de su des-
cripcién. Estas dos situaciones se enuncian como
elementos o requisitos para la activacién de la ruta
de acompafiamiento a la poblacién afectada du-
rante la inclusién en el RUV, lo que genera una
gran dificultad de cumplimento en el término de
los tres meses que se establecen para la activacion
dela ruta de emergencia.

Por otro lado, en estos retornos de emergencia,
una vez establecida la viabilidad de los principios
de seguridad y voluntariedad, las entidades territo-
riales, las entidades del Sistema Nacional de Aten-
cién y Reparacién Integral a las Victimas (SNA-
RIV)y la Unidad para las Victimas deben hacer
un diagndstico de los derechos vulnerados en las
comunidades e integrarse en el Plan de Retorno y
Reubicacién en el marco de la emergencia.

Adicionalmente,

[...] el proceso de operativizacion de los even-
tos masivos debe ser liderado a través de los
Comités Territoriales de Justicia Transicio-
nal'y es en este escenario donde deben definir
la sostenibilidad de los principios de seguri-
dad y dignidad que permitan que la comu-
nidad: i) cuente con las garantias para re-
gresary estabilizarse en el territorio del que
fueron expulsadosy i1) avance en la SSV'y
en los componentes de integracion comuni-
taria y arraigo territorial >

Siendo el Comité Territorial de Justicia Transicio-
nal (CTJT) “[...] el escenario idéneo para realizar
el seguimiento ala sostenibilidad del retorno en el
marco de la emergencia, este a su vez debe generar
las alertas identificadas, los cuellos de botella y los

avances en la implementacién del plan”*.

25. Unidad de Atencién y Reparacion Integral para las
Victimas. (2021). Informe de Gobierno del Auto 756
de 2021, pag. 136.

26. Ibidem.

En este orden de ideas, y en relacién con las in-
consistencias y dificultades identificadas por los
equipos de la Delegada en la ruta, de manera par-
ticular se identifican problemdticas referentes a
los siguientes asuntos:

* En materia de aprobacién de los conceptos
de seguridad en los territorios de emergen-
cia humanitaria recurrente, existen grandes
dificultades, debido a la permanencia y ac-
cionar constante de los grupos armados ile-
gales, lo cual ha debilitado los procesos or-
ganizativos producto de las intimidaciones.

* En cuanto al principio de voluntariedad, la
poblacién ha retornado sin tener condicio-
nes adecuadas de atencién en los lugares de
recepcidn y acompafiamiento institucio-
nal, con ausencia total de coordinacién de
acciones por parte de las entidades respon-
sables de la garantfa.

* Este tipo de factores se agrava en la mayorfa
de las situaciones donde el retorno volun-
tario de las comunidades se hace en condi-
ciones de riesgo, sin que se hayan superado
las condiciones que ocasionaron el despla-
zamiento, pues las comunidades prefieren
asumir los riesgos a la vida, libertad e inte-
gridad individual y colectiva, a tener que
esperar en el lugar receptor.

* Por otrolado, en relacién con la aplicacién
de los principios de concurrencia y subsi-
diariedad, las acciones de los entes departa-
mentales y la nacién se limitan, en muchos
casos, a visitas cortas y entregas de ayudas
insuficientes. La articulacién entre el nivel
nacional y los entes territoriales nacionales
y municipales no es oportuna ni pertinen-
te, limitdndose en algunas oportunidades
alaremisién de lineamientos para la actua-
cidn, sin que el nivel nacional sea receptivo
ni atienda las urgencias y necesidades de los
entes territoriales.
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B) Respecto de los procesos en ruta de acompaiiamiento a comunidades

La Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana, a través de sus equipos en terreno, priori-
z6 el acompafamiento de 159 procesos de retornos, reubicaciones e integraciones locales, correspondiente a 82 municipios
de los departamentos focalizados para el 2022 por la Delegada. Estas actuaciones incluyen 43 procesos en zonas PDET;17
procesos comunitarios pertenecen a comunidades étnicas, respecto del total de 26.

Tabla 7. Procesos comunitarios

Procesos por regional Municipios

Antioquia: 46

Atlantico:2
Arauca: 12
Bajo Cauca: 2
Caldas: 2
Cauca: 4
Cesar:2
Choco: 3
Cérdoba: 9
Guaviare: 5
La Guajira: 2
Magdalena: 4
Magdalena medio:1
Meta: 4
Narifio: 18
Ocana: 2
Putumayo: 2
Risaralda: 3
Santander: 10
Sucre: 5

Sur de Corxrdoba:l
Tolima: 15
Uraba:2

Valle del Cauca:

1

Cocorna, San Luis, San Francisco, Alejandria,
Granada, San Carlos, San Rafael, Abejorral, Axrgelia,
Marifio, Sonsén, E1 Caxrmen de Viboral, La Union, San
Vicente de Ferrer, E1 Pefol, Liborina, Jerico,
Montebello, Betulia, Concordia, Urrao y Titiribi.

Repeldn y Piojo.

Arauca, Tame, Arauquita, Fortul y Puexto Ronddn.
Caceres.

Samana y Vitexrbo.

Santander de Quilichao, Mercaderes,
Florencia y Argelia.

Agustin Codazzi.

Quibd6, Bagadd y Carmen de Atrato.

Monteria, La Apartada, Mofiitos y Los Cordobas.
San José del Guaviare.

Riohacha y San Juan del Cesar.

Plato, Pueblo Viejo, Sitio Nuevo y Remolino.

Yondo.

Puerto Concordia, Mapiripan y Puerto Gaitan.

San José de Alban, Sandona y El Tablon de Gomez.
E1l Carmen.

San Miguel y Puerto Guzman.

Pueblo Rico y Mistratd.

Bucaramanga, Malaga, Rionegro, Chima, Giron
y Capitanejo.

Covenas, Chalan, Colosd, Morroa y Ovejas.

Tierralta.

Planadas, Libano, Armero Guayabetal, Icononzo,
Ibagué, Natagaima, Ataco y Rioblanco.

Arboletes y San Juan de Uraba.

Pradera.

Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada para los
Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.
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En el examen de la situacion actual de las comunidades que
son acompaiiadas por los equipos en terreno de la Defenso-
ria Delegada para los Derechos de la Poblacién Desplazada,
en relacién con el ejercicio de los derechos en el marco de
los procesos de retorno, reubicacidén e integracién local, no
se identifican avances en las condiciones materiales, sociales
y psicosociales para el restablecimiento efectivo de sus dere-
chos, pese alos cambios normativos, jurisprudenciales y ope-
rativos de la politica publica, y a la correspondiente formula-
cién o ajuste en la implementacién de los planes, en el marco
de los procesos de retorno, reubicacién e integracién local.

De esta forma, el presente documento da a conocer las prin-
cipales conclusiones respecto a la superacién de los bloqueos
institucionales y las pricticas inconstitucionales”, a
partir de los tltimos ajustes y cambios en la politica Publica,
evaluando su grado de contribucién efectiva a las necesida-
des concretas de acompafiamiento con oferta institucional
disponible en los territorios. Lo anterior en perspectiva de
aplicacién y respeto de los principios de voluntariedad, se-
guridad y dignidad en las distintas etapas, tanto de acompa-
fiados*® como de aquellos por fuera de la ruta institucional.

En cuanto alos resultados de laimplementacién dela politi-
ca publica de retornos y reubicaciones, es necesario destacar
que, frente a la estabilizacién socioecondmica, se requieren
acciones y medidas de atencién y asistencia con el enfoque
transformador y la prolongacién suficiente en el tiempo
para hacer viable el restablecimiento de derechos de las co-
munidades. Sin embargo, el panorama en las distintas regio-
nes muestra dificultades en la ejecucién de estos procesos.
A pesar de que, en la mayorfa de casos, estos hacen parte de
los planes, tienen dificultades por falta de presupuesto, ar-
ticulacién o simplemente falta de impulso por parte de los
responsables de garantizar su realizacién.

Uno de los principales vacios se identifica en el proceso de
actualizacién de la Resolucién 3320 de 2019%, que tiene
que ver con los Planes de Retorno y Reubicacién aproba-
dos en la vigencia de la Resolucién 329 de 2014°. Dicho
rezago se da, principalmente, en términos de cobertura®
, toda vez que en municipios, como es el caso de los del
Oriente antiquefo, en su mayorfa se caracterizan por tener
altos indices de presién de poblacién victima de desplaza-
miento forzado, ubicada e incluida en el RUV con relacién
asu poblacidn total.
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27. Con base en los hallazgos obtenidos a partir del trabajo de los

equipos en terreno.

28. Se aclara que este término se hace en referencia al acompafiamien-
to a través de la ruta institucional por parte del SNARIV, diferenciado

del que se adelanta por parte de la Defensoria del Pueblo.

29. Por medio de la cual se adopta el Protocolo de Retorno y Reubi-

cacion conforme con el articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto 1084 de 2015.

30. Por medio de la cual se adopta el Protocolo de Retornos y

Reubicaciones.

31. Para ejemplificar el tema de cobertura, traemos a colacion uno de
los casos mas emblematicos, y es la situacion presentada en el munici-
pio de San Carlos, donde de las 78 veredas que cubria el plan aproba-
do en el 2014, en la actualizacién solo se aprobd un plan de retorno y
reubicacion comunitario (PRRC), con el cual se priorizaron tres veredas:
El Chocd, La Hondita y Palmichal. Fueron, por lo tanto, 75 veredas las
que quedaron por fuera de esta priorizacion, situacion que preocupa
al ente territorial en la medida en que el municipio tiene un indice de
presion de poblacién sujeto de atencidn del 84,35 %. Si bien se han
implementado diferentes estrategias de acompafiamiento al retorno
y la reubicacion como Retornar es Vivir, Alianza Medellin San Carlos,
Ruta Integral, Incentivo al RR con el programa masivo de FEST y Volver
al Hogar, como las de mayor relevancia, el proceso de estabilizacion y
restablecimiento aun es inconcluso y persiste un déficit en la supera-
cion de la situacion de vulnerabilidad (SSV] de la poblacién sujeto de

atencion, preocupacion compartida por los demds municipios.

A este respecto, el ente territorial, elevo solicitud formal ante la UARIV
de asistencia y asesoria técnica para avanzar en la elaboracion de 17
PRRC y ampliar la cobertura de la poblacion desplazada que adelan-
ta procesos de RR sin acompafiamiento institucional en cada uno de
los centros zonales que integran las veredas restantes. Sin embargo,
la UARIV emitié una respuesta evasiva que es dilatoria de la garantia
del principio de debida diligencia para concurrir al ente territorial y
avanzar en la estabilizacion y sostenibilidad del proceso de retorno
y reubicacion que fue aprobado en el afio 2014 y que generd expec-
tativa e incremento la demanda de atencidn por parte de las victimas

ante el ente territorial.
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Esta tltima, a su vez, adelanta procesos de retorno y reubicacién de largo plazo
que aun no se han restablecido o estabilizado. Lo anterior resulta contradicto-
rio, dado que en lugar de avanzar en la ampliacién de la cobertura a nivel muni-
cipal con la actualizacién de los planes, se encuentran limitados a procesos de
focalizacién puntual en comunidades especificas®”.

Otra de las barreras mds significativas son las deficiencias en la caracterizacién
y actualizacidn de las bases de datos de procesos de retorno y reubicacién. Aun
cuando la UARIV reporta cifras globales de poblacién sujeto de atencién por
municipio, los entes territoriales no cuentan con el insumo tanto en ruta indi-
vidual como colectiva, ya sea con o sin el acompafiamiento institucional. En
el caso de los planes de retorno y reubicacién comunitarios aprobados, en la
mayorifa de los municipios no se tiene discriminada la participacién o propor-
cién de la poblacién sujeto de atencién que adelanta proceso, ya sea de retorno,
reubicacion o integracién local™.

De otro lado, en el marco de los planes comunitarios de retornos y reubicaciones,
cobra especial importancia el abordaje del tema del principio de dignidad desde
el enfoque restitutivo y transformador, lo que posibilitaria a la poblacién retor-
nada lainsercién enlos procesos sociales, econdmicos y culturales. De allf que las
acciones de reparacion integral tendrian que estar dirigidas a los hallazgos iden-
tificados durante la fase de caracterizacién de las comunidades objeto de inter-
vencién®. De manera contraria a este pretendido, en muchos casos la respuesta
institucional es inversa a lo que las familias estarfan requiriendo mientras se plan-
tearon proyectos para garantizar un flujo estable de ingresos. Los proyectos ins-
titucionales orientados a atender este aspecto son minimos, esporddicos, depen-
dientes de la oferta que haya hecho previamente lo nacional y poco sostenibles™.

En relacién con el componente de acompafiamiento, que se enfoca en la “Con-
tribucién ala superacién de la situacién de vulnerabilidad”, se incluyen los llama-
dos derechos prioritarios. Estos derechos prioritarios abarcan dreas fundamen-
tales como la atencidn bésica en salud, educacién, alimentacidn, identificacidn,
reunificacién familiar, orientacién ocupacional, vivienda y atencién psicosocial.
Ademis, se contemplan también los derechos graduales o progresivos relaciona-
dos con la seguridad alimentaria, los ingresos y el trabajo. Se ha identificado, en el
marco del seguimiento realizado, que persisten dificultades para que las comuni-
dades en procesos de retorno, reubicacién e integracién local ejerzan de manera
plena los derechos al retorno y la reubicacion, especialmente en el ejercicio de
aquellos derechos cuya garantia tiene peso en el restablecimiento de derechos en
escenarios de soluciones duraderas como vivienda y generacion de ingresos.

Dentro de los derechos graduales o progresivos se encuentran: acceso o restitu-
cién de tierras, servicios publicos bésicos, vias y comunicaciones, incluidos en
el componente de integracién comunitaria y arraigo territorial. En cuanto ala
restitucién de tierras, se evidencia poco avance en la etapa judicial, y en aquellos
casos que existe sentencia o medidas cautelares atin hay muchas dificultades para
el cumplimiento por parte de los responsables de la garantia.
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32. Ver: Cuarto Informe Trimestral. Defensora
Comunitaria del Oriente Antioquefo. Sandra

patricia Salazar Norefa. Diciembre 2021.

33. Ibidem.

34. Es el caso del municipio de Jerico, Antio-
quia; alli, en el documento Procedimiento ruta
comunitaria en el proceso de acompafiamien-
to de retornos, reubicaciones o integracion
local, en términos de acceso al derecho a la
vivienda durante la medicion de la superacion
de la situacion de vulnerabilidad, de acuerdo
con la caracterizacion, se reporté en cero (0)
el nimero de personas pendientes por supe-
rar el derecho a la vivienda, mientras en las
matrices de bienes o servicios a desarrollar
del PRRC de la Castalia fueron 30 mejoramien-
tos de vivienda (pisos, puertas, ventanas y
techos] reportados. Asimismo, en municipios
como Betulia (Antioquia), se reportaron 7.291
personas pendientes por superar el derecho
a la vivienda digna en tres comunidades. Para
la superacion de este derecho, entre las ac-
ciones del PRRC aparece la dotacion de 900
tanques sépticos para las tres comunidades y
100 tanques de agua elevados para el corre-
gimiento Cabeceras, asi como la gestion de
jornadas de legalizacion de predios, todo en

cabeza de la administracion municipal.

35. Ver: Segundo Informe Trimestral. Retorno
y Reubicacion Sur oeste Antioquefio. Fabian
Eduardo Martinez Giraldo. Junio 2022.



En relacién con servicios publicos y comunicaciones, las dificultades se presen-
tan en la medida en que muchas comunidades se encuentran en zonas de alta
vulnerabilidad, como el caso de integraciones locales no acompanadas, que se
ubican en predios que no tienen la cobertura o que incluso se encuentran como
asentamientos ilegales.

Al mismo tiempo, cobra especial importancia para las comunidades las acciones
para el mejoramiento de vias de acceso, mejoramiento o construccién de infraes-
tructura social-comunitaria (construccién de placa huella, construccién de aulas
escolares, construccién de casetas comunitarias, adecuacién de espacios depor-
tivos) y generacién de ingresos (proyectos de especies menores, capacitacién en
proyectos artesanales). Dichas acciones, paradéjicamente, son las de mayor retraso
y las que mds dudas generan en la ejecucion, pues casi todas quedaron en cabeza y
responsabilidad de municipios de sexta categorfa, que no lograron acompasar los
tiempos del Plan de Desarrollo con las herramientas de planeacién parala atencién
y restablecimiento de los derechos de la poblacién desplazada y victima (PCCRR,
PAT; Plan de Contingencia, Plan de Reparacién Colectiva, Plan de Prevencién y
Proteccién de DD. HH.). Son precisamente esas acciones las que las comunidades
identificaban como esenciales para la dignificacién de las familias que retornan al
territorio con el propésito de continuar con su proyecto de vida™.

En el tema de integracién local existen un nimero considerable de personas y
comunidades que no cuentan con el debido acompafiamiento conforme alo que
estipula el protocolo de la Resolucién 3320 de 2019, ya que se da sin cumpli-
miento de las condiciones o momentos, principalmente lo relacionado con la
orientacién y solicitud del acompafamiento, la verificacién de la viabilidad del
acompafiamiento, la planeacion del acompafiamiento y la elaboracién del Plan
de Retorno y Reubicacién, asi como su implementacién. Se parte, ademds,
de la consideracién de que no existe desde los responsables de la garantia acciones
de seguimiento y monitoreo relacionadas tanto con el cumplimiento de los ob-
jetivos de cada momento como con el avance en los componentes del acompana-
miento y la materializacién de los principios.

Por otro lado, se logré establecer en los diferentes espacios de seguimiento a la
implementacién de la politica ptblica de atencién a poblacién desplazada que
las victimas consideran tener pocos canales de participacién para incidir en las
decisiones que las afectan. En los casos en los que existe mayor cohesién social, los
lideres ejercen representacién y participan en los espacios de discusién existentes.
Tanto que se sientan representados o no, los hogares no tienen un conocimiento
adecuado de los instrumentos de planeacién ni de los derechos que los cobijan;
los principales mecanismos de participacién de la comunidad en el proceso de
retorno y reubicacién estdn constituidos por la organizacién de juntas de accién
comunal, y la eleccidén de representantes o la interlocucién en las Mesas de Parti-
cipacién de Victimas (MPV).*
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36. Ibidem.

37. Ver: Cuarto Informe Trimestral. Defensora
Comunitaria del Oriente Antioquefio. Sandra

Patricia Salazar Norefa. Diciembre 2021.
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Por ultimo, y no menos importante, se observa que el enfoque diferencial es
considerado como un asunto asociado a la focalizacidn de oferta. Esto guarda
relacién con las evidentes debilidades en la caracterizacién de la poblacién, su
impacto en el dimensionamiento de sus particularidades y la identificacién de
las problemadticas especificas que se les podrian estar presentando a las mujeres,
a las personas en situacién de discapacidad, a las personas con identidades di-
versas, a los adultos mayores, entre otros.*

Por otra parte, los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) se
concibieron como instrumentos de planeacién y gestion en los territorios mds
afectados por la violencia. Esto implica una incidencia directa en la politica de
atencién y reparacién de victimas y, por ende, en la garantia de los derechos de la
poblacién desplazada, con miras a la estabilizacién socioeconémica en escenarios
de soluciones duraderas. Sin embargo, en cuanto a la articulacién de la politica
publica de retornos y reubicaciones de las victimas de desplazamiento forzado
con el Acuerdo Final de Paz, no existe evidencia del resultado de las acciones lle-
vadas a cabo para dicha articulacién, especificamente en los PDET.

Para determinar lo anterior, se examind el nivel de articulacidn entre los Planes
de Retorno y Reubicacién y los PDET, dado que la instrumentalizacién de los
segundos se da mediante los Planes de Accién para la Transformacién Terri-
torial. Estos planes incluyen, entre otros elementos, los lineamientos metodo-
légicos, el diagndstico, enfoques, programas, proyectos, indicadores y metas.
Al revisar los documentos de los 16 PATR frente a los Procesos de Retorno y
Reubicacidn, se encontraron los resultados:

De los 16 PATR, solamente en Putumayo se identificé puntualmente a las co-
munidades en procesos de retorno y reubicacién durante la construccion de los
instrumentos. En el caso de Sur de Cérdoba, se menciona su participacién en la
etapa municipal; en este mismo punto coincide Putumayo con la mencién de
los planes de retorno y reubicacién. En el Pacifico se menciona la existenciade 5
procesos sin mayor detalle y no se incluye ninguna iniciativa en referencia a los
mismos. En cuanto a este punto, llama la atencién regiones como Montes de
Marfa, donde no se incluyé ninguna iniciativa que apunte a procesos de retorno
y reubicacién (de 9 en total, solo 4 mencionan proceso de reparacién colectiva),
pese a tratarse de municipios donde se adelantan proceso de retorno histdricos.
Por su parte, las iniciativas relacionadas con procesos de retorno y reubicacion
contempladas en algunos PATR se limitan a acciones de gestién, pero en ningu-
na se incluyen proyectos.

38. Ibidem.
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La Defensoria del Pueblo solicité a la Agencia de Renovacién del Territorio®
informacién sobre la articulacién delos PDET y PATR con los planes de retorno
y reubicacién (Oficio N.° 20220040901096891), especificamente acerca de las
“acciones, programas y proyectos relacionados con los planes de retorno y reubi-
cacién incluidos en las hojas de rutas tnicas de los PDET, incluyendo el estado
de avance en la implementacién”. Esta entidad remitié un cuadro con un total
de 67 acciones relacionadas con proyectos. Las mayores cifras estin en Narifio,
Sucre, Cauca y Norte de Santander (10 cada una), seguidos por Bolivar con 6,
Antioquia con 5, Meta con 3 y cesar con 2. No se identifica ningtin proyecto en
las regiones de Chocé, cuenca del Cagudn, Putumayo, Macarena, entre otras.
Esta misma solicitud se hizo a la UARIV mediante oficio del 25 de marzo de
2021, pero ala fecha de la entrega de este informe no se habia obtenido respuesta.

Lo anterior resulta preocupante, toda vez que el Gobierno Nacional ha presen-
tado los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) como ins-
trumento especial de planificacién y gestién a 10 afos en los municipios; por
lo tanto, se entenderia que en aquellos municipios con procesos de retorno y
reubicacién de cardcter comunitario se tomaron en consideracién los Planes de
Retorno y Reubicacién en los PDET, con miras a posibilitar la contribucién de
estos programas en la superacién de los problemas que detienen el avance de los
procesos de retornos y reubicacién en la zona.

En el caso de aquellos procesos de largo tiempo (o procesos histéricos) que han
tenido que pasar por diversos cambios de politica durante periodos extensos sin
lograr una garantia efectiva de derechos, se tenfa la expectativa de que los PDET
brindarfan un mayor impulso para lograr la estabilizacién socioeconémica de las
comunidades en procesos de retorno. Por lo tanto, resulta de gran valor realizar
un examen de la efectividad delos PDET en territorio en relacién con las comu-
nidades que han retornado.

39. Oficio radicado 20220040901096891 del 7
de abril de 2022.
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Conclusiones y recomendaciones sobre
los avances en la superacién de las
falencias en los procesos que se adelantan
en el marco de la politica publica de

desplazamiento forzado

Conclusiones:

* En términos generales, durante el afio 2022 no se logré contener los im-
pactos del acontecer violento en el desplazamiento forzado mediante las
medidas de mitigacién, atencidn y asistencia incluidas en la politica publi-
ca de prevencién y proteccidn estatal liderada por el Gobierno Nacional y
las administraciones territoriales.

* De acuerdo con el contexto del conflicto armado interno, la Defensoria
del Pueblo identificé 7 zonas y 16 subregiones donde se presentan crisis
humanitarias recurrentes que no fueron mitigadas por las medidas de res-
puesta ripida, en el marco del Sistema de Prevencién y Reaccién Répida
alas Alertas Tempranas. Las zonas afectadas por crisis humanitarias recu-
rrentes, determinadas por la Defensorfa del Pueblo, son:

> Bajo Cauca, Norte y Urabd (Antioquia).

° Medio y Bajo Atrato, Bajo San Juan, Medio, Alto y Bajo Baudé
(Chocd).

° Zonaurbanay rural de Buenaventura (Valle del Cauca).

> Norte y Pacifico (Cauca).

° Costa Pacifica (Narifio).

o Zonasur (Cdérdoba).

o Catatumbo (Norte de Santander).

* Estas zonas de crisis recurrentes del pafs se caracterizan por lo siguiente:

i. Desde afos atris se presentan situaciones de riesgo, confinamiento
y desplazamientos forzados;

ii. se han estado adoptando medidas gubernamentales desde el nivel
nacional para superar el Estado de Cosas que les afectaba, y

iii. parte de ellas han quedado incluidas dentro de las zonas que fue-
ron seleccionadas en el marco del Acuerdo para la terminacién del
conflicto armado con las FARC-EP, para la implementacién de los
Programas de Desarrollo Territorial (PDET) y la erradicacién de
cultivos de uso ilicito.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022



* Dersisten los bloqueos institucionales y las practicas inconstitucionales
en la prevencién del desplazamiento forzado y la proteccién de la pobla-
cién desplazada en Colombia. Estos se manifiestan en la ausencia de un
enfoque preventivo en las distintas crisis humanitarias recurrentes en el
pais (Auto 894 de 2022).

* Aunque atin no se han puesto en marchalos 7 Planes de Choque ordena-
dos en el Auto 894 de 2022, es necesario advertir deficiencias en la coor-
dinacién y efectividad de al menos el plan de choque realizado del 4 al 7
de diciembre de 2022, en el municipio de Argelia (Cauca), en el cual la
Defensorfa del Pueblo presté acompanamiento en cumplimiento de los
requerimientos de la Corte Constitucional, y en su funcién de Agencia
del Ministerio Pdblico. De manera tangencial se puede establecer, prima-
riamente, ausencia de coordinacién por parte del Ministerio del Interior
en la convocatoria puesta en marcha, lo cual fue previsto en la programa-
cién del plan de choque referido a dicho municipio.

* El desplazamiento forzado y el confinamiento contindan siendo afecta-
ciones instrumentalizadas por distintos grupos armados participantes en
el conflicto para imponer control territorial.

* Laactual dindmica del conflicto armado se desarrolla en entornos de co-
munidades rurales, de manera preponderante en territorios étnicos como
el caso de Chocé y la Costa Narifiense. De igual manera se han evidenciado
afectaciones en comunidades campesinas como Catatumbo y Bajo Cauca.

* A pesar de los esfuerzos de la Defensoria del Pueblo para advertir los
distintos escenarios de riesgo en el desplazamiento forzado y confina-
miento, se han consumado las advertencias de vulneracién de derechos
individuales y colectivos.

* Unade las principales barreras de acceso parala debida activacién dela ruta
de atencién a comunidades confinadas es la imposibilidad de tomar decla-
raciones de los hechos en el momento de la emergencia. Por lo tanto, es
importante considerar esta problemdtica, que debe ser resuelta en el acto
administrativo sobre atencién y asistencia a las victimas de confinamiento.

* En el proyecto de resolucién de la ruta de atencién y asistencia a las vic-
timas de desplazamiento forzado, en especial en los articulos relativos al
concepto de ‘seguridad’, es importante que se establezca de manera gene-
ral el concepto de ‘grupos armados’, el cual agrupa a las Fuerzas Militares
y a grupos armados ilegales. El propésito es lograr el universo de victimas
del hecho violento de confinamiento.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA
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* La politica publica referente al componente de atencién humanitaria si-

gue teniendo inconvenientes en lo concierne con las entidades territoria-
les, ya que algunas alcaldias no estin atendiendo a la poblacién desplazada
ni confinada, una obligacién que tienen a su cargo por ley, a través de los
diferentes planes como el plan de contingencia, los Comités Municipales
de Justicia Transicional (extraordinarios) y otros mecanismos. Esta falta
de actuacidn lleva a la descoordinacién de las mencionadas entidades con
la administracién departamental y nacional, por lo que la concurrencia y
subsidiaridad no se estd implementando de manera eficaz ni efectiva en la
atencién de los derechos a la subsistencia minima de las victimas cuando
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, como en los eventos de
desplazamiento forzado y confinamiento.

Se observa que persisten dificultades en las medidas de atencién humanita-
ria dirigidas a garantizar la subsistencia minima, como alimentacién, aloja-
miento y acceso a servicios de salud, en relacién con las condiciones de los
hogares después de la ocurrencia del hecho victimizante de desplazamiento
forzado. Asimismo, se presentan obsticulos para superar las condiciones
de vulnerabilidad y la capacidad monetaria para el goce efectivo de dere-
chos. Otro desafio se encuentra en los procedimientos de atencién virtual
establecidos para brindar orientacién y asistencia, los cuales no han logrado
satisfacer las necesidades de manera adecuada. Ademds, se observa falta de
adecuacién de las capacidades de las alcaldias y personerfas para hacer los
censos y diligenciar los anexos requeridos para el registro de los eventos de
desplazamiento. Esta situacién se ve agravada por la limitada conectividad
y disponibilidad de herramientas tecnoldgicas en los territorios afectados.

Las entregas de las ayudas de emergencia en eventos de desplazamiento
forzado masivo en algunos casos se hacen en especie por evento, por el
mecanismo subsidiario de la UARIV, pero persisten dificultades en el su-
ministro de kits de aseo, vestuario, habitabilidad, y no se tiene en cuenta el
enfoque diferencial en dichas ayudas, en especial para la poblacién étnica.

No se identifican mayores avances en la superacién de las falencias identi-
ficadas en el seguimiento al ECI, con ocasién de la implementacion de los
PDETS, dado que esos programas se plantearon como instrumentos de
planeacién y gestién en los territorios mds afectados por la violencia. Lo
anterior implica, necesariamente, la incidencia en la politica de atencién
y reparacién de victimas y, por esta via, en la garantia de los derechos de
la poblacién desplazada con miras a la estabilizacién socioeconémica en
escenarios de soluciones duraderas.

Durante el afio 2022, la Defensorfa del Pueblo, producto de su labor mi-
sional, concluyé que, pese a los cambios normativos, jurisprudenciales
y operativos de la politica publica, y a la formulacién o ajuste en la im-
plementacién de los planes en el marco de los procesos de retorno, reu-
bicacién e integracién local, no se identifican avances en las condiciones
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materiales, sociales y psicosociales para el restablecimiento efectivo de los
derechos. Por el contrario, el acompafiamiento realizado por los equipos
en terreno de la Delegada a las comunidades ha evidenciado que persisten
dificultades para que estas ejerzan de manera plena sus derechos.

Los retornos de emergencia o inmediatos, en la mayorfa de casos, se llevan
a cabo con ausencia de respuesta y atencion. Estas situaciones son reitera-
das, con tendencia a ser normalizadas, donde los procesos comunitarios se
dan sin que hayan cesado las condiciones que generaron el desplazamien-
to. En algunos de estos casos, no se satisfacen los minimos de dignidad
y seguridad de las comunidades. Por el contrario, la voluntariedad se ve
mediada por la nula repuesta del Estado a la satisfaccién del minimo vital,
esto aunado a que las comunidades no poseen los medios o recursos para
satisfacer las necesidades del traslado ni las bdsicas.

Persiste el desconocimiento de las rutas de aplicacion de los principios de
subsidiariedad, coordinacidn, corresponsabilidad y concurrencia, y no
hay una sistematicidad en la implementacién de la politica ptblica de re-
tornos por parte de los entes territoriales. Esta situacion afecta la gestién
y las posibilidades de llevar a cabo retornos de emergencia en condiciones
de dignidad y conforme a los protocolos de retornos (resoluciones 3320
de 2019y 007 de 2022), especialmente en los territorios con situaciones de
crisis humanitarias recurrentes.

Igualmente, los planes de acompanamiento al regreso inmediato y los pla-
nes de acompafamiento al retorno que se aplican en situaciones de despla-
zamientos masivos no son operativos, dado que existe baja coordinacién
entre las entidades territoriales y el SNARIYV, situacién que no permite ga-
rantizar retornos en condiciones de dignidad. Las comunidades que salen
desplazadas en poco tiempo retornan sin ningtin tipo de acompafiamiento.

La presencia de grupos armados ilegales en los territorios donde se adelan-
tan procesos de retorno y reubicacién constituye otro factor que afecta la
sostenibilidad de los retornos (garantias de no repeticién).

Persistencia de bloqueos institucionales como los siguientes: falta de presu-
puesto de los entes municipales, que no permite asignar recursos suficientes
para el impulso y avance de las medidas de los planes de retorno y reubica-
cién, por lo que la aplicacién de los principios de subsidiaridad, comple-
mentariedad y concurrencia no permiten superar esta dificultad; falencias
en la coordinacion entre las diferentes dependencias municipales, porlo que
se realizan acciones de manera desarticulada que no permiten avances en
los procesos de retorno; dificultad de articulacién nacién-territorio para la
instauracion de medidas de restablecimiento de derechos, lo cual impide la
activacién de rutas y medidas que requieren la presencia del nivel nacional.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA
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* En materia de goce efectivo de derechos en las poblaciones retornadas y

reubicadas, se evidencian falencias en el acceso a los siguientes: generacién
de ingresos, educacién (si bien se tiene avances en cuanto a la cobertu-
ra, existen falencias en la calidad e infraestructura, asi como carencia de
docentes), vivienda digna, cobertura de servicios publicos domiciliarios,
seguridad alimentaria, vias de acceso, salud publica y acceso a tierras. Con
frecuencia no se garantiza la integralidad del acompanamiento de los pro-
cesos que impiden el goce efectivo de la reparacién integral, imposibilitan-
do lasostenibilidad de los procesos.

En el andlisis de adecuacién de la oferta a las necesidades en la estabili-
zacién socioeconémica, se encontrd que la respuesta institucional no es
acorde alo que las familias necesitan. Si bien el mejoramiento de los ingre-
sos, el acceso a tierras y el mejoramiento de vivienda son situaciones que
podrian proporcionar més estabilidad a los hogares, la oferta es limitada,
esporddica y dependiente del nivel nacional.

Una de las principales barreras identificadas para el ejercicio de la partici-
pacién es la falta de formacién para ejercer el liderazgo, que facilite a las co-
munidades ser escuchadas en espacios de participacién y tener una gestion
eficaz para la solucién de necesidades.

En la articulacién de la politica publica de retornos y reubicaciones de las
victimas de desplazamiento forzado con el Acuerdo Final de Paz, los pro-
cesos de retorno y reubicacién constituyen los principales pilares para el
restablecimiento de derechos de la poblacién y comunidades en situacion
de desplazamiento forzado. En este sentido, y en relacién con los procesos
de retorno y reubicacion, no se identifican mayores avances en la supera-
cién de las falencias identificadas en el seguimiento al ECI, con ocasién de
laimplementacién los llamados PDET™.

Preocupa que el ajuste de la politica publica en materia de retornos y reu-
bicaciones de este nuevo Gobierno no tome en cuenta los principios de
especificidad y prioridad que deben estar incluidos en la atencién de la
poblacién desplazada, dado que su especial condicién de vulnerabilidad
requiere de acciones especificas con recursos diferenciados a los destinados
ala oferta de programas sociales generales.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022
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Recomendaciones

Al Ministerio del Interior

* Asumir con elementos de coordinacién los Planes de Choque en las zonas focalizadas en riesgo
de desplazamiento y confinamiento, y que fueron identificadas por la Defensorfa del Pueblo
como en crisis humanitaria recurrente.

* Identificar los elementos de articulacién de los PDET con la superacién del Estado de Cosas
Inconstitucional, que incluya a la poblacién victima de desplazamiento forzado.

AlaUnidad parala Atencién y Reparacién Integral a las Victimas

* Establecer mecanismos de apoyo técnico a las entidades territoriales, para ajustar los planes de
contingencia y los planes de prevencién y proteccion en las zonas de emergencias humanitarias
recurrentes, con el diagndstico de las nuevas dindmicas de conflicto armado interno.

* Revisar el proyecto de acto administrativo sobre la ruta de atencién y asistencia a las victimas de
confinamiento, acogiendo las observaciones hechas por el Ministerio Pablico.

* Establecer el impacto de las crisis humanitarias recurrentes y las circunstancias que profun-
dizan la vulnerabilidad de la poblacién en situacién de desplazamiento forzado, para valorar
el apoyo subsidiario y la corresponsabilidad de las entidades territoriales, teniendo en cuenta
que los presupuestos territoriales se han visto afectados por las circunstancias de crisis hu-
manitarias recurrentes.

e Enarticulacidn con las entidades territoriales de las zonas con crisis humanitarias recurrentes,
establecer un plan que implique la caracterizacién de la poblacién en los lugares en los que haya
dificultades para la toma de declaraciones, por las circunstancias de conflicto armado que no
permiten el ingreso de las autoridades para la elaboracién de censos.

* En articulacién con las gobernaciones y alcaldfas, construir acciones encaminadas al cumpli-
mento del principio de dignidad para aquellas personas y comunidades a quienes no se les ha
activado la ruta de retorno por falta de cumplimiento del principio de seguridad.

* Revisar y ajustar la ruta de acompafiamiento a los retornos de emergencia o inmediatos para
superar las falacias que impiden su operatividad, incluyendo los tiempos de las acciones, la
articulacién institucional y la activacién de la ruta de corresponsabilidad.

* Instaurar una estrategia efectiva para restablecer las condiciones de seguridad y de respuesta
a los riesgos que se presenten en aquellos lugares donde se encuentra asentada la poblacién
retornada y reubicada (haya o no haya sido acompafiada), a fin de garantizarle permanencia en
el territorio y evitar nuevos eventos de desplazamiento*'. Dicha estrategia debe incluir meca-
nismos que posibiliten la atencién de la poblacién retornada y reubicada en los territorios con
condiciones de seguridad desfavorables.
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* En calidad de coordinador del SNARIYV, impulsar las siguientes acciones

para las comunidades retornadas sin acompafamiento, que hoy siguen en
riesgo de desplazamiento: acciones urgentes de desminado y educacién en
el riesgo; garantias de no repeticién para juntas de accién comunal y lide-
res(as); acciones urgentes para la prevencién del reclutamiento de NNA;
acciones urgentes para garantizar el derecho ala educaciéon de NNA; aten-
cién psicosocial de comunidades en riesgo, desplazadas y/o confinadas;
atencion a familias afectadas en sus viviendas, priorizacién de valoracién
de declaraciones y entrega de ayuda humanitaria de emergencia.

Establecida la dimensién del acompanamiento dada por la Corte Cons-
titucional y reconocida por la ley, se hace necesario garantizar la articula-
cién dela oferta de los Esquemas Especiales de Atencién (EEA) con otros
planes, programas y proyectos, en especial con aquellos dispuestos para
atender los derechos a la salud, educacién, vivienda, generacién de ingre-
sos, tierras/territorios. El objetivo es avanzar efectivamente en el restable-
cimiento de derechos, siendo una de las dificultades mds constantes en la
implementacién de la politica publica de retornos y reubicaciones.

Dado que los altos indices de expulsién y recepcién de poblacién despla-
zada se encuentran en municipios con categorias 5y 6, y estdn en un rango
bajo de desempefio municipal, la estrategia nacién-territorio deberd con-
centrarse en posibilitar que estos entes territoriales cuenten con condicio-
nes técnicas y financieras suficientes para la sostenibilidad de las acciones
incluidas en los planes de retorno.

Adecuar la oferta a las necesidades reales de las comunidades con el fin
de contribuir a la construccidn real de soluciones duraderas. Para ello, es
necesario hacer un ejercicio consecuente de caracterizacién y diagnodsti-
co, de cuya lectura deberd depender la formulacién de acciones y no de
la oferta existente, la cual deberfa ser ampliada para aquellas acciones de
garantia de derechos con mayor peso frente a la estabilizacién socioeco-
ndémica, como es el caso de la generacion de ingresos, el acceso a tierras y
el mejoramiento de vivienda.

Ampliar y mejorar los mecanismos de participacién, liderazgo y fortaleci-
miento de las comunidades; es decir, facilitar a las comunidades su inter-
vencién en espacios de participacién, mds alld de las instancias de las mesas
de victimas, asi como tener una capacidad de incidencia y gestién eficaz
parala solucién de necesidades.
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41. Uno de los principales retos para el retor-
no efectivo y en condiciones de seguridad
de estas comunidades es la contaminacion
con minas antipersonales, artefactos explo-
sivos y restos explosivos de guerra, por lo
que debe darse una articulacion del proceso
de retorno con las actividades de la Fuerza
Publicay las acciones de la Politica de Accion

Integral contra Minas.



* Activar e impulsar las mesas de sostenibilidad de los procesos de retorno
y reubicacidn, nacionales y territoriales; en estas tltimas, brindar apoyo
técnico desde lo nacional para promover la operatividad de las mismas
y cumplir con el objetivo de coordinacién y seguimiento, ademds del
impulso de acciones necesarias para el cumplimento de los principios de

seguridad y dignidad.

* En coordinacién conlos entes territoriales y Ia Agencia de Renovacién del
Territorio, implementar estrategias para la armonizacién y debida coor-
dinacién de las acciones e inversiones enunciadas en los Planes de Accién
con Enfoque Territorial (PDET) con los planes de retorno y reubicacién
municipales y comunitarios. La finalidad es garantizar la viabilidad y sos-
tenibilidad de los procesos de retorno y reubicacién, impulsando la im-
plementacidén de los planes, las acciones y la oferta de manera integral y
articulada desde los distintos niveles. En el caso de la actualizacidn, for-
mulacién y aprobacién de los planes de retorno y reubicacion, adelantar
acciones que permitan avances efectivos de restablecimiento de derechos
para las zonas con alto impacto humanitario consecuencia de la crisis re-
currente por desplazamiento y confinamiento en el tltimo periodo, en
especial, de comunidades étnicas del Pacifico y la Orinoquia.

* En el caso de las zonas en crisis humanitaria y con alta ocurrencia de even-
tos de desplazamiento y confinamiento ubicadas en las regiones PDET,
por los cuales la poblacién retorna a sus territorios en condiciones de
riesgo sin que se hayan superado las condiciones que ocasionaron el des-
plazamiento como consecuencia de la falta de respuesta y atencién en los
lugares de recepcidn, adelantar la acciones encaminadas a la activacién de
los mecanismos de corresponsabilidad y subsidiariedad en los casos en que
la baja capacidad o la masividad de eventos sobrepasen la capacidad técnica
y administrativa de los entes municipales.
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Il. Migracién forzada,

refugioy asilo

La movilidad humana representa hoy un rasgo distintivo de
nuestros tiempos y de un entorno globalizado, que anuncia
una tendencia en el futuro de nuestra humanidad; nos deja
entrever que los seres humanos se moverdn a lo largo y ancho
de un mundo cada vez mds integrado, tal como lo hacen hoy
los flujos de informacidn, bienes y servicios.

Existen factores heterogéneos que provocan los movimientos
migratorios mixtos por la busqueda de mejores oportunidades,
talescomo: factoressociopoliticos**,demograficosyeconémicos*
y medio ambientales*, que impactan en todas las formas de vida
y 4mbitos de la sociedad; es importante que las instituciones
generen una politica que sea acorde con la dignidad humana y
los derechos de fias personas que se obligan a migrar

Durante el 2022 se presentaron en Latinoamérica diversas crisis
migratorias de las personas inmersas en movimientos mixtos,
compuestos por refugiados, migrantes y otras personas con
necesidad de proteccién internacional. Colombia es uno de los
paises que ha hecho frente a estas poblaciones que ingresa al
pais por distintos motivos y estdin compuestas por grupos de
personas de distintas nacionalidades:

42. Persecuciones a las personas, familias y
grupos por factores politicos, étnicos, cultu-
rales y religiosos, raza, y cultural; asi mismo,
riesgos y violaciones a los derechos huma-
nos y conflictos armados, la mayoria de ca-

racter interno.

43.

miento o disminuciéon de la poblacién por

Factores que corresponden al creci-

individuos que envejecen o nacen; tiene un
impacto en el crecimiento econémico y en
las oportunidades de empleo. La migracion
demografica y econdmica esta relacionada
con las normas laborales, el desempleo y la

salud general de la economia de un pais.

44. Segun la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), “los migrantes am-
bientales son aquellos que, debido a cam-
bios repentinos o progresivos en el medio
ambiente que afectan negativamente sus
vidas o condiciones de vida, estan obliga-
dos a abandonar sus hogares habituales, ya
sea temporal o permanentemente, y que se
mudan dentro de su pais o en el extranjero”.
Con el cambio climatico, se espera que se
acentuen los eventos climaticos extremos, lo
que significa que mas personas podrian aca-

bar migrando por este motivo.
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* Migrantes transcontinentales, del Caribe y de terceros

paises en procesos de ingreso, trnsito y salida por el
territorio nacional: En el 2022, de acuerdo con los
datos del Servicio Nacional de Migracién de Panamd, se
registré un total de 248.284 personas migrantes y con
necesidad de proteccién internacional en la frontera
entre Colombia y Panamd, y se estima un aproximado
de 112.000 personas en trdnsito por el resto de los cruces
fronterizos del territorio colombiano.

Republica  Bolivariana ~ de  Venezuela: Hay
aproximadamente  7.177.885  personas  migrantes
provenientes de Venezuela en el mundo, de las cuales
6.033.396 se encuentran en Latinoamérica y es Colombia
el pafs con mayor presencia. Segiin informacién de la
Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia,
2.508.242 personas han finalizado el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMYV).

Connacionales en proceso de retorno a Colombia:
Connacionales victimas de desplazamiento forzado que
salieron del pafs y se encuentran en proceso de retorno
e integracién local. Segtin datos del Grupo Interagencial
de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), se estima que
979.000 personas retornaron al territorio nacional.

Poblacién con doble afectacién: Migrantes, refugiados y
otras personas con necesidad de proteccidn, victimas de
desplazamiento forzado por el conflicto armado interno.

Refugiados y desplazados por los efectos del cambio
climdtico: Son aquellos que, debido a cambios repentinos
o progresivos en el medio ambiente que afectan
negativamente sus vidas o condiciones de vida, estin
obligados a abandonar sus hogares habituales, ya sea
temporal o permanentemente, y que se mudan dentro de
su pais o en el extranjero.
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Capitulo 1.
Dinamicas migratorias en
frontera

Los flujos migratorios irregulares en la frontera entre Colombia y Panamd datan
de hace mds de 50 afios; sin embargo, desde el afio 2016 se empezaron a iden-
tificar movimientos migratorios mixtos compuestos por personas migrantes y
refugiadas de procedencia extracontinental, del Caribe y de terceros paises como
Haiti, Cuba, India, entre otros.

Enelafio 2022, de acuerdo con los datos del Servicio Nacional de Migracién

de Panami, se registrd un total de 248.284 personas migrantes y con necesi-
dad de proteccién.

Grafica 5. Perfiles migratorios en transito por el Darién durante el afio 2022

2%

Venezolanos

Ecuatorianos

Haitianos

Cubanos
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Fuente: Defensoria del Pueblo, Defensoria Delegada
para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana.

A pesar de que en el 2021 el flujo migratorio estaba compuesto en su mayoria
por haitianos, en el afio 2022 el flujo estuvo determinado principalmente por
personas de nacionalidad venezolana, seguidas de haitianos, senegaleses y cu-
banos. Se destaca el aumento significativo de personas nacionales que se han
comenzado a unir a los movimientos migratorios mixtos que transitan por el
Tapén del Darién.
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Rutas migratorias destacadas en el 2022

Entre las rutas identificadas en el * Frontera con Ecuador: Ipiales - Pasto (Narifio), Popayin (Cauca) - Cali (Va-
transcurso del 2022, en lo que corres- lle del Cauca) - Pereira (Risaralda) - Medellin, Turbo y Necocli (Antioquia).
ponde al ingreso de poblacién migran-

te y con necesidad de proteccién inter- * Frontera con Ecuador: San Miguel (Putumayo) — Pitalito, Neiva (Hui-
nacional en trédnsito por nuestro pafs, la) — Ibagué (Tolima) - La Dorada (Caldas) — Medellin, Turbo y/o Necocli
se encuentran las siguientes: (Antioquia).

* Frontera con Ecuador: Ipiales — Pasto (Narifio) -Tumaco (Narifio) —
Buenaventura (Valle del Cauca) — Bahia Solano — Juradé (Chocé) para
llegar a Jaqué en Panami.

* Frontera con Pert: Leticia (Amazonas) — Flor de Agosto (Pert) — Puer-
to Asis (Putumayo) - Pitalito, Neiva (Huila) — Ibagué (Tolima) - La Dora-
da (Caldas) - Medellin, Turbo y/o Necocli (Antioquia).

* Frontera con Venezuela: Maicao (La Guajira) — Ciénaga (Magdalena)
-Sur de Bolivar- San marcos (Sucre) — Los Cérdobas (Cérdoba) - Arbole-
tes y Necocli (Antioquia).

* Frontera con Venezuela: Ctcuta (Norte de Santander) - Bucaramanga
(Santander) — Monterfa (Cérdoba) - Necocli (Antioquia).

* Frontera con Venezuela: Cicuta (Norte de Santander) — Medellin (An-
tioquia) -San Andrés islas -Nicaragua.
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70 Mapa 5. Rutas migratorias destacadas en 2022
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Nueva ruta migratoria

Se identific una nueva ruta en la que parten embarcaciones ilegales con migran-
tes de diferentes nacionalidades con el fin de transportarlos a pafses de Centroa-
mérica y evitar la peligrosa selva del Darién ubicada entre Panamd y Colombia. La
ruta utilizada inicia en el Archipiélago de San Andrés con destino a Great Corn
Island (Nicaragua), continta a El Bluff y Bluefields (Nicaragua), luego por via
terrestre llega a México.

Esimportante senalar que los migrantes en trinsito por esta ruta tienen un perfil
diferente, ya que cuentan con mayores recursos econémicos que les permite lle-
gar alaisla por via aérea como turistas y posteriormente tomar las lanchas pesque-
ras a mar abierto para llegar a Nicaragua.
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Capitulo 2.

Derechos de la poblacion
migrante, refugiada y otras
personas con necesidad de
proteccién internacional

La Defensorfa del Pueblo, a través de la Delegada para los Derechos de la Pobla-
cién en Movilidad Humana, dentro de sus funciones y competencias desarrolla
acciones de identificacién delos vacios de proteccién y barreras de acceso a dere-
chos con especial énfasis en los siguientes componentes:

1. Regularizacién e inclusién social (salud, educacién);
2. registro;

3. dmbitos laborales y derecho al trabajo, y

4. afectaciones por COVID-19.
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Derecho alasalud

Las personas migrantes, independientemente de su situacién migratoria, pueden
acceder a los servicios de urgencias de las instituciones prestadoras de salud (IPS)
en todo el pafs, sin necesidad de presentar ningtin documento. De acuerdo con la
norma y la jurisprudencia, existe una gran demanda de atencién de ciudadanos
venezolanos por la falta de acceso a esos servicios en su pafs, que se ve reflejada
principalmente en las zonas fronterizas.

La poblacién venezolana que se encuentra en situacién irregular ha tenido gran
dificultad para acceder al servicio de salud, debido a la falta de documentacién
requerida para su afiliacion al sistema; el servicio de salud ha sido limitado, puesto
que solo se les presta atencién de urgencias, pero para acceder a servicios especiali-
zados son remitidos a clinicas privadas donde deben asumir los costos de atencién
y medicamentos. Las personas mds afectadas son los nifios menores de edad y
madres gestantes, dado que presentan mayor vulnerabilidad a enfermedades y
requieren atencién prioritaria y especializada, incluso de tratamientos complejos.

Asf mismo, se ha evidenciado que la poblacién migrante venezolana continda
presentando dificultades de acceso para el aseguramiento, atencidn, asistencia y
realizacién de procedimientos quirdrgicos de alta complejidad, diagndsticos que
en su mayorfa son de enfermedades ruinosas y catastréficas de alto costo. Dicha
barrera de acceso persistente ha ocasionado, en muchas oportunidades, que estas
familias se vean expuestas a tratos indignos, y que no reciban una atencién en
salud humanizada por desconocimiento de las instituciones para la atencién de
la poblacién migrante venezolana.

Por otra parte, se observa el bajo conocimiento que tiene mucha poblacién
migrante y refugiada venezolana de los procedimientos y acciones necesarios
para poder acceder a los servicios de salud, después de tener el Permiso por Pro-
teccién Temporal (PPT).

Por ultimo, se ha evidenciado que una de las principales barreras en salud han
sido las demoras en la entrega de PPT, lo que impide el proceso de afiliacién de la
poblacién migrante. Actualmente, sigue en aumento el nimero de personas que
ingresan al pais de manera irregular, pero que no pueden acceder al ETPMV y
que requieren atencién en salud.

En su gran mayorfa, las personas migrantes que han recibido el Permiso por Pro-
teccion Temporal han continuado con el trimite de registro para contar con el
Sisbén ante las secretarfas de salud, procedimiento indispensable para acceder a
los beneficios de los programas de salud en el territorio nacional.
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Derecho ala educacién

La implementacién del Estatuto Temporal de Proteccién a Migrantes Venezo-
lanos (ETPMV)* es un plus para brindar acceso al sistema educativo de miles
de migrantes que culminaron su bachillerato y desean acceder a un nivel técni-
co o tecnoldgico para continuar su proceso de formacién. En este sentido, las
personas que se inscriban con la copia del Registro Unico de Migrantes Vene-
zolanos (RUMV) o con el Permiso Especial de Proteccién (PEP) tendrdn que
presentar al centro de formacién el documento de identificacién del Permiso
por Proteccién Temporal (PPT).

A pesar de los avances mencionados en acceso a la educacién, es alto el porcen-
taje de familias de nacionalidad venezolana que no cuentan con los recursos
econdmicos para adquirir uniformes y ttiles escolares o para el acceso a internet
y dispositivos méviles, toda vez que se encuentran en situacién de alta vulne-
rabilidad desde su llegada al pafs. Dicha situacidn genera factores de discrimi-
nacién al interior de las instituciones educativas por parte de otros estudiantes
que cuentan con estos elementos.

Una de las principales barreras en la educacién encontrada en el territorio na-
cional es la negativa de algunos directivos de planteles educativos a recibir nifias,
nifios y adolescentes en las instituciones, pues muchos de ellos ignoran el acceso a
la oferta institucional que les otorga el Permiso por Proteccién Temporal (PPT)
Se han evidenciado diversos factores preocupantes en el entorno escolar como
el bullying, la xenofobia, el consumo de sustancias psicoactivas, entre otros, que
ha llevado a varias entidades, entre ellas la Defensoria del Pueblo, a implementar
estrategias y actividades de prevencién en los establecimientos educativos.

Desde la Defensoria del Pueblo se ha venido acompafnando el tema educativo a
través de la asistencia a las comunidades donde existen asentamientos de pobla-
cién migrante, refugiada y otras personas con necesidad de proteccién interna-
cional, con el objeto de realizar acompanamiento y asesorfas en temas de educa-
cién. También se brindé gestién en la consecucién de cupos escolares para nifios,
nifias y adolescentes inmersos en movimientos migratorios mixtos.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - 2022
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Temporal y se dictan otras disposiciones en

materia migratoria”.



Derecho al registro

En el presente afio se han conocido casos de anulacién de registros, tarjetas y
cédulas, lo que ha generado no solo zozobra en muchas personas, sino que es-
tas queden nuevamente de manera irregular en el territorio. Otras estin siendo
afectadas en la parte laboral, en atenciones en salud, educacidn, vida crediticia y
derecho ala nacionalidad.

Derecho al trabajo

Se ha observado que la mayoria de la poblacién migrante y refugiada venezolana
no tiene ficil acceso a una vinculacién laboral formal; las principales actividades
econémicas que realizan estdn relacionadas con las ventas ambulantes, oficios como
construccion, servicios generales y de alimentos. Esta informalidad implica que, en
diversas oportunidades, sean explotados laboralmente con jornadas de més de diez
(10) horas, sin descanso y con ingresos que no alcanzan los $700.000 mensuales.

Persiste la misma dindmica laboral, toda vez que la poblacién inmigrante vene-
zolana en el pafs, en su gran mayorfa llega con necesidades bdsicas insatisfechas,
lo que los convierte en un blanco fécil para los grupos delincuenciales y para las
economias de uso ilicito. En la mayorfa de los casos esta poblacién desconoce el
contexto de los departamentos y los riesgos a los que se ven expuestos.

Desde el trabajo realizado por los profesionales en terreno de la Delegada paralos
Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana con la poblacién venezolana,
en el contacto directo con los lideres y lideresas de origen venezolano y mediante
la observacién simple se ha recibido informacién de personas trabajando en zo-
nas rurales donde no existe ningtin tipo de comunicacién telefénica ni acceso a
internet. Son personas que estdn en fincas donde siembran y cultivan coca y hay
presencia de grupos armados.

Hay que tener en cuenta que las afectaciones a la salud se interrelacionan con el
derecho al trabajo y al registro. Se encontré que la precariedad laboral hace que
en algunas ocasiones mujeres y hombres de nacionalidad venezolana se dediquen
al trabajo sexual por supervivencia (prostitucién y modelaje webcam), sin que
en todos los casos tengan acceso a métodos anticonceptivos y de prevencién de
enfermedades de transmisién sexual.
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Capitulo 3.

Vacios de protecciéony
barreras de acceso aderechos
delapoblacion migrantey
con necesidad de proteccion
internacional

Regularizacién

De enero a diciembre de 2022 y luego de veintitin meses de laimplementacién del
ETPMYV, el proceso de regularizacidn presenta las siguientes cifras:

Tabla 8. Cifras de la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia

Registro Unico de Migrantes Biométrico - Permiso por

Venezolanos (RUMV) Identidad digital Proteccién Temporal (PPT)

Con RUMV finalizado: Registro biométrico: PPT entregados:
2.471.437 1.963.864 1.492.275

Una de las mayores problemiticas identificadas es la falta de oficinas de la Uni-
dad Administrativa Especial Migracién Colombia en las zonas de cruce, trdnsi-
to y acogida de la poblacién migrante, refugiada y otras personas con necesidad
de proteccién internacional, lo cual dificulta el acceso al salvoconducto u otros
permisos de ingreso y salida. En consecuencia, las personas que optan por este
mecanismo juridico de proteccion deben desplazarse de forma periddica a otros
municipios y departamentos fuera de su domicilio habitual, incurriendo en gas-
tos y teniendo que disponer de tiempo laboral u oficios de los cuales derivan el
sustento diario, situaciones que son complejas para ellos, pues deben trabajar y
la mayor parte de ellos no cuentan con los recursos econémicos suficientes para
asumir esos costos. Por lo anterior, muchas personas desisten de adelantar dicha
solicitud. También se han identificado demoras en los trémites, dado que pueden
tardar hasta mds de tres (3) afios en resolver su situacién y, por lo tanto, no pue-
den acceder ala documentacién permanente.

46. https://www.migracioncolombia.gov.co/visibles consulta realizada el dia: 31/12/2022
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La segunda barrera radica en el dificil acceso que tienen los migrantes y refugia-
dos situados en las zonas mds alejadas del pais para realizar el prerregistro migrato-
rio, hecho que sin lugar a dudas pone en riesgo el acceso a este derecho. La mayor
parte de la poblacién venezolana dedicada a labores de agricultura no ha logrado
realizar ni siquiera la primera fase del proceso ante la Unidad Administrativa Es-
pecial Migracién Colombia, méxime que el plazo de inscripcion en el RUMV
venci el 28 de mayo de la presente anualidad.

La Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana en el ejer-
cicio de acompafiamiento al proceso del ETPMV ha identificado las siguientes
dificultades, vacios de proteccidn y riesgo a los derechos fundamentales:

* Faltadejornadasbarriales y rurales con las fases del registro biométrico y la
entrega del Permiso por Proteccién Temporal (PPT).

* Los hijos de migrantes y refugiados venezolanos que se encuentran resi-
diendo en Colombia, pero que nacieron en terceros paises.

* Falta de ajustes en los sistemas o plataformas de registro institucionales en
sectores como educacion, Sisbén, salud, etc., que no estdn adecuados para
ingresar numeros del PPT; por lo tanto, se ha identificado duplicidad en
nameros de documento de identificacién de migrantes venezolanos con
los ndmeros de identificacién de nacionales colombianos.

* Teniendo en cuenta la vocacién de permanencia de la poblacién migrante
venezolana, se han evidenciado grandes desafios para la integracién local,
principalmente en materia de aseguramiento en salud e inclusion al siste-
ma educativo, sin desmeritar temas como la inclusién laboral o los desafios
frente ala xenofobia tanto en funcionarios ptblicos como en la ciudadania.

* Actualmente, otro vacio de proteccién esla demora en la entrega del PPT.
Se estdn generando retrasos en los documentos por parte de migracion,
pues existen casos de personas que llevan mds de ocho (8) meses de haber
realizado la solicitud y cumplir con todas las etapas, pero ala fecha no se les
ha hecho entrega del documento.

* Al momento de socializar y capacitar a los funcionarios de las diferentes
instituciones en el ETPMYV, muchos de ellos desconocen su alcance, lo
que hace que se convierta en una barrera de acceso para los servicios ofer-
tados; algunos se resisten a aceptarlo como documento vélido para realizar
trdmites, como la apertura de cuentas y afiliacién en salud.
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* La falta del documento en fisico continda siendo una barrera de acce-
so para una vinculacién laboral formal que les permita tener todas las
prestaciones sociales de ley y acceder a la afiliacién en salud a través del
régimen subsidiado, siendo esta Gltima una de las dificultades mds gran-
des, debido que les imposibilita la atencién médica especializada y los
procedimientos que requieren.

* Elingreso permanente de poblacidn irregular sin el cumplimiento de
los requisitos advierte nuevos desafios, dado que no podrin obtener el
PPT. En ese sentido solo queda utilizar la solicitud de asilo en los casos
en que se deba garantizar los derechos a la vida, libertad e integridad de
esta poblacién, dejando sin proteccién internacional a un ndmero signi-
ficativo de personas que ingresen al pafs.

* Se observa que el desconocimiento que tiene la poblacién migrante vene-
zolana de las acciones y procedimientos necesarios para acceder a los ser-
vicios después de tener el Permiso por Proteccién Temporal es muy alto.

Desde la Delegada para los Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana se
realizan actividades de promocién y divulgacién del Estatuto de Proteccién Tem-
poral para Migrantes Venezolanos (ETPMV) junto con el desarrollo de jornadas
en apoyo al prerregistro con la Unidad Administrativa Especial Migracién Co-
lombia, organizaciones de derechos humanos y agencias de cooperacién inter-
nacional. También se brinda orientacién y asesorfa en temas relacionados con
el acceso a rutas de derechos con la intencién de dirigir un apoyo presencial a la
poblacién venezolana que més lo necesita.
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Capitulo 4.
Riesgos asociadosalos
procesos migratorios

En su mayorfa, los riesgos reportados asociados a los procesos migratorios se re-

lacionan con el “aprovechamiento” de la situacién de vulnerabilidad que trae

consigo la migracién forzada. Entre los mds frecuentes estdn:

ii.
iii.
iv.

Vi.
vii.

viii.

utilizacién por parte de bandas criminales nacionales e internacionales;
trata de personas;

trifico de migrantes;

explotacién sexual;

explotacién infantil;

inmersién por estado de vulnerabilidad en economifas ilegales;
explotacién laboral, y

discriminacidn y estigmatizacién de la migracién forzada (xenofobia y
aporofobia), entre otras situaciones, que ponen en riesgo su vida, seguri-

dad e integridad.
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Capitulo 5.
Actuaciones defensoriales

LaDelegada paralos Derechos de la Poblacién en Movilidad Humana en el trans-
curso del 2022 implementd acciones defensoriales para la prevencidn, atencién,
promocién y proteccion de los derechos de la poblacién migrante, refugiada, so-
licitante de asilo y con necesidad de proteccién internacional, asi:

Prevencidn y proteccion

Se han llevado a cabo 7.496 misiones humanitarias para la prevencion, pro-
teccién y atencidén a la poblacién migrante, refugiada y con necesidad de pro-
teccién internacional. Durante las jornadas se ha brindado atencién de casos,
asesorfas, atencidn especializada y remisién a entidades publicas locales, o no
gubernamentales, garantizando el acceso a derechos y activando la ruta de aten-
cién de la poblacién migrante y/o personas con necesidad de proteccién inter-
nacional.

Promociény divulgacién

Se desarrollaron 232 talleres de capacitacién sobre derechos de la poblacién en
movilidad humana, dirigidos a 3022 servidores publicos con el propésito de
incidir ante las autoridades para el cumplimiento de las politicas publicas de
atencion, la gobernanza migratoria y fortalecer la respuesta y acceso a derechos
de las personas migrantes, refugiadas y con necesidad de proteccién internacio-
nal en el territorio nacional.

Asi mismo, se llevaron a cabo 373 actividades de promocién y divulgacién que
beneficiaron a 7.583 personas migrantes, refugiadas y con necesidad de protec-
cién internacional junto con las comunidades de trdnsito y acogida.
Finalmente, se realizé el Foro sobre movilidad humana por efectos asociados
al cambio climdtico, que conté con la participacién de 100 asistentes de en-
tidades gubernamentales y territoriales, agencias de cooperacidn, organismos
no gubernamentales nacionales e internacionales y comunidades desplazadas y
refugiadas por la accién climdtica.

Atencién y tramite

Se realizaron 907 jornadas de atencién especializada descentralizadas y se brindé
atencién a un total de 28.354 personas migrantes y con necesidad de proteccién
internacional. Las atenciones mds demandadas tienen que ver con salud, registro
e identificacién, trabajo, educacién y Estatuto Temporal por Proteccién.

Se hizo la caracterizacién de 243 familias migrantes y refugiadas venezolanas con
vocacién de permanencia en el municipio de Necocli, Antioquia, actividad que
contd con més de 10 organismos humanitarios y la administracién municipal.
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Conclusiones

* Las principales necesidades de la poblacién migrante, refugiada y con
necesidad de proteccién internacional son la seguridad alimentaria, ac-
ceso a medios de vida, salud, educacién, y condiciones 6ptimas de vi-

vienda y habitabilidad.

* Lasituacién de movilidad humana de esta poblacién migrante, refugiada
y con necesidad de proteccién internacional dificulta su identificacién y
localizacién, por lo que se requieren medidas conducentes para brindar
una respuesta coordinada entre las autoridades del orden nacional y terri-
torial. La finalidad es garantizar acceso a oferta social que facilite su asenta-
miento e integracion local junto con las comunidades de acogida.

* La poblacién migrante con mayor vulnerabilidad tiene un alto riesgo de
vinculacién a economias ilicitas, reclutamiento forzado, explotacién se-
xual, mendicidad, explotacién laboral y violencia basada en género (VBG).
Todos estos riesgos se agudizaron en el marco de las medidas gubernamen-
tales de aislamiento preventivo ante la pandemia por COVID-19.
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Recomendaciones

* Seguir trabajando en el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de
las autoridades del orden nacional y territorial con el fin de garantizar la
integracién local a la poblacién migrante y con necesidad de proteccién
internacional.

* Realizar incidencia en el 4mbito nacional con la Unidad para la Aten-
cién y Reparacién Integral a las Victimas, buscando la inclusién y reco-
nocimiento cuando las personas inmersas en los movimientos migrato-
rios mixtos hayan sufrido los hechos victimizantes contemplados en las

leyes 387 de 1997 y 1448 de 2011.

* Seguir trabajando en el fortalecimiento, gestion y articulacién con coo-
peracién internacional e institucionalidad local de casos de poblacién
migrante o con necesidad de proteccién internacional en trdnsito y con
vocacién de permanencia regularizada e irregular para el acceso, garantfa
de derechos y asistencia humanitaria.

* Seguir fortaleciendo el tejido comunitario con la poblacién de acogida
para la proteccion de la integridad y vida de los refugiados provenientes
de Venezuela.

* Fortalecimiento de todo el profesorado en materia del Estatuto Tempo-
ral de Proteccién para Migrantes Venezolanos (ETPMV) junto con la
socializacién y sensibilizacién sobre las crisis migratorias, deberes y dere-
chos de la poblacién migrante, refugiada y otras personas con necesidad
de proteccién internacional.

* Incidir ante las autoridades territoriales para que en los planes de desa-

rrollo municipales y departamentales se incluyan estrategias para la pre-
vencion de la discriminacién por xenofobia y aporofobia.
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1.
Casasde
los Derechos

La estrategia Casa de los Derechos de la Defensoria del
Pueblo se constituyé desde el 2005 como una apuesta de la
entidad para acompanar, fortalecer y restablecer los derechos
de la poblacién victima del conflicto armado, poblacién
desplazada y vulnerable, comunidades en situacién o riesgo de
desplazamiento forzado, asi como de poblacién migrante con
necesidad de proteccién internacional.

La estrategia busca unir con esfuerzos de la Defensorfa del
Pueblo las lineas de atencidn, y dejar capacidades instaladas
sobre aquellos territorios con mayor afectacién, bajo cuatro
premisas esenciales:

i. Permanencia en el territorio.

ii. Articulacién y seguimiento de la actuacién de las
entidades territoriales.

iii. Fortalecimiento delosliderazgos individuales y colectivos.

iv. Empoderamiento de las comunidades, a partir de la
apropiacién del conocimiento de la garantia y acceso a sus
derechos fundamentales, como de aquellos de proteccion
internacional.
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Principales acciones de impacto

Las principales gestiones se adelantaron en los municipios en donde se encuentran
ubicadas las Casas de los Derechos y que tienen alta incidencia de los grupos arma-
dosilegales enlos territorios. Se desarrollaron actividades relacionadas con el acceso
aderechos como salud, educacién y trabajo, sobre la condicién de irregularidad de
la poblacién migrante y las limitaciones en la atencion de las entidades territoriales.

Las situaciones de riesgo mds relevantes evidenciadas para la vigencia del 2022 en
cada uno delos territorios donde hace presencia la estrategia no solo permitieron
dimensionar el impacto de sus acciones, sino que, ademds, definieron el alcance
en el marco del acompafiamiento. A continuacién se presentan algunas de las
acciones realizadas en cada una de las Casas de los Derechos:

Casa de los Derechos de Soledad

* Elaboracién e impulso de acciones de tutela con la finalidad de que los
migrantes accedan a servicios médicos especializados en casos puntuales
como enfermedades terminales, de alto costo o huérfanas.

* Articulacién con la Secretarfa de Educacién, ACNUR y UNICEF parala
realizacién de tres jornadas dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes esco-
larizados y que se encuentran registrados en el Sistema Integrado de Matri-
cula (SIMAT), para solicitud del Permiso por Proteccién Temporal (PPT).

* Realizacién de jornadas de capacitacion bimestrales a funcionarios de
las diferentes instituciones sobre el Permiso por Proteccién Temporal
(PPT)y sus alcances.

¢ Consolidacién de los tres procesos de fortalecimiento comunitario aban-
derados por la Casa de los Derechos, donde converge poblacién migrante,
retornada, desplazada, vulnerable y de acogida del municipio de Soledad
(Proceso de jévenes del barrio Ferrocarril, proceso de mujeres lideresas y
proceso de Café Tertulia).
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Casa de los Derechos de Granizal

* Construccién de espacios de proteccion para nifios y nifias; accién articu-

lada con la Fundacién Huellas que incluyé también actividades de preven-
cién dirigidas a la poblacién victima del conflicto armado y con necesidad
de proteccién internacional, asi como de fortalecimiento a mujeres.

ortalecimiento comunitario, construccion de apuestas y retos para em-
Fortal t t t d tas y ret
poderamiento de mujeres lideresas de Granizal.

Fortalecimiento comunitario al proceso “Armonizarte”, dirigido a nifios
victimas del conflicto armado y con necesidad de proteccién internacio-
nal, con la finalidad de impulsar y desarrollar espacios de formacién sobre
los derechos bésicos de los nifios a través de una gufa diddctica creada por

el Fondo delas Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

* Actividades en articulacién con el Alto Comisionado para las Naciones

Unidas (ACNUR) y la UARIYV, dirigidas a victimas del conflicto arma-
doy con necesidad de proteccién internacional en el marco de la accién
de prevencidn de riesgo, acercamiento de la prestacién del servicio y la
oferta institucional ofrecida por la Casa de los Derechos para la comu-
nidad del territorio.

Durante el tercer trimestre del afio se realizaron dos jornadas de atencién a
mds de 400 usuarios, en articulaciédn con el Comité Internacional de Res-
cate (IRC), para el fortalecimiento de los liderazgos comunitarios.

Durante el segundo semestre del afio se implement? la estrategia “Elevando

mis Derechos”, accién de prevencién del riesgo y el reclutamiento forzado
en la vereda Granizal dirigida a 150 nifios, nifias y adolescentes del territorio.
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Casa de los Derechos de Soacha

* Red comunitaria Juntas Podemos, como una iniciativa de base comuni-
taria que tiene como fin la integracién local de migrantes venezolanas a
través de encuentros basados en metodologfas socioafectivas, con enfoque
en derechos humanos y mecanismos de participacion.

* Estrategia Cultivando Nuestras Raices, que es un camino comunitario
que cuenta con 7 afios de experiencia dentro del territorio. Su principal
objetivo €s ser un espacio protector para las personas mayores que, en
su mayoria, han sido victimas del conflicto armado, recuperando asi sus
saberes en cuanto al cuidado dela tierra y reconstruyendo el tejido social
e integracién comunitaria.

* Espacio protector para nifios, nifias y adolescentes en alianza con la Cor-
poracién Infancia y Desarrollo, con quienes se promovié un espacio de
educacién en emergencias dentro del territorio.

* Espacio protector para 40 mujeres, realizado en alianza con el Comi-
té Internacional de Rescate (IRC). Se crea un espacio fisico dotado de
muebles y ayudas pedagdgicas para la atencién grupal e individual de
mujeres con necesidad de proteccién.
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Casa de los Derechos de Aguablanca

* Para el segundo semestre del 2022 se desarrollaron jornadas descentra-

lizadas de atencidn en los barrios cercanos de la zona de Aguablanca,
donde se llevé la oferta de atencidn juridica y psicosocial a la poblacién
en movilidad humana.

Con el apoyo de la alianza entre la Defensorfa del Pueblo y el socio estra-
tégico Heartland Alliance International (HAI), se realizd, entre otras ac-
tividades de impacto, la incidencia juridica con acciones constitucionales
para la proteccién y garantia de derechos como acciones de tutela, dere-
chos de peticién, incidentes de desacato, recursos administrativos contra
las resoluciones de no inclusién y de suspensién de ayudas humanitarias,
solicitudes de priorizacién de pago de indemnizaciones y requerimientos
generales dirigidos ala Unidad de Victimas.

* Alianza en el territorio con organizaciones como Movimiento Nacional

dela Dignidad Afrocolombiana (MODIAFRO)y la Asociacién de Cam-
pesinos Desplazados Construyendo Futuro (ASOFUTURO) en el marco
de la integracién social con espacios de productividad y emprendimiento
para poblacién desplazada y migrante.

* Articulacién con el SENA a partir del segundo semestre de 2022 para el

desarrollo de procesos de formacién en productividad, emprendimiento
y medio ambiente, dirigidos a poblacién desplazada en el marco del con-
flicto armado y poblacién migrante venezolana.

En el marco de la promocidn y divulgacién de derechos y la demanda
del territorio, se articulé con las diferentes organizaciones a las que se les
hace acompanamiento desde la Casa de los Derechos y se logré conso-
lidar un grupo de 45 personas para el primer curso de medio ambiente,
manejo de residuos y reciclaje que se ha desarrollado en este espacio de
las casas, lo cual, entre otros, dard pautas a la poblacién focalizada para
su autoproteccion y salubridad.
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Casa de los Derechos de Puerto Santander

* Se adelantaron constantes acciones para fortalecer, empoderar y orientar
alos sujetos objeto de nuestra atencién, convencidos de que las personas
empoderadas, fortalecidas y con conocimientos son menos vulnerables, y
con el claro mensaje de que lo aprendido se debe reproducir. Dicha tarea
se ha ejecutado con una perfecta armonia entre entidades gubernamenta-
les y no gubernamentales siempre enfocados en el mismo objetivo que es
la defensa, promocién y divulgacién de derechos.

* La Casadelos Derechos se ha convertido en un espacio protector donde
convergen distintas organizaciones encaminadas a proteger y promover
derechos. La estrategia ha sido un escenario de articulacién con entida-
des gubernamentales y no gubernamentales que tienen como finalidad
la defensa de los derechos.

* La alianza con cooperantes como el Comité Internacional de Rescate
(IRC) para adelantar procesos psicosociales a la poblacién sujeto de aten-
cién ha generado el fortalecimiento de comunidades, produciendo espa-
cios de empoderamiento y liderazgos.
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Gestiones defensoriales

En el 2022 se adelantaron 26.191 atenciones especializadas en las diferentes enti-
dades territoriales en las cuales operan estas casas, como se observa a continuacion:

1. Casadelos Derechos de Soledad: 8.356.

2. Casadelos Derechos de Granizal: 4.194.

3. Casadelos Derechos de Soacha: 5.281.

4. Casadelos Derechos de Aguablanca: 2.234.

5. Casa de los Derechos de Puerto Santander: 6.126.

Situaciones de riesgo para las comunidades

Advertir sobre las principales situaciones de riesgo evidenciadas para la vigencia
del 2022 en cada uno de los territorios donde hace presencia la estrategia no solo
permitié dimensionar el impacto de sus acciones, sino que ademds definié el al-
cance en el marco del acompanamiento. Observemos:

1. Incidencia de los grupos armados ilegales en los territorios: La presencia de
estructuras criminales en los puntos de frontera como Puerto Santander, asi
como las advertencias de la Alerta Temprana 010 de 2021, que dio cuenta de
la expansién de actores armados en territorios como en Soacha, o el mismo
control social que ¢jercen en el diario acontecer de las comunidades, como es
el caso de Granizal, de un lado, lesioné los liderazgos locales, fracturé la cohe-
sidn social, obligando a las familias a abandonar sus territorios, y ha sumer-
gido a la poblacién migrante en circulos de desproteccién, vulnerabilidad
y dificultades de acceso a derechos bisicos como salud, educacién, trabajo,
entre otros.

2. Acceso a derechos como salud: Con preocupacién se advierte sobre los al-
tos indices de pobreza en Granizal y las dificultades de acceso a los servicios
bésicos. Esta problemdtica se extiende a las debilidades institucionales en la
prestacion del servicio de salud, especialmente de la poblacién migrante que
debe acudir, como en Soacha, a la atencién médica no formal o automedica-
cién para solventar sus necesidades sobre el particular.
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Acceso a derechos como educacién y trabajo: Cuando de acceder a la edu-
cacién se trata, dados los tramites legales en el marco de la legislacidn co-
lombiana parala vinculacién a instituciones educativas, el proceso de esco-
larizacién se convirtié en una barrera y, por consiguiente, en una dificultad
para acceder al derecho, lo que, en muchos casos, llevé a esta poblacién a
desistir. Por dltimo, la oferta en los mercados laborales estuvo alrededor
del comercio informal en campos como servicios generales, construccién,
venta ambulante y alimentacién.

Condicién de irregularidad de la poblacién migrante: Las Casas de los Dere-
chos identificaron las dificultades de acceso a derechos como salud, solicitud
de asilo, trabajo digno, desescolarizacién de nifias y nifios venezolanos, prin-
cipalmente por su situacién de irregularidad; incluso, dificultades de acceso
amedios tecnolégicos para el prerregistro en el Estatuto. Escenarios como los
de Soledad y Granizal advirtieron de estos vacios de derechos, que se entrela-
za con el devenir histdrico de violencia existente en estos territorios.

Limitaciones en la atencién de las entidades territoriales: A través de las Ca-
sas de los Derechos, la entidad advirtid las dificultades de las administracio-
nes municipales frente a la atencidn y asistencia para la poblacién desplazada
y migrante. Para el caso de Granizal, se advirtié de la carencia de una politica
publica clara y contundente para la atencién sobre estas materias. Por otro
lado, la participacién de las oficinas de cooperacién internacional en la aten-
cién de poblacién migrante, por ejemplo, muchas veces es entendida por las
mismas administraciones como una responsabilidad eludible o que podria
no ser de primer orden, dado el apoyo de estos organismos.

INFORME SOBRE MOVILIDAD HUMANA FORZADA EN COLOMBIA

93



Conclusiones

* La Defensoria del Pueblo alerta sobre la persistencia de los riesgos contra
la vida, libertad de locomocién y la paz de los territorios del pais donde
hace presencia la estrategia Casa de los Derechos. Reitera, asimismo, su
preocupacién, pues estas dindmicas de vulneracién de derechos pueden
desbordar las atenciones y trimites del Ministerio Pablico.

* Laentidad llama la atencién sobre la falta de formacién y conocimiento
débil de algunos funcionarios de entidades del Estado presentes en el te-
rritorio sobre las rutas, los derechos que le asisten a la poblacién sujeto de
atencién de la estrategia, asi como del registro y validacién del Estatuto;
realidad que afecta la garantia de derechos.

* LaDefensorfa del Pueblo ve con preocupacién el creciente niumero de po-
blacién migrante que diariamente ingresa al territorio nacional bajo con-
diciones de irregularidad, exponiéndose a riesgos contra su vida, libertad
e integridad, sin acceso a servicios y condiciones minimas de subsistencia
en el territorio nacional.
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Recomendaciones

* Requerir a las entidades del nivel nacional y territorial mayor participa-
cién en los espacios de articulacién institucional a los cuales son convoca-
dosy en los que se trabajen las acciones tendientes a garantizar los derechos
dela poblacién en movilidad humana forzada.

* Solicitar a las entidades del nivel nacional y territorial avanzar con pron-
titud en el disefio e implementacién de estrategias y planes efectivos en
el corto, mediano y largo plazo, frente a los escenarios de anticipacién y
mitigacién de riesgos y vulneracién de derechos de la poblacién sujeto
de atencién de la estrategia.

* Requerir a las gobernaciones y alcaldias municipales que refuercen los
procesos de divulgacién de derechos de las comunidades focalizadas por la
estrategia Casa delos Derechos, asi como de los diferentes actores del terri-
torio como las personerfas municipales y demds entidades encargadas del
seguimiento y promocidn de las rutas de atencién, en garantia de derechos
de la poblacién migrante, refugiada y desplazada por la violencia.

* Solicitar a Migracién Colombia que amplie los puntos visibles para la
toma de huella biométrica de la poblacién migrante, especialmente en las
zonas del pafs en donde la presencia de esta poblacién es masiva, como
sucede en los territorios en los que se encuentra la estrategia Casa de los
Derechos, como lo es Soledad (Atldntico), Puerto Santander (Norte de
Santander), Granizal (Antioquia) y Soacha (Cundinamarca).
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