&

Defensoria
del Pueblo

Cr 0L Ov M BalgA

o La Nawralega

Febrero de 2026 Numero 1

Balance anual
de conflictividad

social en Colombia
Enero-diciembre 2025

n



Defensoria
del Pueblo

cotomsia

o la Niraleza

Contexto generalde la conflictividad

durante 2025

Desde enero del 2022, la Defensoria del Pueblo,
a través de su Observatorio de Conflictividad
Social, lleva a cabo el monitoreo de eventos
de conflictos sociales manifiestos', registrando
y estudiando las manifestaciones y protestas
ocurridas en el territorio naciona® Los conflictos
responden a situaciones que evidencian la falta
de solucion a distintos problemas publicos o la
aparicion de ellos y demandas que afectan a

un sector de la poblacion y requieren atencion,
principalmente por parte del Estado.

En este sentido, entre enero y diciembre del
2025, fueron identificados 4.039 eventos de
conflictividad social
representa unincremento del 5 % en comparacion

en Colombia. Esta cifra

con el mismo periodo del afo anterior, en el cual
fueron reportados 3.832 eventos.

Conflictos sociales manifiestos 2022 a 2025
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Fuente: Defensorias regionales, medios de comunicacion masiva. Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos sujetos a

modificacion por actualizacion de la base de datos.

Los conflictos sociales manifiestos son situaciones en las que se hacen explicitas las diferencias entre dos o mas grupos sociales que tienen intereses,

necesidades o valores contrapuestos, por lo que su monitoreo se realiza observando distintas manifestaciones de protesta, como marchas,
movilizaciones, plantones, concentraciones, huelgas, cese de actividades, paros, bloqueos, entre otras.

Se debe sefialar que este informe representa una aproximacion al comportamiento de los conflictos sociales en Colombia y solo incluye la informacion

de los eventos que han sido conocidos por la institucion, segun las fuentes consultadas. Por o tanto, es posible que se hayan presentado manifestaciones
que no estén registradas y, por ende, no se contabilizaron en este documento. En razén a lo anterior, este inforrme documenta una tendencia de los

conflictos sociales en el pais.
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Los conflictos identificados en 2025 estuvieron
relacionados con diversas problematicas:
conflictos laborales (18 %], inconformidades con
la prestacion de servicios publicos domiciliarios
(13 %), reclamos de inversion o presencia estatal
(12 %), demandas por la garantia del derecho a
la educacion (11 %), preocupaciones por riesgos
o afectaciones a los derechos a la vida, libertad,
integridad y seguridad (11 %), conflictos por la
garantia al derecho a la salud (8 %), controversias
sobre medidas o politicas de transporte (6 %)
y por diferencias suscitadas por derechos a
la propiedad de la tierra y la vivienda (4 %). En
menor medida, pero igualmente importantes,
fueron las reclamaciones por el ambiente sano
y la proteccion animal (3 %), por violencias de
género o contra la diversidad sexual (3 %), los
conflictos que involucran a sectores productivos
(2 %) y por multiples demandas (2 %). Otros
tipos de conflictos sociales representaron el 7 %
restante.

El 2025 estuvo marcado por la continuidad de
tensiones politicas entre los sectores que apoyan
la gestion del actual Gobierno Nacional y los que
se oponen. Todo esto en el marco del proceso
electoral que se adelanta en 2026.

Al igual que en los ultimos afos, en 2025 el
escenario de conflictividad se caracterizd por
las diversas movilizaciones que se convocaron en
apoyo al Gobierno y a sus reformas, al igual que las
manifestaciones se desarrollaron en contra de estas.

Asimismo, fue un ano el que persistieron las
dificultades para cumplir los acuerdos suscritos
en el marco de conflictos sociales por la actual

y las anteriores administraciones nacionales vy
territoriales, lo que generd la reactivacion de
diversas tensiones sociales en las que fueron
protagonistas, entre otros, los mineros informales,
arroceros, transportadores de carga, parameros-
y, ademas, las comunidades histéricamente
en condicion de vulnerabilidad que observan
con preocupacion la falta de avances en el
cumplimiento de los compromisos pactados en
diferentes tematicas.

En cuanto a las principales causas de los
conflictos sociales, en primer lugar, se mantiene
la tendencia de afos anteriores en relacion
con derechos laborales o el trabajo, los cuales
estuvieron impulsados por la falta de contratacion
de personal, nombramientos en el sector publico
y el pago de salarios y otras prestaciones sociales
en diferentes sectores, en los que sobresalen
minas y energia, educacion y salud.

En segundo lugar, el acceso a los servicios
publicos (agua y energia) es una problematica
que produjo conflictos sociales en el pais,
particularmente en la costa Caribe. Esta situacion
tiene causas estructurales asociadas a la
inestabilidad financiera de operadoras como Air-e
y Afinia, que llevo a la intervencion y al inicio de
un proceso de liquidacion de la primera, ademas
de tarifas elevadas y el impacto ocasionado por

fendmenos climaticos.

En tercer lugar, fueron relevantes las expresiones
de inconformidad en las que se reclamo la
presencia e inversion social para la atencion
de diversas necesidades; por lo general, de
poblaciones histéricamente vulnerables.
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Mecanismos

41% Bloqueos o cortes de ruta
39% Plantones/concentraciones

5% Marchas/movilizaciones

15% otros

Defensoria del Pueblo de Colombia

Tipologia

4.039

eventos en

32 departamentos

y el D.C.

536 municipios

Gestion

18% Laborales /derecho al rabajo | Ad€f@Nsorial

1394 Servicios publicos
‘z% Presencia e inversion estatal

1134 Educacion

384 espacios de didlogo
1008 personas capacitadas

5§ acuerdos en seguimiento




En cuarto lugar, se ubicaron los conflictos por
la educacion, los cuales tienen como principal
fuente de movilizacion el deterioro de Ila
infraestructura educativa, dificultades con el
Programa de Alimentacion Escolar [(PAE), el
transporte escolar, la contratacion de docentes,
personal administrativo y de seguridad, entre
otros. A esto se suman situaciones conflictivas
relacionadas con educacion superior, como lo ha
sido la persistencia de la crisis en la Universidad
Tecnologica del Choco vy la eleccion del rector de
la Universidad Nacional.

Por otra parte, 2025 fue un afo donde se
profundizé la crisis humanitaria debido al accionar
y avance de diversos actores armados ilegales.
Esto afectd gravemente los departamentos de
Norte de Santander, Guaviare, Cauca, Narifio,
Arauca y Choco, y provocd reacciones de
diversos grupos de la sociedad, exigiendo
respeto por los derechos humanos y el territorio,
y al Estado, garantias. Esta situacion impulso el
incremento de movilizaciones por los derechos a
la vida, integridad y seguridad en un 54 %.

Eventos de conflictos sociales por derechos a
la vida, integridad, seguridad y la libertad - 2025
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Fuente: Defensorias regionales, medios de comunicacion masiva. Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos sujetos a

maodificaciéon por actualizacion de la base de datos

Igualmente, sigue
fendbmeno de violencia contra nifas y ninos,

siendo preocupante el

mujeres y poblacion con orientacion sexual e
identidad de género no hegemodnica (OSIGNH).

Hechos de violencia puntuales contra miembros
de estas poblaciones durante 2025 provocaron la
movilizacién social para rechazar estas violencias,
exigir justicia y garantias por parte del Estado.
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Por otro lado, ante la evidente crisis del
sistema de salud, se observo un incremento del
81 % en los eventos respecto al 2024, pasando
de 175 a 317 hechos en los que pacientes,
familiares o cuidadores reclamaron la entrega
de medicamentos, asignacion de citas con
especialistas, acceso a tratamientos y traslados,
entre otros aspectos prestacionales de este
derecho. A lo descrito, se sumaron demandas
puntuales en materia de salud de los maestros y

pensionados de la fuerza publica.

A la par, fueron permanentes las manifestaciones
que llevaron a cabo los trabajadores de la salud
debido a la inestabilidad laboral, la falta de pagos,
de insumos y, en general, de condiciones dignas

para desarrollar su trabajo.

De otra parte, vale la pena mencionar el
incremento del 40 % de los conflictos por la
propiedad de la tierra, vivienda vy territorio
que estuvieron impulsados por la demora en
la entrega de tierras por parte de la Agéncia
Nacional de Tierras (a pesar de los avances), por
la ocupaciéon de predios publicos o privados en
proceso de extincion de dominio, por tensiones
por la entrega de tierras a poblaciones foraneas a
los territorios, entre otras.

A continuacion, se presenta la informacion de
este tipo de eventos analizando la concentracion
geografica, los actores sociales e institucionales
involucrados,

gestiones defensoriales,

conclusiones y recomendaciones.




Distribucién geografica de eventos sobres
conflictos sociales manifiestos ocurridos

en 2025

Los conflictos sociales se registraron en 536
municipios de 32 departamentos y Bogota. (11 %).
Los departamentos que concentraron el mayor
numero de eventos fueron Valle del Cauca
(6 %), Santander, Bolivar, Antioquia, Atlantico,
Magdalena y Cérdoba (5 % cada uno), La Guajira,
Huila, Meta y Cundinamarca (4 % cada uno). Los
restantes concentraron una participacion igual o
menor al 3 % cada uno.

Por otra parte, los municipios que concentraron
el mayor niumero de eventos son capitales de
departamentos como Santiago de Cali, Cartagena
de Indias, Santa Marta, Barranquilla, Ibagué, Neiva,
Yopal y Medellin. Igualmente, sobresalen otros
municipios como Barrancabermeja, Puerto Gaitan,
Soacha, Ciénaga, Ocana y el Distrito Especial de
Buenaventura.

Durante el 2025 se incrementd el numero de
registros en 24 departamentos y el Distrito Capital,
en comparacion con el 2024. Los departamentos
donde se observaron mayoresincrementos fueron
Guainia (500 %), Guaviare (100 %), Amazonas (100
%), Risaralda (62 %) y Caqueta (59 %).

Para el caso de Guainia, el incremento en el
numero de eventos se generd por las tensiones
entre comunidades indigenas y la fuerza publica
debido a las acciones de control de actividades

mineras y proteccion de la fauna, insatisfaccion
en la prestacion del servicio de energia por parte
de la empresa Gensa, ademas de la participacion
de la poblacion del departamento en diversas
manifestaciones de cobertura nacional.

Respecto a Guaviare, entre las diferentes tematicas
que se destacaron en los eventos registrados en
2025 estan las tensiones con las comunidades por
la presencia de infraestructura militar y acciones
de la fuerza publica, ademas del rechazo a
hechos violentos que se han venido presentando
en el territorio por el accionar de actores armados
ilegales.

En Amazonas se registraron diez eventos, los
cuales estuvieron asociados principalmente a
temas de transporte, garantias para los estudiantes
del SENA, recursos para el cuerpo de bomberos
de Leticia y derechos de las personas privadas de
la libertad en el establecimiento carcelario de la
capital del departamento.

De otro lado, la region geografica que concentrd
un mayor numero de eventos fue la region Caribe
(31 %), le siguieron las regiones Andina (30 %),
Pacifica (14 %), Orinoquia (9 %) y Amazonia (3 %),
cada una con particularidades que se sefalan a
continuacion.

Balance anual de conflictividad social en Colombia Enero-diciembre del 2025

Defensoria
del Pueblo

aaaaaaaa

i la Niernleza




Defensoria
del Pueblo

oooooooo

s (a Nﬁfm‘ﬁ}a

Orinoquia
9%

Eventos sobre
conflictos sociales Bogota D.C.
manifiestos en 2025 %
por region geografica

Pacifico

14%

Amazonica , Nacional

Caribe
31%

Andina
30%

Fuente: Defensorias regionales, medios de comunicacion masiva. Procesado: Observatorio de Conflictividad Social, Defensoria del Pueblo. Datos sujetos a

modificacion por actualizacion de la base de datos.

La region Caribe registrd el mayor nimero de
eventos de conflictos sociales manifiestos durante
2025 con 1.241 eventos en los departamentos
de Bolivar, Magdalena, Atlantico Cérdoba vy La
Guajira. Estos se relacionaron particularmente con
falencias en la prestacion de servicios publicos
(29 %), condiciones laborales (17 %), precaria
presencia e inversion estatal (13 %) y reclamos por
el derecho a la educacion (11 %). Se debe sefialar

que el 57 % de estos eventos se expresaron

mediante bloqueos de vias o cortes de ruta.

Laregién Andina ocupo el segundo lugar con 1.211
registros. La ciudadania expresd su descontento
portemaslaborales (18 %), lagarantia delderechoa
la educacion (13 %), la falta de presencia e inversion
estatal (12 %) y el rechazo a los hechos en los que
se vulneran los derechos a la vida, integridad vy

Defensoria del Pueblo de Colombia

seguridad (6 %). Estas manifestaciones se llevaron
a cabo, principalmente, a través de plantones o
concentraciones (44 %). Los eventos ocurrieron,
sobre todo, en los departamentos de Santander,
Antioquia, Huila, Cundinamarca y Tolima.

La regién Pacifica concentro 578 eventos. Las
comunidades se movilizaron para manifestar
su rechazo contra acciones violentas y exigir
garantias a los derechos a la vida, integridad,
libertad y seguridad (17 %), por la precaria
presencia e inversion estatal (14 %), por el derecho
a la educacion (13 %), por condiciones laborales y
por el derecho al trabajo (11 %) y por el derecho a
la salud (10 %). El departamento del Valle del Cauca
tuvo el 43 % de los eventos, y los municipios de
Cali, Popayan, Buenaventura y Quibdo fueron los
territorios con mayor numero de conflictos.



Para el caso del Distrito Capital, se registraron 451
eventos de conflictos sociales manifiestos que
estuvieron relacionados con conflictos laborales
(22 %), el respeto y la garantia a los derechos a
la vida, libertad, integridad y seguridad (18 %] y
por la tematica de educacion (10 %). La capital
colombiana, si bien tiene una dinamica propia en
materia de conflictividad social al ser el centro del
poder institucional, es un escenario clave para la
expresion de las problematicas de comunidades
de diferentes partes del pais que se movilizan
hacia la capital para exigir asuntos no resueltos en
sus territorios.

Es asi como durante 2025 Bogota fue epicentro de
importantes expresiones de conflictividad social,
como la asamblea permanente del movimiento
del paro civico de Chocoé en diciembre, Ila
concentracion de campesinos del Catatumbo
rechazando la crisis humanitaria de la region
ocurrida en enero, el planton de campesinos
y comunidades étnicas del departamento de
Guaviare en la Plaza de Bolivar en mayo, las
diversas protestas de comunidades en las sedes
de la Agencia Nacional de Tierras y la Sociedad
de Activos Especiales, entre otras.

En la region de la Orinoquia ocurrieron 352
eventos de conflictos sociales manifiestos en
los - departamentos de Meta, Arauca, Casanare
y Vichada, los cuales estuvieron relacionados
con derechos laborales y exigencias de trabajo
dirigidas al sector hidrocarburos (26 %), el derecho

a la salud (18 %), la falta de presencia e inversion
estatal (10 %) y garantias a los derechos a la vida,
integridad, libertad y seguridad (9 %]. Entre los
municipios que concentraron un mayor numero
de eventos estan Yopal, Villavicencio, Puerto
Gaitan, Arauca, Acacias, Saravena, Arauquita y
Puerto Lopez. Los mecanismos mas utilizados
para expresar la insatisfaccion en esta zona del
pais fueron los plantones o concentraciones
(43 %) y los cortes de ruta o blogqueo de vias
(37 %). Igualmente, en el 8 % de los eventos se
registrd participacion de comunidades indigenas
cuyas demandas se relacionaron con propiedad,
participacion e inversion social.

En la region de la Amazonia hubo 139 eventos
en los departamentos de Amazonas, Caqueta,
Putumayo y Guaviare, lo que representa un
incremento del 64 % frente a 85 eventos
identificados en 2024. Estuvieron impulsados
por diversas dinamicas departamentales, siendo
las principales motivaciones de la conflictividad
regional la falta de presencia e inversion estatal (19
%) el derecho a la educacion (13 %), las precarias
condiciones laborales (11 %) y el derecho a la salud
(10 %). Adicionalmente, durante 2025 destacaron
conflictos como ‘La carpa de la resistencia,
instalada por comunidades de Pueblo Viejo en
Mocoa para rechazar la explotacion minera por
parte de la empresa Libero Cobre, las tensiones
por el derecho a la vivienda que reclaman las
personas damnificadas de la avenida torrencial
en Mocoa en 2017, entre otras pretensiones.
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Fuente: Defensoria del Pueblo, mesa de didlogo entre productores de arroz y Gobierno nacional (Bogota, marzo de 2025).
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Actores y sectores invocrados
en los conflictos sociales

De acuerdo con los eventos monitoreados por el  trabajadores y sindicatos (10 %), los usuarios de
Observatorio de Conflictividad Social, los actores  servicios de salud (6 %), los transportadores (5
sociales que expresaron sus demandas en el %), las comunidades indigenas (5 %), el sector
periodo fueron diversos. La ciudadania engeneral  agropecuario o campesino (4 %), los trabajadores
represento el mayor porcentaje (25 %), la comunidad  del sector salud (3 %), las mujeres (3 %), los
educativa [representada en  estudiantes, comerciantes (2 %) vy los usuarios de transporte

docentes y padres de familia] (15 %), los usuarios (2 %).

de empresas de servicios publicos (11 %), los

Eventos de conflictos sociales manifiestos

en 2025 por tipo de actor
Minercs 37
Organizadén social &4
Ambientaistas/def... . 47
Multiples actores B2
Usuarios ransporte 74
Comerciantes 77
Mujeres 104
Trbajadores de lasalud n7
Sector agrop/... -~ 148
Comunidad indigena 184
Transporadores Eﬂ'a
Usu. de senvicios de salud 236
Tmbajadores y sindicatos 423
Lisu. de senvicios publicos 436
Comunidad educativa 624
Ciudadania en gereml 1001
0 1000 2000
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Respecto a la ciudadania en general, sus
expresiones se asociaron durante 2025,
principalmente, al rechazo de eventos de violencia
y exigencia de garantias para los derechos a la
vida e integridad personal, falta de presencia e
inversion estatal, fallas en la prestacion de servicios
publicos y tensiones por accesos a la tierra o a la
vivienda, temas ambientales y transporte.

En la comunidad educativa [(docentes,
estudiantes y padres de familia), sus demandas
obedecieron a seis gjes: derecho a la educacion,
garantias laborales para los maestros, inversion
en infraestructura educativa, rechazo a hechos
violentos o de inseguridad contra estudiantes vy
docentes, garantia del derecho a la salud para
los maestros y exigencias de justicia y proteccion
ante casos puntuales de violencias de género
contra estudiantes de instituciones de educacion
basica y superior.

Para el caso de usuarios de servicios publicos,
esta poblacion, constantemente, se manifestod
por las fallas en la prestacion de servicios de agua
y energia.

Las demandas del sector trabajador en Colombia
son diversas y van desde las garantias laborales
y sindicales en los casos que existen contratos
formales hasta eventos en los que se exige la
formalizacion o que simplemente se permita el
desarrollo del oficio que garantiza la consecucion
de ingresos.

Es por esto que las expresiones de inconformidad

en el sector del trabajo durante 2025 fueron
diversas e incluyeron actores con las mismas

Defensoria del Pueblo de Colombia

caracteristicas, entre los que sobresalieron
personas que trabajan o prestan sus servicios a
instituciones publicas como el ICBF, la Dian, el
Inpec, a entidades territoriales, quienes laboran
O prestan servicios con las empresas del sector
mineroenergetico, quienes prestan servicios de
domicilios por medio de la plataforma Rappi,
bomberos, deportistas, personas del sector
cultural, personal de empresas de seguridad,
personal del sector construccion, entre otros.

En relacion con los usuarios de los servicios
de salud, en 2025 amentd su participacion en
eventos de conflictividad en 121 % (236]) respecto
al 2024, cuando se registraron 107 eventos. Es
preciso sefalar que estos casos tuvieron lugar
en 28 departamentos y el Distrito Capital, siendo
los principales Arauca, Valle del Cauca, Casanare,
Risaralda y La Guajira. Ademas, en el 54 % de los
eventos, las inconformidades estuvieron dirigidas
a la Nueva EPS. La situacion es tan compleja
para este actor que, si bien la principal forma de
expresion son los plantones o concentraciones
(48 %), en el 26 % de los casos utilizaron el bloqueo
de vias o de los ingresos a instalaciones para hacer
escuchar sus voces, y en el 20 % de los eventos
implementaron medidas que ponen en riesgo la
integridad personal, como encadenamientos o
huelgas de hambre.

El sector transportador en Colombia reclamo
mejores garantias en materia de derechos
econdmicos y sociales y en los derechos a la
vida, integridad personal y seguridad. Si bien
2025 no experimentd un paro del sector de
carga y subsectores, se mantuvieron tensiones
con el

relacionadas cumplimiento de los



acuerdos pactados en 2024. Igualmente, persistio
el malestar del gremio taxista relacionado con el
control de quienes prestan el servicio en vehiculos
no habilitados, asi como las inconformidades de
transportadores no formales ante operativos de
control a cargo de autoridades de transito locales.
Los entes territoriales donde se concentraron las
acciones de protestas de los transportadores
fueron Bogota, Cundinamarca, Narifio, Santander,
Meta, Valle del Cauca y Magdalena.

Respecto a los conflictos sociales que involucran
a comunidades indigenas, sus demandas
fundamentales se centraron en la exigencia

de mayor presencia e inversion estatal para la
garantia de diversos derechos, el cumplimiento
de acuerdos por parte de autoridades nacionales
y locales, el reconocimiento de su identidad vy
autonomia, el respeto a los derechos a la vida,'
libertad, integridad y seguridad de comunidades
que estan en territorios donde persiste el conflicto
armado y expresiones por la defensa de la tierra
y el territorio. Los conflictos manifiestos que
involucraron poblacién indigena se concentraron
en Bogota, La Guajira, Choco, Narifio, Cauca,
Meta y Cordoba. Los pueblos Wayu, Embera, Awa
Nasa, Arhuaco, Sikuani y Piapoco fueron los mas

mencionados en los registros.
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Si bien para estas comunidades los principales
mecanismos de expresion de susinconformidades
fueron los cortes de ruta (48 %) y los plantones
(20 %), también usaron mecanismos propios como
la realizacion de mingas, asambleas permanentes,
gjercicios de control territorial y movilizaciones
masivas a la capital de la Republica.

Por otra parte, 2025 fue un ano en el que las
exigencias de los sectores agropecuarios
y poblaciones campesinas fueron de alta
movilizacién (148 eventos), observandose un
incremento del 92 % respecto al 2024, cuando se
registraron 77 eventos. Aunque existen diversas
necesidades de estas poblaciones, hubo dos
tematicas que impulsaron los escenarios de
conflictividad social. Por un lado, lo relacionado
con el acceso a tierras mediante manifestaciones
dirigidas a las entidades nacionales responsables
de estos procesos, pero también tensiones entre
comunidades campesinas y étnicas o poblaciones
foraneas por la propiedad de la tierra. En
segundo lugar, las dificultades econdmicas y de
cumplimiento de acuerdos que atravesaron los
productores de arroz, limon, yuca, panela, cebolla
Y Papa, al igual que los gremios avicola y lechero,
que convocaron diversas manifestaciones de
inconformidad, siendo la de mayor impacto el
paro de los productores de arroz realizado en
marzo, en el que exigieron medidas urgentes
para estabilizar los precios, la regulacion de la
produccién nacional y una inversion significativa
en infraestructura de riego.

Por otra parte, aunque no aparece en los

primeros lugares, fue relevante el protagonismo
de las comunidades mineras. Las principales

Defensoria del Pueblo de Colombia

causas que impulsaron los conflictos de estos
actores fueron el desarrollo de su labor en
lugares donde el titulo minero ha sido otorgado
a empresas privadas o donde existen figuras de
proteccion ambiental; igualmente, fue constante
la tension en torno a la formalizacion minera y en
rechazo a los operativos de control adelantados
por la fuerza publica. El 50 % de los eventos se
presentaron en el departamento de Antioquia, le
siguieron Boyaca, Choco, Cesar, Santander, Valle
del Cauca, Tolima, Caldas, Guainia y Putumayo
con porcentajes menores.

Conflictividad social
Yy género

Si bien las mujeres son parte de los diversos
actores involucrados en los conflictos sociales,
hay asuntos en los que son exclusivamente
los colectivos de mujeres los que se movilizan
para exigir el reconocimiento y garantia de sus
derechos.

Para el 2025, las principales demandas de las
mujeres en los conflictos sociales estuvieron
relacionadas con condiciones laborales y el
derecho al trabajo (40 %), violencias de género
(35 %) y derecho a la salud (17 %).

Sobre el tema laboral, la mayoria de los casos
estuvo protagonizado por madres comunitarias y
agentes educativas de primera infancia vinculadas
al ICBF. A pesar de los avances en su formalizacion,
ha sido parcial y diferenciada en los territorios.
También se registraron manifestaciones sobre
garantias laborales o reconocimiento de su labor



por manipuladoras de alimentos, trabajadoras
del sector salud, cuidadoras de personas con
discapacidad, recicladoras, entre otras.

Otro tema de relevancia para los colectivos
femeninos fue los casos de violencias de género
(39 %) relacionados con el rechazo a hechos
puntuales de feminicidios y violencia contra nifias
y mujeres, ademas de fechas conmemorativas
durante las cuales se reforzd el mensaje de la
necesidad de garantias para una vida libre de
violencias y justicia en casos consumados.

Por otra parte, durante 2025 las mujeres también
fueron representantes claves en la defensa del
derechoalasalud (13 %), al revelar las deficiencias
estructurales del sistema sanitario y su impacto
diferenciado sobre las mujeres; de manera
particular, sobre aquellas que asumen roles de
cuidado permanente. Esta situacion se expreso
mediante diversas manifestaciones de madres
cuidadoras de nifas, nifos y adolescentes con
discapacidad o enfermedades huérfanas.

En relacion con la participacion de personas
OSIGNH - LGBTI en eventos de conflictos
sociales durante 2025, aunque el registro es
bajo comparado con otras poblaciones (15
eventos), su principal motivacion (86 %)
fue-el rechazo y exigencia de justicia ante
diferentes tipos de violencia homicida de

la que fueron victimas miembros de esa
poblaciéon. Esto reafirma la gravedad
y riesgo en el que estan e incluso
plantea las pocas garantias que
existen para expresar libremente

sus inconformidades y exigir sus

derechos en el espacio publico, asi como la
falta de reconocimiento como actores claves
en la prevencion y transformacion de conflictos
sociales.

Entre los casos
expresiones de rechazo durante 2025 esta el
transfeminicidio de Sara Millerey Gonzalez Borja,
una mujer trans de 32 anos, golpeada brutalmente
y arrojada a una quebrada en el municipio de
Bello, Antioquia.

que generaron mayores
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Gestiones defensoriales parala
transformacioén de los conflictos sociales

En 2025, la Defensoria del Pueblo, en calidad
de garante de derechos, mediador o Ministerio
Publico, acompand 384 espacios de didlogo
(entre los que hay mesas de seguimiento a los
acuerdos firmados, negociacion o mediacién] a
través de sus defensorias regionales, su Delegada
para la Conflictividad Social y otras de sus
dependencias.

Estos espacios se desarrollaron en 27
departamentos y el Distrito Capital (89). Los
que reportaron mayor numero de espacios con
participacion de la Defensoria fueron Santander
(55), Antioquia (55), Sucre [(29), Putumayo
(26), Bolivar y Valle del Cauca (20 cada uno),

Norte de Santander (12), Narifo (11), Boyaca,
Cauca y Coérdoba (10 cada uno]; los restantes
departamentos concentraron entre 1y 9 espacios
de diadlogo cada uno.

Por otra parte, la Defensoria adelanta procesos
de fortalecimiento de capacidades y habilidades
para el didlogo y la mediacién a funcionarios de
la entidad, servidores publicos de otros entes,
lideresas y lideres y organizaciones sociales. Para
el 2025 se adelantd este proceso de capacitacion
con 704 funcionarios de diferentes instituciones
(entre los que hay 42 personeros y personeras
municipales) y 304 lideresas y lideres sociales en
diferentes regiones del pais.

Numero de fucionarios/lideres capacitados en
herramientas de didlogo y mediacién de conflictos
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704
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304

Lideres ylideresas
sociales



Ilgualmente, durante 2025 se sistematizaron 9
procesos que permitieron identificar experiencias
exitosas, lecciones aprendidas y buenas practicas
para fortalecer las habilidades de los servidores
de la Defensoria y de otras instituciones para
participar de una forma mas acertada en espacios
de mediacion urgente, mediaciones en espacios
de didlogo y mediaciones humanitarias.

Otra de las labores indispensables para prevenir
el escalamiento o reactivacion de los conflictos
sociales es el gjercicio de seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos suscritos entre los diversos actores
involucrados en los conflcitos sociales.

En vigencia 2025, Ia para la
Conflicitividad Social les hizo seguimiento a 56
acuerdos, distribuidos geograficamente en 22
regionales de la Defensoria del Pueblo.

Delegada

Se revisaron 1.152 compromisos, de los cuales el 82
% recae en entidades del Estado y el 18 % restante
corresponde a compromisos de empresas
privadas, mixtas y entidades del Ministerio
Publico. Respecto a los compromisos del Estado,
la responsabilidad se distribuye de la siguiente
manera: 46 % corresponde al nivel central, 23 % al
local o regional y 13 % a varias entidades y niveles
de gobierno.

De los 1152 compromisos, se encontrd que el
66 % no cuenta con un plazo definido para
su ejecucion. Esto dificulta el seguimiento vy
genera incertidumbre en las comunidades sobre
los resultados tangibles. Solo en 6 de los 56
monitoreados se ha reportado el cumplimiento
de la totalidad de los compromisos.

Al analizar 172 compromisos con evidencia
de cumplimiento, se encontré que el 77 % se
hizo fuera del plazo estipulado. Aunque el 90
% de los compromisos tiene un responsable
asignado, persiste un 10 % (110 compromisos]-
sin un responsable claro, lo que impide exigir su
cumplimiento.

Este analisis identific6 que la mayoria de los
conflictos surgen por multiples demandas y temas
laborales. Ademas, fue analizado el resurgimiento
de conflictos sociales por incumplimiento de
acuerdos en casos como Arauca, el peaje Papiros
y el Alto Andagueda.

De lo anterior, se destaca que fueron realizadas 341
acciones puntuales: 107 se refieren a participacion
en mesas de seguimiento virtuales y presenciales,
28 a solicitudes para la instalacion de mesas
de seguimiento y las 206 acciones restantes
corresponden a comunicaciones solicitando
informacion y reiterando cumplimiento de los
acuerdos alcanzados.

Conclusiones

Durante 2025 se registraron 4.039 eventos de
conflictos sociales manifiestos en Colombia, un
incremento del 5 % respecto a los 3.832 casos
ocurridos en 2024.

Las dinamicas de conflictividad social en
Colombia estuvieron marcadas por las tensiones
politicas que vive el pais, situacion que impactara
el proceso electoral para 2026, al igual que las
dinamicas de movilizacion que se puedan gestar.

Balance anual de conflictividad social en Colombia Enero-diciembre del 2025
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Las principales tematicas que motivaron la
conflictividad social en 2025 fueron los temas
laborales y el derecho al trabajo, las fallas en
la prestacion de los servicios publicos y las
exigencias sobre presencia € inversion social.

Si bien
protagonizados por la ciudadania en general
(25 %), hubo participacion en las expresiones de
conflictos sociales de la comunidad educativa,

la mayoria de los eventos fueron

trabajadores, sindicatos, usuarios de empresas de
servicios publicos, transportadores, comunidades
indigenas, usuarios y trabajadores
del sector salud, del sector agropecuario y
campesinos, entre otros. Ademas, llama la
atencion el incremento en la participacion de

mujeres,

actores como los usuarios de la salud (121 %) y las
personas pertenecientes al sector agropecuario
(92 %).

Los conflictos se distribuyeron en 536 municipios
de 32 departamentos y Bogota D. C. (11 %). Los
que concentraron el mayor numero de eventos
fueron Valle del Cauca, Santander, Bolivar,
Antioquia, Atlantico, Magdalena y Cérdoba.

La Defensoria del Pueblo, con el fin de aportar a la
transformacién de los diversos conflictos sociales,
acompand 384 espacios de dialogo, fortalecio
las capacidades en mediacion y didlogo de
1.008 personas y realizd seguimiento a 1152
compromisos contenidos en 56 acuerdos.

Aunque fue positiva la disposicion al didlogo del

Gobierno nacional para atender las necesidades
de diferentes sectores, desafortunadamente en

Defensoria del Pueblo de Colombia

algunos casos se observo el desgaste de estos
espacios, la desconfianza de las comunidades y
el poco avance o incumplimiento de acuerdos,
lo que generd una serie de manifestaciones
de inconformidad que podrian continuar
presentandose y escalando durante 2026,
dependiendo, principalmente, del cumplimiento
de los distintos compromisos suscritos.

Sobre el seguimiento de acuerdos, se encontrd
que la fragmentacion institucional y la presencia
en las mesas de funcionarios sin capacidad
de decision genera desconfianza y debilita la
legitimidad de los espacios para el seguimiento
de los compromisos.

Por lo anterior, se espera que 2026 sea un afno
con una alta manifestacion de conflictos sociales
y en el que diferentes sectores busquen que el
actual Gobierno cumpla los acuerdos pactados
y las promesas hechas a las poblaciones mas
vulnerables y los territorios histéricamente
con baja presencia estatal y afectados por el
conflicto armado interno. Razon por la cual, la
capital colombiana continuara siendo receptora
de grandes movilizaciones de comunidades

provenientes de otras regiones.

En todo caso, se prevé que en 2026 seran las
calles el principal escenario en el que el Gobierno
nacional, a pocos meses de terminar su mandato,
busque defender sus reformas, proyectos y
programas, en un escenario electoral altamente
polarizado que generara escenarios de tension
entre ciudadanos con diferentes posturas.
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Recomendaciones

Ante el panorama descrito, la Defensoria del Pueblo recomienda:

e Al Ministerio del Interior, Agencia Nacional de Tierras, Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Agricultura, Agencia Nacional de
Hidrocarburos, Ministerio de Minas, gobernadoras(es) y alcaldes(as], atender y
gestionar de manera oportuna los conflictos sociales propiciando los espacios
de didlogo y concertacion que permitan brindar soluciones a las problematicas
que generan conflictividades en las comunidades, teniendo en cuenta el
enfoque interseccional, étnico vy territorial.

Al Ministerio del Interior, realizar las articulaciones con las entidades

del Gobierno nacional y los entes territoriales para establecer y aplicar

lineamientos, metodologias y procedimientos uniformes para el cumplimiento
de los acuerdos y compromisos que suscriben las entidades en los espacios de
didlogo con las comunidades y las organizaciones sociales.

A las y los gobernadores y alcaldes(as) municipales, fortalecer los equipos de

dialogo que brindan atencion a las diferentes fases de los conflictos sociales

en su territorio, garantizando que las actividades que realicen sean desde un

enfoque de garantia de los derechos humanos, evitando lenguajes estigmatizantes

o discriminatorios hacia las personas que ejercen el derecho a la manifestacion
pacifica.

A las entidades del Gobierno nacional, a las y los gobernadores, alcaldes(as)
municipales y empresas del sector privado, asegurar el cumplimiento cabal
de los compromisos adquiridos en las actas de acuerdos firmados durante
las negociaciones realizadas con las organizaciones campesinas, indigenas,
afrocolombianas, y otras organizaciones sociales y comunidades, que se
movilizaron en 2025 para evitar nuevas manifestaciones de inconformidad social.
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