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FECHA: 02-02-2026 HORA INICIO: 9:00 am HORA DE TERMINACION: 12:30 PM,
LUGAR: Presencial en Nueva EPS.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Delegada para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social
OBJETO DE LA REUNION:

Acompafamiento de reunion de atencion a Pacientes de alto costo de Nueva EPS
ASISTENTES:

Contraloria: Julian Nifo Carrillo / Contralor delegado al sector salud
Procuraduria: Procuradora delegada de salud y seguridad social
Funcionarios de la Nueva EPS:

Vicepresidente comercial

Vicepresidente de salud

Vicepresidente financiera

Gerente nacional de experiencia

Gerente de medicamentos

Gerente nacional de atencion complementarias

Gerente operativa de salud

Coordinador regional de servicio al cliente

Coordinador de corte VIH

Asociaciones de usuario

Pacientes alto costo - Nestor Alvarez

Bienestar centenario

Pacientes VIH y Barrios Unidos

Asociacion de IPS Toberin

Asociacioén de la Clinica Nueva el Lago

Defensoria del Pueblo:

Funcionaria y Contratistas de la Defensoria del pueblo de la Delegada del Derecho a la

salud.

Nombre Entidad/dependencia Cargo | Teléfono/celular Correo
electrénico

Firma

Se anexa listado de
asistencia
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AGENDA DE TRABAJO:
Compromisos a abordar

Reembolsos ]
Informe de gestores farmacéuticos (Salida de Colsubsidio y Eticos)
Red de Atencioén

Conclusiones, Compromisos y Cierre.

DN WN -

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

1. Reembolsos

Nueva EPS no presenta informacion de los compromisos acordados en reunién anterior sobre
el tema.

Intervencion de los entes de control:

Representante de los usuarios: realiza un llamado al cumplimiento de los compromisos
asumidos, en pro de los usuarios, y solicita que se mantenga este espacio de dialogo.

Contralor: manifiesta su preocupacion por la falta de compromiso por parte de Nueva EPS y
exige el cumplimiento de los compromisos adquiridos, con la definicion clara de fechas y
responsables.

Procuraduria y Defensoria: realizan un llamado de atencion por la falta de compromiso de
Nueva EPS y exigen el cumplimiento de las obligaciones, con el fin de garantizar las actuaciones
administrativas de la EPS; asimismo, se reiteran los compromisos asumidos y la necesidad de
mantener una actitud responsable.

Compromisos nuevos: Se mantienen los compromisos anteriores.

Indicadores de seguimiento a presentar en la préxima reunién:

TEMA INDICADORES

% de avance de divulgacion del proceso de rembolsos.

Numero de reembolsos rechazados/ Numero de reembolsos radicados

Reembolsos | Numero de reembolsos rechazados/ Numero de reembolsos solicitados (que no alcanza la
radicacion)

Total girado/ total radicado
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2. Medicamentos

Al respecto la Procuraduria informa:

FROCURADURLA
T YT

EJES DE CONTROL PREVENTIVO PARA REUNION 2 DE FEERERO 2028
FACIENTES ALTO COSTOS (WIHY HUEWS EP &

EJE CRITICD EXIGENCIA SDPORTE OBLMEATORMD
Peta S0 erne [Cumglirmiserio real
nauunal(lrmﬂculf:tnl.us:l '-'En:z.:llill:- ! EEI-H:'I‘I-'H gustar + ADRES
Sustbhuckn Calsubscdia Mentihcacsdn cormg beta urilces + fechas + caoberbura
Bustibucidn Ebcos jOperscian afectiva Inicks real & capacidad
Sulmiaierapias an PSS [Seguimienta reforzada IPS, mudlicasdonss, races bl idasd

SNOTACIHNE S PARS SEGUIMNIENTO

ENTREGS DE MEDICAMENTO S ¥ GESTORE § (FESERERCO Z0ZE])

1. Metz naclonsl Mes de febrarc: snfrega de madicamesntos superior =l
B0, coonflgurares Coma un Sompromlss central

Alcanear en febrena de 2026 un neel muinima gl BIGG de entnega afectiva de
medicamernios & nivel nacanal, aplicable & odos as gesiores  fanmaosutioons

oanratadas o asignasdos por Mueva EFPS.

Elm s orilics e serficacidn, @asia meta debe svidenciarss mo saks @an irdormees

Irlermeos, =arv en

FPastulaciomnss 3 reportes o Mosvas EFS ante ADRES

Eaopories asocindos & Hsgo v econooimisnts de sarsdcos farmacsuticos
Reqguearmierio oo

HMuewa EFS derbe remitir

Lirea base actuml (% eninegs enero)

Bieta febrneng daesagreparks par geston y regikdn

Indicadores de sntrega efectiva v pencienbes

L

Ewvidencia de reporte y consistencia can ADRES

Control PESMNE No =8 admilte meta declaratlva sin sopors verficablde.
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2. Eastores Que resmplazan 8 Coleubeldiy — Mentficacion complata
Sollchud resllzada

Imperante dentificar quidnes asumieron & operscon donde Colsubisidio dejd dae
prestar el servicie, informacdn mindima esigile, Noeeva EFPS debe entregar una

redEciam guee Evidencie:

Fdormire del pestor sustituio
Departamentos y municipios cubierios
Purites fisioos habiltaoos

Feashan escmals de inicks de aperacian

Flan de transcon ¥ ocantinpencia

R

Rie=qgo presventivo

La Falta de clandad en sustRucion gensra:
=" InbarupcEsn en conbmnuidad berapedubics
= Sumerto de PORS y el as

=" Barreras de sccess eriioeial
3. Gestores que reemplazan 8 Eflcos — Fachas y puntos de opsracion

ldentificar gessares ques aaugmienan b entrega donde aperaba Ebcos, reguer misensg

de frazabildad, para =l debhe mmierse

Sestar asignads por Tons
Facha efectiva de entrada en funconamien o

Listacks de puntos hasbilRadas

R T T

Capacdad operatrea (dispersscidn + antnega domicilare)

Condiclon PSR Mo baeta con contrato firmado; debe demosirarese oparschin
rasl.[ trazebilldad de k= gestion]

4. Entrega de guimicteraplas =n PS5 oncoldglcas —  Ssgulmilento
oomlgatorio

Lo= medicamentos de guimioterapia deben ser garmanticados direciamers an
" IPE amncalkigicas habilitadas
= [Fedes intsgrales de abercdn al cdroer

=" Pragunta central de sapuaimiento
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FROCURADURILA

Ji0amo se realizard o control efeciivg para evilar iMerupcdones en rstamienos

ancolipicos?

» Componentes minmos de seguimento exgidos; Mueva EPS debe
implernentar y reportar: Listado de IPS aonooldgicas con obligacidn de
anrega, & su wer debsn relacionarse los prolocokas de dispensacon

intrahos pitalana, =i coma las nodcadores de oportunicad (liempos masimos)

& Reporte de qumicterapias pendientes o represadss, establecer un canal

priantana de escalamisnio (ako riesgoe vikal)

Priondad prevenliva PGEHN: Pacienies oncoldgicos = riesge maxima y no admise

Bawrreras adminisirativas,

Compromiso anterior: Plan creciente para llegar al objetivo de entrega de medicamentos
del 80%, teniendo en cuenta con metas priorizaciones segun la caracterizacion de los usuarios
(Cohortes). (Pendiente Fecha entrega del plan)

Nueva EPS, Hace presentacion en dos partes:
1. IPS de Pacientes de Alto costo

- RED de prestadores de VIH
- Informe de entrega de retrovirales
- Estado de pagos Siesalud e integral IPS

Hora cero para llegar al 100% de los pagos con Siesalud e integral IPS, el 5 de febrero de 2026.

Se Adjunta presentacion.

2. Por Gestor Farmacéutico:

- Presentacion informe de gestion de los gestores y region.

- Avance contractual contingencia Colsubsidio por departamento.

- Presenta la pagina WEB con toda la red de dispensadores farmacéuticos.

- Nueva EPS propone que los indicadores de seguimiento se cinan al informe Quincenal a la SNS,
donde envia reporte de indicadore criticos.

Se Adjunta presentacion y oficio con indicadores a la SNS.
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Representante de Usuarios: Hace la recomendacion de replantear la restriccion de entrega
de medicamentos con pico y cedula, teniendo en cuenta la criticidad de los pacientes. Nueva
EPS tendra en cuenta la recomendacion para se reduzca la barrera.

Compromisos nuevos:

Presentar seguimiento al plan de entrega de medicamentos para llegar al 80%, teniendo en
cuenta metas priorizaciones segun la caracterizacion de los usuarios (Cohortes).

Seguimiento a Pacientes de VIH:
- Pendiente establecer hora cero para Integral IPS
- Informar el cumplimento de hora cero el 5 de febrero con Siesalud e integral IPS

Seguimiento a entrega por gestores farmacéuticos.

- Presentar informe completo con indicadores consolidados de gestion y region.

- Informe general de contingencia por Colsubsidio y Eticos.

- Presentar la revision de la politica del manejo de pendientes, con un enfoque
diferencial a las cohortes.

Indicadores de seguimiento a presentar en la préxima reunion:

TEMA INDICADORES
Total de entrega/ Total de medicamentos solicitados:

Presentando la Linea base actual (% entrega enero) y Meta febrero desagregada por gestor,
MEDICAMENT Cohortes y region

0S - Indicadores de entrega efectiva vs. Pendiente
- Indicador de Giros y entregas

Compromiso anterior: Hacer publicos los compromisos contractuales con los gestores, la
Informacion de pagos y giros a todos los gestores. (Fecha publicacion)

Nueva EPS informa que las postulaciones estan cargadas en Adres (lupa giro).
Compromiso anterior: Citar a Mesas de trabajo con Cafam y los diferentes operadores. Fecha
Envid de cronograma).

Nueva EPS informa que cuenta con una agenda para la realizacion de las mesas de trabajo con
los gestores.

Compromiso nuevo: Presentacion de los resultados de las mesas de trabajo con los gestores,
CON COMpPromisos.
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3. Red de atencioén:

Compromiso anterior: Hacer publicos los compromisos contractuales con las IPS, informacion
de comité de postulaciones, Informacion de pagos y giros a todos las IPS. (Fecha publicacion)

Nueva EPS informa que Las postulaciones estan cargadas en Adres (lupa giro).

Compromiso anterior: Revision de las subredes en Bogotd, para atencion de interconsulta
(PUblicos y privados). (Tiempos de atencidn), en especial las entidades:
- Clinica Nueva el Lago para espacialidad de primaria vez 2027
Idime (Abril 2026)
Mederi (ayudas diagnosticas e interconsulta)
San Ignacio
San Jose Pediatrico

Nueva EPS presenta informe con tiempos de asignacioén de citas en las IPS.
Se anexa presentaciones.
Con la informacion presentada se concluye que no se cumple por parte de Nueva EPS.

Compromiso nuevo: Presentacion de subredes en Bogota, para atencidon de interconsulta
(Publicos y privados) con (Tiempos de atencion).

Compromiso anterior: Citar a Mesas de trabajo con Viva 1A, Bienestar y Clinica el Lago.
(Fecha Envidé de cronograma)

No se da cumplimiento al compromiso por parte de Nueva EPS.
Compromiso nuevo: Citar a la proxima mesa de trabajo a Viva 1A, Bienestar y Clinica el Lago
del 16 de febrero.

Compromiso anterior: Visitas de verificacion de derechos por parte de los entes: Defensoria
y procuraduria.

Defensoria informa que realiz6 visitas de verificacion a las IPS San Ignacio, Mederi, quienes
refieren que no hay convenio actualmente con Nueva EPS. Se deja claro que la Defensoria del
Pueblo continuara con el seguimiento a la informacion que suministra la Nueva EPS en lo
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referente a la contratacién y avance en la prestacion de los servicios de salud tanto en las IPS
como en los gestores farmacéuticos. Se realiza un llamado a la Nueva EPS para que presente
de manera clara y verificable la Red que tiene contratada no solamente en Bogota si no a
nivel Nacional.

Compromiso anterior: Publicacion de Directorio de EPS de participantes de esta mesa de
seguimientos

No se da cumplimiento al compromiso por parte de Nueva EPS.
Compromiso nuevo: Envio de Directorio de EPS de participantes de esta mesa de seguimientos

Compromiso anterior: Envio de Red de servicios habilitadas para atencion de servicios de
segundo y tercer nivel a nivel nacional

No se da cumplimiento al compromiso por parte de Nueva EPS.
Compromiso nuevo: Presentacion de Red de servicios habilitadas para atencion de servicios

de segundo y tercer nivel a nivel nacional

Propuesta de Indicadores:

TEMA INDICADORES
Red de atencion | Tiempo de espera para las citas de interconsulta por IPS

PROXIMOS ENCUENTROS

16 de febrero de 2026 a las 9:00 a.m.
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COMPROMISOS DE LA REUNION

REEMBOLSOS

MEDICAMENTOS

FECHA DE
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE ENTREGA
1. Presentacion del nuevo proceso de |- % de avance de divulgacion
reembolsos con plan de divulgacién. | delproceso de rembolsos.
- Nimero de reembolsos Alexandra
2. Informe de motivos de los rechazos | rechazados/ Nimero de Mercado 16 de
reembolsos radicados Gerente de
) . febrero de
- Numero de reembolsos | cuentas medicas 2025 -
3. Presentar los indicadores rechazados/ Numero de Préxi
A N roxima
acordados. reembolsos solicitados (que | Bertha Sofia Diaz reunion
no alcanza la radicacion) Gerente de
Total girado/ total Gestion territorial
radicado
4. Presentar seguimiento al plan de
entrega de medicamentos para llegar
al 80%, teniendo en cuenta metas
priorizaciones segun la
caracterizacion de los usuarios
(Cohortes)
Seguimiento a Pacientes de VIH:
- Pendiente establecer hora cero para | -Total de entrega/ Total de
Integral IPS medicamentos solicitados.
- Informar el cumplimento de hora Presentando la Linea base
cero el 5 de febrero con Siesalud e actual (% entrega enero) y
. 16 de
integral IPS Meta febrero desagregada Lyda Marcela febrero de
Seguimiento a entrega por gestores | por gestor, Cohortesy region Pérez 2025 -
farmacéuticos. Vicepresidenta de L.
. . Proxima
- Presentar informe completo con - Indicadores de entrega Salud reunion

indicadores consolidados de gestidény
region.
- Informe general de contingencia por
Colsubsidio y Eticos.
- Presentar la revision de la politica
del manejo de pendientes, con un
enfoque diferencial a las cohortes.

- informe de pago a gestores
farmacéuticos para asegurar el 80%
de entrega de medicamentosy el
100% a las cohortes

efectiva vs. Pendiente

- Indicador de Giros y
entregas.
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Lyda Marcela 16de
5. Presentacion de los resultados de y . febrero de
. Pérez
las mesas de trabajo con los gestores, . . 2025 -
. Vicepresidenta de ..

Ccon compromisos. Préxima
Salud L

reunion

6. Preseptquon de segwm@nto a Lyda Marcela 16 de

cumplimiento de las medidas )

. Pérez febrero de
cautelares de Manizales, para la 2025 -
entrega de medicamentos. ) . -

. . . Vicepresidentade | Proxima
7. Riesgo de cierre de servicios en .
A Salud reunion
Risaralda.
8. Presentacion de subredes en Juan Carlos 16de
. - febrero de
Bogota, para atencion de Fontlavo 2025 -
interconsulta (Publicos y privados) L
. L Proxima
con (Tiempos de atencion). Francy Chavez .
reunion
9. Citar a la Mesas de trabajo a Viva 16de
. . ) febrero de
1A, Bienestary Clinicael Lago a la ) Maria Fernanda
- Tiempo de espera para las . 2025 -
- mesa de seguimiento del 16 de . . Castillo L
Red de atencion citas de interconsulta por Proxima
febrero. L
IPS reunion
16 de
10. Publicacién de Directorio de EPS . febrero de
- Maria Fernanda
de participantes de esta mesa de . 2025 -
o Castillo -
seguimientos Préxima
reunion
Vicky Vueltas
11. Presentacion de Red de servicios Contratacion de
- - - 16 de
habilitadas para atencion de servicios Red
. . febrero de
de segundo y tercer nivel a nivel
; . - 2025 -
nacional Eliana Patricia Préxima
12. Indicador de referenciay Pena .,
reunion

contrarreferencia

referenciay
contrarreferencia

Elaborada por:
Fecha Proxima Reunion:

Equipo de trabajo
02/02/2026

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.




