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Defensoria
del Pueblo

Vigente desde: 14/06/2024

FECHA: 19-01-2026 HORA INICIO: 9:00 am HORA DE TERMINACION: 11:26 AM,
LUGAR: Presencial en Nueva EPS.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Delegada para el Derecho a la Salud y la Seguridad Social
OBJETO DE LA REUNION:

Acompafamiento de reunion de atencion a Pacientes de alto costo de Nueva EPS
ASISTENTES:

Contraloria:

Julian Nino Carrillo / Contralor delegado al sector salud
Procurduria:

Procuradora delegada de salud y seguridad social
Funcionarios de la Nueva EPS:

Interventor

Gerente de salud regional Centro Nueva EPS
Vicepresidente comercial

Vicepresidente de salud

Vicepresidente financiera

Gerente nacional de experiencia

Gerente de medicamentos

Gerente nacional de atencion complementarias
Gerente operativa de salud

Coordinador regional de servicio al cliente
Coordinador de corte VIH

Tesorero General

Asociaciones de usuario

Pacientes alto costo - Nestor Alvarez
Bienestar centenario

Pacientes VIH y Barrios Unidos
Asociacion de IPS Toberin

Asociacion de la Clinica Nueva el Lago
Defensoria del Pueblo:

Funcionaria y Contratistas de la Defensoria del pueblo de la Delegada del Derecho a la

salud.

Nombre Entidad/dependencia Cargo | Teléfono/celular Correo
electronico

Firma
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Se anexa listado de
asistencia

AGENDA DE TRABAJO:

1. Apertura y verificacion de asistencia: Palabras de inicio del Interventor y
presentacion de entes de control y asociaciones.

Compromisos a abordar

Reembolsos

Informe de gestores farmacéuticos (Salida de Colsubsidio y Eticos)
Red de Atencion

Conclusiones, Compromisos y Cierre.

SghARWN

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Apertura

El Interventor de Nueva EPS Oscar Galvéz hace apertura de la mesa, informando la disposicion
de la EPS para llegar a acuerdos en pro de mejorar el servicio a los usuarios.

Contextualiza la crisis por la que esta atravesando la entidad en razon a los embargos (+ de 6
billones de pesos) y el avance en el plan de contingencia en la entrega de medicamentos por
motivo de la salida de Colsubsidio.

INTERVENCIONES

Nueva EPS:

1. Reembolsos

Area de cuentas Medicas de Nueva EPS informa:

Giro de 369 reembolsos, por monto 187 millones de pesos, entre diciembre 2025 y enero de
2026.

Reembolso por medicamentos ano 2025: Cantidad de solicitudes (enero y diciembre) 1.249,
por valor de Valor: 605 millones.

Estado del procedimiento: 1.249, se han procesado 1.157 y 92 en proceso de auditoria.
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Rechazados: NO se cuenta con el dato de rechazos por devolucién de datos, primero punto del
proceso.

Indicadores de seguimiento:

TEMA INDICADORES

% de avance de divulgacion del proceso de rembolsos.

Numero de reembolsos rechazados/ Numero de reembolsos radicados

Reembolsos | Numero de reembolsos rechazados/ Niumero de reembolsos solicitados (que no alcanza la
radicacion)

Total girado/ total radicado

2. Medicamentos

Nueva EPS informa:

Que el gird a Cafam 7.000 millones el 2 de enero de 2026 y pagara mensualmente el 80% de lo
radicado a los gestores. El 1 de febrero de 2026 espera contar con todo los pagos normalizados.
Esta en proceso de desembargar las cuentas y haciendo plan de accion para solicitar recuerdos
al Ministerio de Hacienda.

Ejercicio juicioso de auditoria de cuentas médicas. Para identificar y depurar los cobros.

Se acuerda que Nueva EPS realizara un Plan creciente para llegar al objetivo de entrega de
medicamentos del 80%, teniendo en cuenta metas priorizaciones segln la caracterizacion de
los usuarios (Cohortes). (Pendiente Fecha entrega del plan)

Indicadores de seguimiento:

TEMA INDICADORES
MEDICAMENTOS | Total de entrega/ Total de medicamentos solicitados

3. Red de atencioén:

Se expone las dificultades en la Red de Bogota.

Adicionalmente Nueva EPS informa que hoy se realiza reunion con el Personero de Manizales,
con respecto al cumplimiento de las medidas cautelares y en Risaralda también se esta
haciendo mesa de trabajo.
Propuesta de Indicadores:

TEMA INDICADORES
Red de atencion | Tiempo de espera para las citas de interconsulta por IPS
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PROXIMOS ENCUENTROS

- 02 de febrero de 2026 a las 9:00 a.m.

1. LISTADO DE ASISTENCIA:
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COMPROMISOS DE LA REUNION
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1. Revision, presentacion del nuevo proceso por
parte de Nueva EPS con plan de divulgacién
REEMBOLSOS (Pendiente Fecha) ‘ Nueva EPS Pendiente definir Nueva EPS
2. Informe de motivos de los rechazos
3. Presentar los indicadores acordados. ] o
Nueva EPS Pendiente definir Nueva EPS
4. Plan creciente para llegar al objetivo de
entrega de medicamentos del 80%, teniendo en
cuenta con metas priorizaciones segln la
MEDICAMENTOS | caracterizacion de los usuarios (Cohortes). (
Pendiente Fecha entrega del plan) Nueva EPS Pendiente definir Nueva EPS
5. Hacer publicos los compromisos
contractuales con los gestores, la Informacion Nueva EPS Pendiente definir Nueva EPS
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de pagos y giros atodos los gestores. (Fecha
publicacion)

6. Citar a Mesas de trabajo con Cafamy los
diferentes operadores. ( Fecha Envié de
cronograma)

7. Presentar los indicadores acordados.

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

Red de atencién

8. Cumpliendo a compromisos reunion con el
Personero de Manizales, respecto al
cumplimiento de las medidas cautelaresy
Risaralda, por riesgo de cierre de servicios

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

9. Hacer publicos los compromisos
contractuales con las IPS, informacion de
comité de postulaciones, Informacion de pagos
y giros a todos las IPS. (Fecha publicacion)

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

10. Revisidn de las subredes en Bogota, para
atencion de interconsulta (Publicos y privados).
(Tiempos de atencidn), en especial las
entidades:

Clinica Nueva el Lago para espacialidad de
primaravez 2027

Idime (Abril 2026)

Medery (ayudas diagnosticas e interconsulta)
SanIgnacio

San Jose Pediatrico

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

11. Citar a Mesas de trabajo con Viva 1A,
Bienestary Clinica el Lago. ( Fecha Envio de
cronograma)

12. Presentar los indicadores acordados.

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

13. Visitas de verificacion de derechos por parte
de los entes: Defensoria y procuraduria.

Entes de
Control

Pendiente definir Nueva EPS

14 . Publicacién de Directorio de EPS de
participantes de esta mesa de seguimientos

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

15. Envio de Red de servicios habilitadas para
atencion de servicios de segundoy tercer nivel a
nivel nacional

Nueva EPS

Pendiente definir Nueva EPS

Elaborada por:

Fecha Proxima Reunion:

Equipo de trabajo
19/01/2026

NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los
compromisos de la reunion.
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