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DATOS GENERALES ‘

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia

La Regional Bogota de la Defensoria del Pueblo desarrollé durante la vigencia 2025 una
gestion integral orientada a la promocion, prevencion, proteccidon y garantia de los
derechos humanos de la poblacion en el Distrito Capital. A continuacion, se presentan
los principales indicadores de impacto:
Actividades de Promocion y Divulgacion 23
Participantes en cursos de Infancia y Adolescencia 9.660
Espacios de promocion y divulgacion, victimas basadas en 11
género
Peticiones atendidas en el CAC (presencial) 63.578
Tutelas tramitadas en el CAC 2.003
NUmero de usuarios area publico y privado del CAC 53.461
Solicitudes tramitadas Valoraciones de apoyo 1.303
Radicados con formato diligenciado valoracion de apoyo 1.208
Valoraciones realizadas de apoyo 962
Solicitudes recibidas - Area Penal 52.866
Procesos asignados - Defensoria PUblica penal 23.170
Jornadas de protesta social 141
Audiencias de conciliacién realizadas 588
Acuerdos totales en conciliacion 248
Peticiones (asesoria, queja, solicitudes) 14.043
Jornadas de atencion territorial - Movilidad Humana 22
Total, procesos anuales victimas especiales 109.572
Procesos nuevos victimas especiales 1.706
Potenciales beneficiarios atendidas (viabilidad utilidad 1.298
publica)
Solicitudes de utilidad publica ante jueces de ejecucion 92
Beneficiadas de utilidad publica 10
Hogares retornados indigenas 624
Indigenas retornadas 1.360
Oficios de Consumacion del Riesgo Advertido 9
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional
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1. Actividades relacionadas con el proceso de Promocion y Divulgacion

Durante la vigencia 2025, la Regional Bogota realizd un total de 23 actividades de
promocion y divulgacion de derechos humanos, con enfoque diferencial e incluyente.

No. Evento Fecha(s Asistentes
1 Taller "Derechos 26 ago / 29 sep 2025 53
Humanos para la Familia”
2 Conmemoracion Dia 1 oct 2025 30

Internacional de las
Personas Mayores

3 Taller "Reconociendoy 23 oct / 10 nov 2025 54
Viviendo Mis Derechos”
4 Jornada Interinstitucional 27 sep 2025 50
- Bosa
5 Capacitacion Ley 1010 de 19 sep 2025 40
2006 - Fuerzas Militares
6 Capacitacion a Fuerzas 19 nov 2025 30

Militares - Personas de
Especial Proteccion
7 Curso Derechos de Durante todo 2025 9.660
Infancia y Adolescencia
2025
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

En cuanto a actividades realizadas en procesos de promocion y divulgacion de movilidad
humana, durante la vigencia 2025, el equipo desarrolld una gestion integral orientada a
la promocion, prevencion, proteccion y garantia de los derechos de la poblacion en
situacion de movilidad humana forzada, con énfasis en victimas de desplazamiento
forzado y poblacion migrante con necesidad de proteccion internacional.

Jornadas de. YLl Al 8 jornadas - 188 personas impactadas
realizadas

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

2. Actividades relacionadas con el proceso de Prevencion y Proteccion

La Regional Bogota realizo 21 registros de informacion y 60 actividades en terreno, que
derivaron en la emision de un informe de seguimiento y ocho oficios de consumacion del
riesgo advertido.
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- Alerta Temprana Electoral No. 013 - Riesgo Electoral

7 de octubre de 2025 |

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

La Alerta Temprana Electoral No. 013 presenté un panorama de alcance nacional,
abordando la heterogeneidad territorial del conflicto armado y la criminalidad
organizada. En el caso de Bogota D.C., el analisis identifico el siguiente panorama de

riesgo por localidades:

Nivel de Riesgo N.° de Localidades Detalle
Accion urgente 1 Los Martires - disputas
territoriales y control social
Accion prioritaria 10 Requieren intervencion
coordinada
Observacion permanente 9 Monitoreo continto
requerido

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Informe de Seguimiento No. 003? a la Alerta Temprana 004 de 2024

17 de febrero de 2025 |

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

El informe evidencia que, aunque existe disposicion y articulacion de las autoridades
territoriales, persisten riesgos estructurales que afectan la seguridad de las
comunidades. El nivel de desempeno institucional se califica como:

Tipo de entidad Desempefio

Entidades Distritales Alto
Entidades Nacionales Bajo a medio
Desempeno general Medio

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

Los principales factores de riesgo identificados incluyen:

e Acciones de grupos armados ilegales (GAO)
e Vulnerabilidades sociales y precariedad de los factores protectores institucionales
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¢ Insuficiencia de mecanismos de proteccion para las comunidades afectadas

e Confrontaciones armadas abiertas entre GAO por corredores estratégicos para
narcotrafico y trafico de armas

e Imposicion de tributos ilegales, extorsiones, lavado de activos y préstamos a usura

- Oficio de Consumacion del Riesgo Advertido

Durante el monitoreo a las alertas tempranas vigentes para Bogota (AT 010/2021, ET
005/2022, AT 019/2023, AT 004/2024 y ATEL 013/2025), se emitieron nueve (9) oficios:

No. Localidad Alerta Conductas consumadas

1 Bosa AT Homicidios, amenazas, extorsiones
010/2021 ’ ’

2 Santa Fe AT Actos terroristas, homicidios, desplazamiento
004/2024 forzado

3 Usme 01 9'3;023 Homicidio de lider cultural o deportivo

4 Santa Fe AT Actos terroristas, homicidios, desplazamiento
004/2024 forzado

5 Usme, Ciudad Bolivar, AT Amenazas contra defensoras y defensores de

Bosa y Kennedy 019/2023 DDHH

6 Bosa 01 0’3‘;02 1 Amenazas contra colectivos juveniles

7 Fontibon 010’3;021 Utilizacion de adolescentes por GAO, homicidio

8 Suba y Usaquén AT Amenaza§~contr.a~| defensqrgs{as de DDHH, uso
010/2021 de ninas/ninos, homicidios, masacre

9 Usme, San Cristobal y ATEL Amenazas contra colectivos juveniles,

Rafael Uribe Uribe 013/2025 constrenimiento al sufragante

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota
3. Actividades relacionadas con el proceso de Atencién y Tramite
3.1. Atencién y tramite de quejas, solicitudes y asesorias

- Centro de Atencion al Ciudadano (CAC)
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Se desarrollaron acciones orientadas a la atencion y tramite de quejas, solicitudes y
asesorias con los siguientes resultados profesionales ATQ:

Asesorias 451
Quejas 2.474
Solicitudes 567

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Tutelas tramitadas segun derecho vulnerado - vigencia 2025

Salud 615
Peticion 437

Subsistencia y minimo vital 218
Vida 181

Seguridad social 140

Trabajo 90

Debido proceso, defensa y garantias 90

judiciales

Igualdad 54

Integridad personal 36

Vida digna 34

Informacion 23

Acceso a la administracion de justicia 14
Educacion y cultura 14

Habeas data
Vivienda digna
Familia
Principios constitucionales
Derechos fundamentales de los nifos
No ser desplazado
Honra y buen nombre
Libre desarrollo de la personalidad
Propiedad
TOTAL 2.003
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

, AN NWoeYIIOR

- Area publico Privado CAC

Area publico y privado del CAC ‘
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Tipo de atencion Total

Consultas 43648

Recur.sos. y acciones 1247
judiciales

Procesos 1416

Usuarios que no asistieron 7150

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Numero de Usuarios Registrados por area del Derecho CAC

Area del derecho Total

Administrativo 11.100
Civil y familia 20.534
Laboral 15.739
Publico y privado 6.090

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Jornadas de Atencion Integral

Se particip6 en jornadas de atencion integral y ferias de servicios dirigidas a personas
de diferentes localidades de Bogota, con el fin de brindar atencion en derechos humanos
y orientacion juridica.

Numero de actividades realizadas 11 jornadas de atencion integral ]

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Centro de Traslado por Proteccion (CTP) Puente Aranda

En virtud de la Ley 1801 de 2016, la Regional Bogota hace presencia en el Centro de
Traslado por Proteccion CTP Puente Aranda, realizando el acompanamiento respectivo
al proceso de traslado por proteccion.

NUmero de actividades de

46 actividades

acompafamiento
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Conflictividad Social - Protesta social
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La Regional Bogota realizd6 acompanamiento de sus funcionarios en el marco de la
protesta social.

Nuamero de actividades 141 actividades |

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Salud

Se realizaron visitas a los dispensarios con el fin de aplicar el instrumento definido por
la Delegada para la Salud, orientado a diagnosticar el estado del sistema de salud. Este
ejercicio permitio evaluar aspectos como la entrega de medicamentos, la gestion de
autorizaciones, la asignacion de citas médicas, la realizacion de procedimientos, los
traslados entre EPS, entre otras gestiones relevantes.

Poblacién impactada 190 personas mediante 12 actividades |

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Movilidad Humana - Atencion Territorial

Tipo de jornada Cantidad Localidades
Dirigidas a poblacion desplazada 12 Suba, Kennedy, Bosa, Santa Fe,
Los Martires, Rafael Uribe Uribe
Dirigidas a poblacion migrante 10 Suba, Kennedy, Bosa, Santa Fe,
venezolana Los Martires, Rafael Uribe Uribe
TOTAL 22

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

Se participd en 47 espacios interinstitucionales y 6 sesiones del Comité de Justicia
Transicional, fortaleciendo el seguimiento a la politica pUblica. Se elaboraron 16 oficios
de incidencia y 3 informes tematicos.

Vuelos de connacionales
. 20 vuelos
retornados acompafados

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

- Etnicos - Movilidad
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En el marco de las acciones de acompanamiento a comunidades étnicas, la Regional
Bogota participo en el proceso de retorno de la comunidad Embera, llevado a cabo en
septiembre de 2025, garantizando la observancia de los derechos fundamentales
durante las diferentes fases del proceso.

Como resultado de esta intervencion, se acompan6 el retorno de 624 hogares,
correspondientes a un total de 1.360 personas. La caracterizacion poblacional evidencio
la siguiente distribucion: 695 mujeres, 660 hombres y 2 personas que se reconocen como
parte de la poblacidon LGBTI, lo cual permitio orientar las acciones institucionales con
un enfoque diferencial, de género y de derechos.

- Valoraciones de apoyo

En el marco de la gestion adelantada por la Regional Bogota, se registraron 1.303
solicitudes relacionadas con valoraciones de apoyo, orientadas a garantizar el acceso
efectivo a los servicios institucionales.

De este total, se tramitaron 1.208 solicitudes, y se consolidaron 962 radicados con
formato debidamente diligenciado, lo que evidencia avances en la organizacion vy
formalizacion de los procesos.

Asi mismo, se realizaron las correspondientes valoraciones de apoyo, en cumplimiento
de los lineamientos establecidos, contribuyendo a una atencioén integral y oportuna de
la poblacion usuaria.

- Dupla de mujer y genero

Durante el periodo reportado, se desarrollaron 11 espacios de promocion y divulgacion
en Bogota D.C., impactando a un total de 532 personas. Estas acciones se orientaron al
fortalecimiento técnico institucional y a la sensibilizacion comunitaria en materia de
violencias basadas en género (VBG).

Entre los principales logros se destaca la cualificacion de funcionarios y funcionarias de
la Defensoria del Pueblo y de la Unidad para las Victimas (UARIV), asi como de actores
de la sociedad civil —incluyendo estudiantes y personas con roles de cuidado vinculadas
a la EPS Colsanitas—, mediante la socializacion y apropiacion de herramientas juridicas.
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En este proceso se abordaron normas relevantes como las Leyes 1257 de 2008, 985 de
2005, 1482 de 2011, 1761 de 2015, 1719 de 2014, 2126 de 2021, 2215 de 2022 y 2453 de
2025, entre otras disposiciones complementarias, fortaleciendo las capacidades para la
identificacion de rutas de atencion integral y mecanismos de proteccién frente a la
violencia intrafamiliar y de género.

- Atencién Tramites de Quejas
Atencion a peticiones presentadas por la ciudadania en la Defensoria Regional Bogota a

través de los diferentes canales de atencion.
NUmero de actividades: 14043.

DISTRIBUCION POR TIPO DE TOTAL PESO %
PETICIONES
Asesoria 2399 17%
Queja 5046 36%
Solicitud 6598 47%
Total 14043 100%

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

3.1 Recursos y acciones judiciales

Durante la vigencia 2025, la Regional Bogota llevo a cabo tres actividades en el marco
de recursos y acciones judiciales en el Distrito Capital.

- Accion Popular Villa de los Alpes

El 2 de diciembre de 2024 se instalo el comité de verificacion en el marco de la Accion
Popular Villa de los Alpes (Radicado No. 25000-23-27-000-2000-00111-04), en
cumplimiento de la sentencia del 28 de octubre de 2024 emitida por el Consejo de
Estado. Los integrantes del comité son: Oficina de Prevencion y Atencion de Desastres,
Contraloria, Alcaldia Mayor de Bogota, Personeria de Bogota, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB) y Defensoria del Pueblo. El Consejo de Estado resolvio
las solicitudes de aclaracion mediante decision del 9 de diciembre de 2025, notificada
el 22 de enero de 2026. Se insiste en que NO se modifico la sentencia, por lo cual deben
cumplirse las érdenes adoptadas el 28 de octubre de 2024.
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- Accioén Popular La Favorita

Radicado No. 110013335013201000271 00. El fallo tiene como objeto la recuperacion
del espacio publico afectado por contaminacion visual generada por afiches, conos y
otros elementos que obstruyen el libre transito, impactando directamente a
estudiantes, adultos mayores y demas ciudadanos. Las 6rdenes del fallo comprenden la
recuperacion del espacio publico, la imposicion de multas a propietarios de locales
comerciales en incumplimiento, y la intervencion de la fuerza publica, la Alcaldia y la
Defensoria del Pueblo. Desde la Defensoria se ha brindado asesoria a los involucrados,
informando sobre el IPES como entidad de apoyo para alternativas dentro del marco
legal.

- Memorando de Entendimiento UNIAGRARIA - Defensoria Regional Bogota

El Memorando de Entendimiento suscrito entre la Defensoria del Pueblo y UNIAGRARIA
tiene como proposito fortalecer la promocion, investigacion y difusion de los
mecanismos constitucionales de proteccion de derechos, incluyendo las acciones
populares y de grupo. Esta articulacion se enmarca en el Plan Estratégico Institucional
2025-2028. El convenio tiene caracter no vinculante, sin erogacion de recursos, con
vigencia inicial de dos anos prorrogable, e incluye:

Desarrollo de espacios de dialogo académico
Elaboracion de productos investigativos

Intercambio de herramientas metodoldgicas
Participacion voluntaria de la comunidad académica

3.3. Defensoria Publica
e Centro de Conciliacion 2025 (Regionales Bogota - Cundinamarca)
Durante la vigencia 2025, el Centro de Conciliacion atendio un total de 588 audiencias,

evidenciando un alto nivel de participacidon ciudadana en los mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos.

Resultado Cantidad Porcentaje
Acuerdo total 248 42%
Sin acuerdo 153 26%

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
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Pendientes / Otros 187 32%
TOTAL, audiencias 588 100%
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

Los asuntos mas frecuentes atendidos fueron: fijacion de cuota alimentaria, declaracion
de Union Marital de Hecho, y disolucion y liquidacion de sociedad conyugal y
patrimonial. Se registro un incremento en conciliaciones por restitucion de inmuebles y
en audiencias de acuerdos de apoyo.

- Area Penal Sistema Penal Acusatorio

52.866 23.170 39.082
Solicitudes recibidas Procesos asignados (defensa Asesorias o consultas
técnica) brindadas

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota

Estos resultados reflejan una alta cobertura en atencion ciudadana, fortalecimiento del
acceso a la justicia especialmente para poblacion vulnerable, y una carga operativa
significativa que puede incidir en la capacidad de respuesta y oportunidad de la entidad.

- Area Penal sistema Penal Acusatorio Condenados

En el marco de la gestion adelantada por la Regional Bogota, se destaca la atencion
integral brindada a 1.298 potenciales beneficiarias, quienes fueron debidamente
atendidas, entrevistadas y sometidas a estudio de viabilidad, con el fin de garantizar el
acceso efectivo a los mecanismos de proteccion y restablecimiento de derechos.

Como resultado de este proceso, se presentaron 92 solicitudes de declaratoria de
utilidad publica ante los jueces competentes, de las cuales 10 han sido concedidas,
evidenciando avances en la materializacion de las acciones juridicas orientadas a la
proteccion de los derechos de la poblacion atendida.

- Area Penal Victimas Especiales
En relacion con la gestion anual, se reporta un total de 109.572 actuaciones/procesos

adelantados por la Regional Bogota, reflejando el alcance de la atencion brindada a la
ciudadania.
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En lo que respecta a la atencion de victimas especiales, se registraron 1.706 procesos
anuales, de los cuales una proporcion corresponde a procesos nuevos, evidenciando la
continuidad en la recepcion de casos y la necesidad de fortalecer las acciones de
proteccion integral dirigidas a esta poblacion.

4. Actividades realizadas en términos de ejes tematicos de derechos humanos
4.1. Paz, victimas y conflicto

Desde la Regional se ha brindado un acompanamiento a las victimas del conflicto
adelantando acciones individuales, colectivas y participando en espacios publicos que
permiten la incidencia positiva, como se muestra a continuacion:

\ Componente Tipo de gestion Total de acciones
Asesoria y orientacion presencial 3529
Respuestas a derecho peticion 283
Recepcion de solicitudes de inscripcion en el 663

registro Unico de victimas declaracién
individual y una masiva

o Interposicion de gestion directa 1577
Individual Iy Py,
Elaboracion de derecho de peticion 134
Elaboracion de recurso de reposicion y/o 7
apelacion
Revocatoria directa 7
Tutela 25
Incidente de desacato 13
. Asistencia a espacios de articulacion 15
Colectivo P . .
institucional, comunitaria y colectiva
Comités distritales de justicia transicional 4
Sesiones de los subcomités técnicos del 16
Participacion e incidencia comité distrital de justicia transicional
en los espacios de politica Sesmnes_ de.c‘omls1on.d.el ministerio publico 10
publica para la justicia transicional
Consejo distrital de paz, reconciliacion, 5

convivencia y transformacion de conflictos
de Bogota (CDPRCTC)
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota
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4.2. lIgualdad, no discriminacion e inclusion

Enfoque de género y prevencion de VBG: Se realizaron actividades de socializacion de
derechos humanos con énfasis en igualdad, no discriminacion y rutas de atencién para
mujeres. Destaco el conversatorio “Las Mujeres Hablan para las Mujeres”, realizado en
el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres.

Personas con discapacidad (PcD): Se promovio el acceso a derechos y un trato digno e
inclusivo. Se abordaron situaciones de discriminacion por edadismo y discapacidad en el
marco de la conmemoracion del Dia de las Personas Mayores.

Lideres y lideresas sociales y juveniles: Con motivo del Dia Internacional de la
Juventud, se desarrollaron actividades con lideres juveniles, fortaleciendo
conocimientos y fomentando la expresion cultural a través de murales y muestra musical
del colectivo de Bosa.

Poblaciones impactadas

La gestion de la Regional Bogota durante la vigencia 2025 evidencia un alto impacto en
la garantia, proteccion y exigibilidad de los derechos humanos en el Distrito Capital,
reflejado en una amplia cobertura de atencion, fortalecimiento de la presencia
territorial y consolidacion de mecanismos efectivos de acceso a derechos. A
continuacion, se presentan los principales resultados:

- Amplia cobertura en atencién ciudadana, con 63.578 peticiones presenciales,
evidenciando el alcance institucional y la confianza de la ciudadania en los
servicios ofrecidos.

- En materia de salud, se tramitaron 624 acciones de tutela, concentradas
principalmente entre abril y octubre, asociadas en mas del 85% a fallas en la
atencion médico-asistencial y negacion de servicios.

- Participacion en la estrategia “Feria a Tu Servicio”, impactando a mas de 200
personas mediante jornadas de orientacion, asesoria y acompafnamiento en
diferentes localidades.

- Fortalecimiento del acceso al Registro Unico de Victimas, con 662 recepciones
de declaracion, incluyendo una jornada masiva que beneficio a mas de 10
familias.
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- Atencion del 100% de las peticiones recibidas, con un total de 14.043
solicitudes tramitadas de manera oportuna y con calidad.

- Acompanamiento en 141 jornadas de protesta social, promoviendo el dialogo, la
mediacion y la garantia de los derechos humanos de manifestantes y fuerza
publica.

- Verificacion de la implementacion del Programa de Alimentacién Escolar (PAE)
en 17 instituciones educativas, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y
continuidad del servicio.

- Implementacion de un enfoque diferencial efectivo en las acciones de
promocion, con participacion destacada de mujeres y personas con discapacidad.

- Consolidacion del Centro de Conciliacion como mecanismo de resolucion pacifica
de conflictos, alcanzando un 42% de acuerdos efectivos.

- Articulacion interinstitucional sélida para la atencion de poblacion en movilidad
humana, fortaleciendo la respuesta integral del Estado.

- Atencion a 1.706 procesos de victimas especiales, evidenciando la continuidad
en la demanda de servicios y la necesidad de fortalecer acciones de proteccion
integral.

- Gestion de 10 casos de utilidad publica, con impacto directo en la garantia de
derechos colectivos.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion integral, orientada al ciudadano, con
enfoque de derechos y capacidad institucional para responder a las necesidades de
poblaciones diversas en el Distrito Capital.

Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas

e L .
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Accion popular villa de los Alpes Curso de Derechos de Infaﬁcia y Adolescencia

Resultados de las acciones en clave de Decalogo de la Defensoria del Pueblo

En coherencia con el Decalogo de Derechos Humanos que orienta la accion institucional
de la Defensoria del Pueblo -como hoja de ruta para la garantia de derechos en el
territorio -, la gestion de la vigencia 2025 se articulo a los ejes en los que se lograron
avances concretos.

A continuacion, se relacionan los puntos del decalogo en los que la Regional incidio
efectivamente, resaltando las acciones principales realizadas para la garantia y
proteccion de los derechos:

1. Derechos de las mujeres e igualdad de  Conversatorio "Las Mujeres Hablamos por las
género Mujeres"; prevencion de VBG

2. Prevencion de la violencia y proteccion  Formacion en DDHH a Fuerzas Militares - Ley
frente a conflictos y economias ilegales 1010/2006 y Personas de Especial Proteccion
3. Ambiente sano y gestion del riesgo Sensibilizacion sobre proteccion ambiental

4. Derechos economicos, sociales y culturales = Socializacién de mecanismos constitucionales
para la garantia de derechos
5. Derechos de las victimas y construccion de  Participacion en mecanismo articulador para

paz victimas; acompafiamiento comunitario en
retornos

6. Buen futuro de la nifez, adolescencia y Taller "Reconociendo y Viviendo Mis Derechos”;

juventud Curso de DDHH de Infancia y Adolescencia

(9.660 participantes)
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Bogota
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