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DATOS GENERALES 

Regional: PUTUMAYO 

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia 

 
1. Actividades relacionadas con el proceso de Promoción y Divulgación. 

 
Se desarrollaron 200 actividades en el marco del proceso de Promoción y Divulgación - 
PyD en los 12 municipios del departamento. Se destacó una mayor afluencia en los 
municipios de Puerto Asís y San Miguel. Estas jornadas contaron con la participación de 
las diferentes delegadas de la regional, tales como Mujer y Género, Infancia, Víctimas, 
entre otras. Así mismo, el número de actividades de Promoción y Divulgación por cada 
delegada se presenta de manera detallada en la segunda gráfica. 
 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 
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2. Actividades relacionadas con el proceso de Prevención y Protección 
 

ACTIVIDAD No. PRODUCTOS MUNICIPIOS 

Registros de Información de 
Monitoreo 

41 

Piamonte Cauca; Puerto Guzmán, 
Puerto Asís, Puerto Caicedo, San 
Miguel, Valle del Guamuez, Orito, 
Sibundoy, Colon, Santiago, San 
Francisco y Villa garzón, Mocoa, 
Leguizamo 

Visitas a Terreno o Misiones 
Humanitarias 

17 

Piamonte (Cauca), Puerto Guzmán, 
Puerto Asis, Puerto Caicedo, Orito, 
San Miguel, Valle del Guamuez, 
Sibundoy, Colon, Santiago, San 
Francisco y Villa garzón 

Reporte de las acciones como 
secretaria técnica de la Mesa 
Territorial de Garantías 

1  N/A 

Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

Personas desplazadas, en riesgo y/o confinadas atendidas 

Actividad Personas  Jornadas/
Misiones 

Municipios 

Jornadas de atención 
descentralizada 

1229 12 Puerto Asís, Orito, Puerto Caicedo, 
Puerto Guzmán, Villagarzón, San 
Miguel y Valle del Guamuez 

Misiones de 
verificación 
humanitarias 

366 27 Puerto Asís, Orito, Puerto Caicedo, 
Puerto Guzmán, Villagarzón, San 
Miguel y Valle del Guamuez 

Atención 
especializada 
individual y grupal 
(Virtual, Telefónica) 

385 0 N/A 

Jornadas de 
capacitación 

318 11 Puerto Caicedo, San Miguel, Santiago, 
Valle de Guamuez, Puerto Leguizamo 
y Orito 

Total 2.298 personas atendidas y capacitadas 
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La institucionalidad activó mecanismos de respuesta mediante la instalación de Mesas 
de Diálogo técnico-políticas, las cuales se enfocaron en la desescalada de la protesta. 

Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 

3. Actividades relacionadas con el proceso de Atención y Trámite 
 

3.1. Atención y trámite de quejas, solicitudes y asesorías 

La Dirección Nacional de Trámites y atención de Quejas - DNTAQ de la Regional Putumayo 
realizó atención individual a 2075 peticiones: quejas, asesorías y solicitudes por 
vulneración a derechos especialmente en Salud, Educación, Petición, entre otros. 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo  

 

Sector del 
conflicto 

Eventos  Causa raíz principal Estado de 
respuesta 

Educativo 5 Fallas administrativas y de 
infraestructura, vulneración 
de derechos 

Mesas de 
seguimiento 
escolar. 

Extractivo 4 Conflictos ambientales y 
laborales 

Diálogos 
comunidad- 
empresa. 

Vivienda/Hábitat 
y  problemáticas 
sociales 

6 Reconstrucción de Mocoa y 
desalojos. 

Mesas de garantías 
de vivienda. 

Vialidad 
 

3 Incumplimiento de acuerdos 
viales 

Compromisos de 
mantenimiento. 

Otros (Étnico/OP) 
7 Consulta previa y operativos 

ilícitos. 
Mesas de 
concertación 
étnica. 
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Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo  

 
Durante la vigencia 2025, la DNATQ  y la Delegada de Salud de la Defensoría del Pueblo, 
a través de la Regional Putumayo, promovieron la creación del Puesto de Mando 
Unificado en Salud (PMUS), instalado el 5 de junio de 2025, con participación de EPS, 
IPS, autoridades de salud y entes de control. Este espacio se orientó a garantizar la 
disponibilidad de medicamentos y la continuidad de tratamientos.  
 
En el mismo periodo se realizaron tres sesiones de seguimiento (agosto, septiembre y 
octubre) y un PMU extraordinario en octubre, logrando incidir en la disponibilidad de 
medicamentos y tecnologías para los usuarios putumayenses. 
 

3.2. Recursos y acciones judiciales 

 

PETICIONES LITIGIO DEFENSORIAL 465 

 

 

SOLICITUD TUTELAS 265 

SOLICITUD ASESORIA Y CONSULTA TUTELAS 2 

COADYUVANCIA 2 

ASESORIA EN DESCATO 1 

SOLICTUD DESACATO TUTELA 186 

SOLICITUDES ACCIONES POPULARES 5 

SOLICITUD DESACATO ACCIÓN POPULAR 2 

SOLICITUD DESACATO ACCION DE 
CUMPLIMIENTO 

2 
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Priorización de 2 casos en litigio defensorial estratégico (Libero Cobre y Reconstrucción 
de Mocoa) 

3.3. Defensoría Pública 
 

PROGRAMA PROCESOS TOTAL 

SPP 1435 1435 

PENAL MILITAR 252 252 

PENAL ADOLESCENTE 78 78 

LEY 600 2 2 

REPRESENTACIÓN JUDICIAL A VICTIMAS 2139 2139 

RESTITUCIÓN DE TIERRAS 1626 1626 

CIVIL-FAMILIA-LABORAL-ADMINISTRATIVO 443 443 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo- Regional Putumayo 

 

3.4. Información sobre Jornadas de Buen Futuro.  
 
Se llevó a cabo, una Jornada de Buen Futuro en la Inspección del Mecaya, municipio 
de Puerto Leguízamo, en la cual se brindó atención integral a 587 personas. En este 
contexto, se desarrollaron procesos de formación y sensibilización dirigidos a 92 
niños, niñas y adolescentes de la Institución Educativa Rural Andino. Asimismo, se 
adelantaron acciones de capacitación a 40 líderes, lideresas y dignatarios de juntas 
de acción comunal, orientadas a fortalecer su comprensión sobre la participación 
ciudadana y el ejercicio del control social como un derecho humano fundamental. 
 

PETICIONES DERECHOS VULNERADOS  488 

 

 

SALUD 403 

PETICIÓN  54 

VIDA DIGNA  4 

SUBSISTENCIA Y MINIMO VITAL  3 

SALUBRIDAD PUBLICA  3 

OTROS DERECHOS  21 
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Durante la jornada se atendieron e identificaron necesidades prioritarias de la 
población, principalmente en materia de salud, así como en servicios públicos, 
infraestructura y situaciones de violencia basada en género, entre otras 
problemáticas relevantes del territorio. 

 
4. Actividades realizadas en términos de ejes temáticos de derechos humanos 
4.1. Paz, victimas y conflicto 

Seguimiento a los PDET en la Subregión del Putumayo 
 
Visitas de seguimiento a 8 municipios PDET: Pto Asís, Pto Guzmán, Pto Caicedo, San 
Miguel, Valle del Guamuez, Villagarzón, Orito y Mocoa: 25% porcentaje de 
implementación PDET. 

Acompañamiento a sesiones descentralizadas de la Mesa Departamental de Víctimas 
– Putumayo 2025 

 
 

 

 

 

 
 

Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 

4.2. Ambiente sano y cambio climático  

Durante la ola invernal de 2025, se atendieron las incidencias registradas, beneficiando 
aproximadamente a 2.850 personas, de acuerdo con el censo realizado, por la presunta 
vulneración de derechos fundamentales en el marco de la gestión del riesgo de desastres 
en los municipios de Colón, Puerto Guzmán, Puerto Leguizamo y Piamonte Cauca, 
brindando atención tanto individual como colectiva, a través de intervenciones y mesas 
de trabajo con las entidades competentes (UNGRD, Alcaldías y Gobernaciones). 

Municipio Sesiones  

Orito 2 

Mocoa 2 

San Miguel 1 

Puerto Caicedo 1 

San Francisco 1 

Cali 1 

Villagarzón 1 
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Poblaciones impactadas  

 
 

Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 
 
 
 

 
 

Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 
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Evidencias y/o soporte audio/visual de las actividades realizadas 

 
 

Barra académica, Mocoa, Putumayo, 02 de septiembre de 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad de formación en derechos de las mujeres y prevención de VBG dirigida a organizaciones de mujeres, 
Orito, Putumayo, 14 de mayo de 2025. 

 
 



 
 

FORMATO DE PREPARACIÓN DE INFORMACIÓN 
PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2025 
 

 
 

Calle 55 # 10-32 · Sede Nacional · Bogotá, D.C. 
PBX: (57) (601) 3144000 · Línea Nacional: 01 8000 914814 
www.defensoria.gov.co 

 

 
Espacio con mujeres autoridades tradicionales, lideresas indígenas y consejos comunitarios, en el marco 
capacitación y asistencia técnica, en temas Protección colectiva, mujeres y de la Infancia, dirigida por 

ONU DDHH,  Mocoa, Putumayo, 3 de diciembre de 2025. 

 
 
 

Resultados de las acciones en clave de Decálogo de la Defensoría del Pueblo 

A. Derechos de las mujeres e igualdad de género. 

A través de la dupla de genero se gestionaron 122 casos, principalmente de mujeres y 
población con orientación e identidad de género no hegemónicas - OSIGNH, mediante 
acciones de orientación, activación de rutas institucionales y acompañamiento en el 
acceso a servicios, contribuyendo a la garantía y restablecimiento de derechos. 
Asimismo, se identificó la participación de población indígena, afrodescendiente y 
OSIGD–LGBTI, lo que permitió brindar una atención con enfoque diferencial.  
 

B. Prevención de la violencia y protección de la población frente al conflicto 

armado y la violencia generada por grupos delincuenciales organizados, 

asociada a economías ilegales. 

 

En el marco de la prevención de violaciones a los derechos humanos e infracciones al 

DIH, se emitieron dos Alertas Tempranas con incidencia en el departamento de 
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Putumayo. En enero de 2025 se expidió la Alerta Temprana No. 001-25, mediante la cual 

se identificaron niveles de riesgo para la población civil asociados a la fragmentación 

del Estado Mayor Central (EMC) y la presencia de los Comandos de la Frontera, 

estableciendo escenarios de riesgo inminente, extremo y alto en varios municipios.  

 

Posteriormente, en octubre de 2025, se emitió la Alerta Temprana No. 013-25, orientada 

a prevenir hechos violentos y garantizar condiciones seguras para la participación 

electoral 2025–2026, incluyendo la categorización de municipios según niveles de riesgo 

y la definición de llamados a la acción institucional diferenciados. 

C. Ambiente sano, cambio climático, prevención y atención a desastres. 
 
Con el trámite de las peticiones relacionadas con la afectación de derechos colectivos 
y del ambiente, incluyendo el goce de un ambiente sano, la protección del equilibrio 
ecológico, el uso sostenible de los recursos naturales y el acceso oportuno a servicios 
públicos, se beneficiaron a 35.579 personas de acuerdo con el censo realizado, 
contribuyendo a la garantía de condiciones adecuadas de seguridad y salubridad. 
 

D. Derechos económicos, sociales y culturales. 

 

Durante el periodo se adelantaron diversas acciones orientadas a la garantía de derechos 
fundamentales colectivos de los pueblos indígenas y Consejos Comunitarios, con énfasis 
en participación, protección y fortalecimiento organizativo. 

• Orientación directa: Se brindó asesoría a 7 pueblos indígenas y 3 consejos 
Comunitarios. 

• Participación colectiva: Se logró la vinculación de 15 pueblos en espacios de 
decisión y concertación. 

• Capacitación y acompañamiento: Se desarrollaron 13 jornadas de orientación y 
formación, consolidando capacidades comunitarias. 

• Espacios institucionales: Se acompañaron 7 escenarios de mesas de concertación, 
Consultivas y consultas previas, con enfoque en víctimas del conflicto armado y 
su derecho a la reparación integral. 

• Protección colectiva: Se apoyaron 2 procesos específicos (CERREM colectivo y 
medida cautelar), garantizando mecanismos de protección diferenciada. 

• Fortalecimiento organizativo: Se fortalecieron 4 cabildos indígenas. 
 

NOTA: Todas las actividades se realizaron con Enfoque étnico y diferencial. 
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E. Derechos de las víctimas y construcción de paz. 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 

 

 

Municipio  Actividad Población  

Villagarzón 

✓ Jornada de atención a víctimas 
✓ Taller en derechos a población víctima campesina 
✓ Jornada de atención integral a víctimas 

(Corregimiento La Castellana) 
✓ Jornada de orientación (Asociación Salado de los 

Monos) 
✓ Jornada de fortalecimiento a integrantes de mesa 

municipal 

153 personas  (92 
mujeres y 61 

hombres) 

Villagarzón 

✓ Jornada de atención a víctimas 
✓ Taller en derechos a población víctima campesina 
✓ Jornada de atención integral a víctimas 

(Corregimiento La Castellana) 
✓ Jornada de orientación (Asociación Salado de los 

Monos) 
Jornada de fortalecimiento a integrantes de mesa 
municipal 

153 personas  (92 
mujeres y 61 

hombres) 

Puerto Guzman  
✓ Jornada de formación psicosocial a organizaciones 

de mujeres Amistral (Inspección José María) 

24 personas (24 
mujeres y 0 
hombres) 

Piamonte Cauca ✓ Jornada de atención integral a víctimas  
44 personas (24 
mujeres y 20 

hombres) 

Puerto Leguizamo 
 

✓ Jornada para toma de declaraciones (Cabildo 
Nukanchipa Llakta)  

✓ Jornada de orientación y asesoría a víctimas 

94 personas (62 
mujeres y 32 

hombres) 

 Puerto Asís  
 

✓ Jornada de atención a víctimas (liderada por 
ACNUR) 

37 personas (19 
mujeres y 18 

hombres) 

 Sibundoy y San 
Francisco  

✓ Jornada de atención y capacitación en protocolo 
de participación efectiva de víctimas 

50 personas (25 
mujeres y 25 

hombres) 
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F. Derecho al buen futuro de la niñez, adolescencia, juventud y entornos 

protectores. 

 

• Se fortalecieron capacidades de 1.737 personas (NNA, familias y docentes) en la 

identificación y prevención de riesgos de vulneración de derechos. 

• Se promovieron entornos protectores en 20 instituciones educativas rurales 

mediante talleres y procesos pedagógicos. 

• Se activaron rutas de atención en 58 casos de vulneración de derechos de NNA. 

• Se desarrollaron once (11) asistencias técnicas en el marco de la Política Pública 

de Prevención del Reclutamiento, Uso y Utilización de NNA, dirigidas a 9 EAI. 

• Se realizaron ocho (8) jornadas de capacitación de fortalecimiento dirigida a 

funcionarios de municipios diferentes, socializando la Sentencia T-005 de 2024 

proferida por la Corte Constitucional. 

 

G. Tierras y territorios. 

Atención de: 02 Asociaciones campesinas (Municipios de Mocoa y Villagarzón); 01 
Resguardo indígena (Municipio de Puerto Guzmán); 01 Organización perteneciente a 
Zona de Reserva Campesina (Municipio de Puerto Asís); 01 Mesa de Unidad de 
Trabajadores (Municipio de Puerto Guzmán). Se realizaron 05 intervenciones ante 
entidades del sector agrario en favor de organizaciones campesinas. En materia de 
restitución de tierras, se asistió a 04 mesas departamentales de tierras, 02 reuniones 
interinstitucionales de seguimiento a órdenes judiciales, se presentaron 05 informes de 
cumplimiento ante los correspondientes juzgados y un informe con destino a la 
procuraduría para la restitución.  
 

H. Líderes y lideresas, defensores y defensoras de derechos humanos, 

comunitarios, sociales, ambientales, de la tierra, el territorio y de la 

naturaleza.  

 

Se tramitaron 35 solicitudes ATQ para líderes sociales (7), defensores de derechos 

humanos (7), líderes comunales (6), firmantes de paz (4), autoridades indígenas (3), 

servidores públicos (4), docentes (2) y jóvenes (2), en razón de amenazas y atentados, 

las cuales dieron lugar a la activación de rutas, actualización y revaluación del nivel de 
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riesgo, y coadyuvancia ante la UNP. Estas situaciones evidencian la vulneración, 

principalmente, de los derechos a la vida, la integridad personal y la seguridad, derecho 

al ejercicio de la defensa de los derechos humanos, derechos colectivos. 

 

I.  Crisis de derechos de personas privadas de la libertad.   

Atención de 187 personas privadas de la libertad, visita a 12 estaciones de policías de 
12 municipios en donde funcionan Centros de Detención transitoria y 1 centro de 
detención transitoria en el Municipio de Mocoa. 

J. Migración y migración transfronteriza y en el Darién 
 

 

Actividad Personas  Jornadas/Misiones Municipios 

Atención a Personas 
Migrantes 

152 5 Mocoa 2, Puerto A. 2 y 
Villagarzón 1 

Atención Individual y 
grupal 

30 N/A N/A 

Jornada de 
Capacitación  

17 N/A Mocoa 

 
Fuente de la información: Defensoría del Pueblo. Regional Putumayo 

 


