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DATOS GENERALES

Actividades realizadas en la regional durante la vigencia ‘
1. Actividades relacionadas con el proceso de Promocion y Divulgacion

En el marco de las acciones defensoriales adelantadas por el equipo de la Defensoria
Regional Soacha durante la vigencia del ano 2025 se realizaron 77 actividades de
promocion y divulgacion; 13 actividades de capacitacion dirigidos a poblacion en
situacion de desplazamiento forzado y/o en riesgo de serlo; 4 actividades de derechos
humanos y mecanismos de defensa como el derecho de peticidn, accion de tutela y
habeas corpus; 21 actividades relacionadas con asuntos de género; 22 sobre derechos
de la nifez, pautas de crianza y educacion; 8 actividades sobre acceso y garantia del
derecho a la salud; 7 sobre fortalecimiento de capacidades individuales y colectivos de
los miembros de las mesas de victimas de los municipios de Soacha, Sibaté y Granada,
estos espacios han sido fundamentales para fortalecer sus capacidades de incidencia,
participacion y exigibilidad de derechos en el marco de la Ley 1448 de 2011; finalmente
1 capacitacion en normatividad aplicable a grupos étnicos a funcionarios publicos.

Dentro de las actividades a resaltar se encuentra la conmemoracion dia internacional
de la mujer en la que se busco establecer un espacio de reconocimiento y reflexion en
torno a la labor de las mujeres pertenecientes a MAFAPO (Madres de Falsos Positivos)
como ejemplo de mujeres trabajadoras por la defensa de los derechos humanos y la
construccion de paz en el territorio. Por lo que se realiz6 un acto conmemorativo
resaltando la labor realizada por las mujeres de MAFAPO durante 17 anos y se
intervinieron unas botas simbolo de la lucha, también se realizdé un mural en el primer
piso de la sede regional Soacha con la frase las Madres tienen razon.

2. Actividades relacionadas con el proceso de Prevencion y Proteccion.
Durante el ano 2025, se emitio la alerta temprana electoral 013-2025; se realizd

actualizacion de las alertas AT 019-2023 y AT 010-2021; sobre esta Ultima, se realizo un
informe de seguimiento.
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Se activaron 422 rutas de atencion en articulacion con la Direccion de Atencion de
Tramites y Quejas -ATQ y la Delegada para Prevencion de Riesgos y Sistemas de Alertas
Tempranas- SAT, para personas victimas de amenazas.

De estos casos, el 49,80% son mujeres, el 47% hombres y el 2% de la comunidad OSIGD.
Asimismo, se identifican amenazas dirigidas a lideres y lideresas con un porcentaje del
8%, poblacion afrodescendiente con un total de 20%, personas victimas de
desplazamiento forzado y poblacion migrante con un porcentaje del 3% y por Ultimo a
funcionarios publicos con un total de 9%.

Durante la vigencia se realizaron dos reportes de eventos de riesgo de desplazamiento
forzado para los respectivos monitoreos de la delegada para los Derechos de la poblacion
en movilidad humana y 10 seguimientos de estos reportes lo cual concluyo la importancia
de monitorear las situaciones que se presentan en el contexto urbano y enfatizar en los
registros de desplazamiento forzados intraurbanos principalmente en el municipio de
Soacha. Estos monitoreos se encuentran soportados, a su vez, por 4 misiones de
verificacion realizadas en las comunas | y IV del municipio de Soacha y los municipios de
Sibaté y Granada.

Las misiones de verificacion realizadas en los municipios de Soacha, Sibaté y Granada
permitieron identificar de manera directa situaciones de riesgo y posibles vulneraciones
de derechos de la poblacion, especialmente en contextos de movilidad humana vy
conflictividad territorial. Estas acciones, lideradas en el marco de las funciones de
observacion y prevencion, contribuyeron a la activacion de rutas institucionales, la
emision de alertas y el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional. Como
resultado, se logré una mejor comprension del contexto territorial, la adopcion de
medidas preventivas y el posicionamiento de las necesidades de las comunidades en la
agenda institucional, avanzando en la garantia y proteccion de sus derechos.

3. Actividades relacionadas con el proceso de Atencion y Tramite

3.1. Atencion y tramite de quejas, solicitudes y asesorias.

Asesorias 588
Quejas 1072
Solicitudes 1165




&%

Defensoria

del Pueblo #BuenFuturoHoy

COLOMBIA

ot La Natwleza

FORMATO DE PREPARACION DE INFORMACION
PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Periodo a reportar: 01 de enero a 31 de diciembre de 2025

Valoraciones de apoyo 86
Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Soacha - Vision Web

Durante la vigencia 2025, la Regional Soacha atendi6 6836 usuarios dando tramite a 2825
PQRS (entre asesorias, quejas y solicitudes), por conductas que vulneran o amenazan los
derechos fundamentales de la poblacion; siendo el derecho a la salud el que mayor
intervencion requirié con un total de 978 peticiones (33%); seguido de la garantia del
derecho de peticion con 531 (19%); y en tercer lugar derecho a una vida libre de violencia
contra las mujeres con 147 (5%).

3.2. Recursos y acciones judiciales.

La defensoria Regional Soacha, presentd 16 acciones de tutela institucionales de las
cuales 13 corresponden a la garantia del derecho a la salud.

3.3. Defensoria Publica.
Se adelantaron 5 Brigadas juridicas en los diferentes lugares de reclusion de los

municipios de competencia territorial de la Defensoria regional. Tres (3) jornadas de
escritos de acusacion en las diferentes fiscalias de Soacha.

Servicio ofertado Usuarios |

Representacion judicial en materia penal (procesados y 1506
condenados).
Representacion judicial en materia publico y privado 77
Orientacion juridica en materia de derecho publico y privado 1313
Representacion judicial a victimas 360

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Soacha.
3.4. Informacioén sobre jornadas de Buen Futuro.

Durante el afo 2025; se realizaron 2 jornadas de Buen Futuro logrando la atencién de
110 personas.

4. Actividades realizadas en términos de ejes tematicos de derechos humanos
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4.1. Paz, victimas y conflicto
Victimas del Conflicto Armado.

Sé realizod el apoyo legal a la gestion administrativa y judicial a 29 personas victimas del
conflicto armado en 2025. Indicadores de Registro SIIJT - Regional Soacha.

ASISTENCIA LEGAL REPORTE SIIJT: VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO
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ASISTENCIA LEGAL
mHombres ®Mujeres ®Indigenas

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Soacha.

Se realizd el acompanamiento grupal en el restablecimiento de derechos a 164 personas;
se oriento y asesoro a las victimas del conflicto armado individualmente en el acceso de
sus derechos a 442 personas y se realizo el diligenciamiento del formato Unico de
declaracion a 120 personas.
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COMPONENTE INDIVIDUAL TOMA DE DECLARACION SIIJT: VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO
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m APRESTAMIENTO PARA EL PROCESO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO
B ASESORIA PARA LA REPARACION INTEGRAL
B ASESORIA Y REMISION ACCIONES DE PROTECCION
ASESORIA PARA LA RESTITUCION DE TIERRAS
B ASESORIA A VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO
B ASESORIA A VICTIMAS DE VIOLACIONES A LA LIBERTAD PERSONAL
B ORIENTACION Y ASESORIA EN CASOS DE DESAPARICION FORZADA
B ASESORIA EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL
B ASESORIA PARA LA PROTECCION DE PREDIOS Y TERRITORIOS ABANDONADOS - RUPTA

Fuente de la informacion: Defensoria del Pueblo. Regional Soacha.

Poblacion en movilidad humana.

Se adelantaron 52 jornadas de atencidon especializada descentralizadas dirigidas a
poblacion en situacion de desplazamiento forzado y/o en riesgo de serlo.10 personas
atendidas en misiones humanitarias, en riesgo o confinamiento; 26 atenciones
especializadas con poblacion desplazada, 10 asistencias a reuniones interinstitucionales
de seguimiento a las politicas publicas de atencidon a la poblacion en desplazamiento
forzado en las que participaron la administracion municipal a través de la secretaria de
salud y de desarrollo social; la unidad para la atencion y reparacion integral a las
victimas, y representantes de la mesa municipal de victimas y la personeria municipal;
diferentes al comité de Justicia Transicional y sus subcomités tematicos.
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4.2. Igualdad, no discriminacién e inclusién
Poblacién Privada de la libertad.

Se realizaron cinco visitas de verificacion en el Centro de Detencion Transitoria- CDT y
tres en la estacion de Policia el Chicé donde se encuentran las mujeres privadas de la
libertad de las condiciones encontrando graves violaciones a los DDHH y hallazgos de
Hacinamiento extremo, condiciones de salud precarias y deficiencias en infraestructura
y servicios publicos. Se adelantd mesa técnica buscando generar un espacio
interinstitucional entre las autoridades locales y nacionales, con el proposito de velar
por los derechos de las personas privadas de la libertad en los Centros de Detencion
Transitoria (CDT) y las estaciones de policia.

Poblacion migrante refugiada o personas con necesidad de proteccion internacional.

Se adelantaron 40 jornadas de atencion especializada descentralizadas dirigidas a
poblacion migrante, refugiada o personas con necesidad de proteccion internacional; 67
atenciones especializadas con poblacion migrante no realizadas en jornadas
descentralizadas ni misiones. Asistencias a 8 reuniones interinstitucionales de
seguimiento a Politica Publica de atencion Poblacion Migrante y con necesidad
proteccion internacional, en las que participaron entre otros, la administracion
municipal a través de la secretaria de salud y de desarrollo social; Migracion Colombia,
el programa PAISS, la organizacidon Opcion legal y Profamilia.

Poblaciones impactadas

Las acciones adelantadas por la Regional Soacha incorporaron de manera transversal los
enfoques diferenciales y de derechos humanos, destacandose:

- Personas privadas de la libertad:

Tanto procesadas como condenadas, recluidas en el Centro Transitorio de Proteccion y
en las diferentes estaciones de Policia. Quienes fueron impactadas mediante la
realizacion de jornadas de atencion legal a cargo de varios defensores publicos y sus
respectivas coordinaciones; con el fin de brindar asesoria juridica, informar sobre el
estado del proceso penal, orientar respecto a beneficios judiciales o penitenciarios, asi
como presentar solicitudes, recursos y atender posibles vulneraciones de derechos
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fundamentales. Estas acciones estuvieron dirigidas a personas privadas de la libertad,
de las cuales se atendio mayormente a hombres mayores de edad entre los 18 y 65 afnos
(procesados y condenados). En promedio, se atendieron 50 personas por jornada.

- Mujeres beneficiarias de la Ley 2292 de 2023 (Utilidad publica):

Poblacion impactada mujeres de 18 a 65 anos. La finalidad principal fue dar a conocer
la sustitucion de la pena de prisidn para ciertas mujeres cabeza de familia que
cometieron delitos menores, permitiéndoles cumplir una sancion alternativa mediante
trabajo de utilidad publica. Promedio de atencion a 40 mujeres.

- Poblacién en movilidad humana:

Se brindo atencion a poblacion en situacion de movilidad humana mediante jornadas
de atencion descentralizada y atenciones individuales, en las cuales participaron
personas en situacion de desplazamiento forzado y/o en riesgo de estarlo, logrando
impactar a un total de 1.523 personas, caracterizadas de la siguiente manera:

Poblacién en movilidad humana atendida
distribuida por rango etario
796

800
600

400

227 262
200 150
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0a7 8al7 18a 64 65y mas

Grupo Etario

B Migrante M Poblacién Desplazada, confinada o en riesgo de serl

Fuente de informacion: Informes de gestion mensual para la delegada para los derechos de la poblacion en
movilidad humana del aifio 2025 con respectivos soportes en los sistemas de informacion.
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Poblacion en movilidad humana atendida
distribuida por sexo
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B Migrante M Poblacién Desplazada, confinada o en riesgo de serl

Fuente de informacion: Informes de gestion mensual para la delegada para los derechos de la poblacion en
movilidad humana del afio 2025 con respectivos soportes en los sistemas de informacion.

- Seguimiento Plan de Alimentacién Escolar (PAE):

Durante la vigencia 2025, se realizaron once (11) visitas a Instituciones Educativas de
Soacha (Cundinamarca), con el fin de hacer seguimiento al PAE, asi como corroborar el
cumplimiento de los requerimientos efectuados como Ministerio Publico en el afio 2024,
se encontraron varias situaciones susceptibles de mejoramiento, las cuales fueron
puestas en conocimiento de la Secretaria de Educacion del municipio y muchas de ellas
ya se encuentran con solucion. Realizamos acercamientos con los ninos, nifas y
adolescentes, al igual que con sus padres de familia, directivas, docentes y economas.
De esta manera, contamos con una informacion mas precisa y adecuada sobre la
ejecucion del Plan de Alimentacion Escolar.
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| de las actividades realizadas
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d. Atencion de
adultos mayores.

b. Derechos de c. Derecho al
las victimas y buen futuro de la
construccion de nifiez.

paz.

Resultados de las acciones en clave de Decalogo de la Defensoria del Pueblo

a. Derechos de las mujeres e igualdad de género: En el marco de las gestiones
adelantadas por la Defensoria Regional Soacha y en cumplimiento de los lineamientos
impartidos por la Defensora Nacional, conforme al punto 1 del Decdlogo, durante la
vigencia 2025 se desarrollaron acciones de incidencia orientadas al fortalecimiento de
la garantia de los derechos de las mujeres y la promocion de la igualdad de género en
el municipio de Soacha.

a. Derechos de
las mujeres e
igualdad de
género.

En este contexto, se logré impulsar la implementacion del mecanismo articulador y la
consolidacion de la Mesa de Atencidon de Casos, lo cual favorecid la coordinacion
interinstitucional y contribuy6 a una atencion integral de las situaciones de violencia
basada en género.

Asimismo, se resalta la articulacion con organizaciones de mujeres y con el Consejo
Consultivo de Mujeres, lo que permitido el desarrollo exitoso de la jornada de
conmemoracion del 25 de noviembre (25N), fortaleciendo las acciones de
sensibilizacion, prevencion y visibilidad de las violencias contra las mujeres.

b. Derechos de las victimas y construccion de paz: Durante la vigencia 2025, la
Defensoria Regional Soacha, con el proposito de garantizar el acompanamiento para la
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proteccion de los derechos de las victimas con enfoque diferencial, conforme al punto
5 del Decdlogo, adelanto la representacion judicial de victimas del conflicto armado y
brindé acompanamiento en los procesos de reparacion integral.

De igual manera, la entidad particip6 en la actividad convocada por los firmantes del
Acuerdo de Paz residentes en el municipio de Soacha e integrantes de la Casa de la
Memoria, denominada Jornada de Paz y Reconciliacion, la cual cont6 con la
participacion de diversas organizaciones y personas victimas del conflicto armado,
promoviendo espacios de memoria, reconciliacion y construccion de paz.

Finalmente, a través de la participacion en la actividad denominada “Juntanza para la
construccion de paz desde la escuela”, se logro el fortalecimiento de las comunidades
para su participacion activa en procesos de paz, mediante el trabajo en temas de
educacion para la paz, resolucion pacifica de conflictos, historias de vida de personas
firmantes del Acuerdo de Paz y victimas del conflicto armado, asi como en la
prevencion y abordaje de las violencias basadas en género.

c. Derecho al buen futuro de la Nifiez: Conforme al punto 6 del Decdlogo, se realizo
la conmemoracion del Dia de la Nifiez con un enfoque de derechos y fortalecimiento
de entornos protectores, dirigida a comunidades de acogida en el municipio de Soacha,
como actividad de divulgacion y sensibilizacion.

En el marco de esta jornada, se llevo a cabo un ejercicio de protecciéon mediante
presencia institucional, el cual permitio identificar factores de riesgo y realizar
procesos de socializacidon y prevencion frente al reclutamiento, uso y utilizacion de
ninos, ninas y adolescentes (NNA), las violencias sexuales, la migracion en la nifez y la
promocion de entornos protectores.

Como actividad pedagogica, se realizo la lectura del cuento “Un largo camino” vy, a
partir de preguntas orientadoras, los NNA elaboraron dibujos como ejercicio de
reflexion y expresion. En esta actividad participaron 100 ninos y nifas.

d. Atencion de Adultos mayores: el 1 de octubre de 2025, en el Centro Vida Ledn Xlll,
de Soacha (Cundinamarca), se llevo a cabo actividad con 39 personas adultas mayores,
en el que se celebro los aportes realizados por ellos durante toda su vida, se les brindo
informacion respecto a sus derechos, reflexionamos sobre los desafios que enfrentan y
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reconocimos sus experiencias, saberes y aportes como protagonistas activos de la
sociedad.
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